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12.      ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และกลุมผู

มีสวนไดสวนเสีย ตามหลักการแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ซึ่งกําหนดหลักการ 8 ขอ ไดแก การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น การเคารพสิทธิ

มนุษยชน การปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การรวมพัฒนาชุมชน

หรือสังคม และการมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และ

ผูมีสวนไดเสีย  

 

12.1 นโยบายภาพรวม 

  

 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ โดยมีจุดมุงหมายท่ีตองการผลตอบแทนจากการลงทุน 

ความกาวหนาในธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตอไปในอนาคต โดยตระหนักดีกวาการท่ีธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนไดน้ันไมใช

อยูท่ีผลประโยชนหรือกําไรขององคกรเพียงอยางเดียว จําเปนตองคํานึงถึงการคืนกําไรในส่ิงท่ีดีงามสูสังคมควบคูไปดวย โดย

นําความรับผิดชอบตอสังคม มาใชในการบริหารจัดการเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

 บริษัทฯ ดําเนินงานดวยความโปรงใส มีการกําหนดระเบียบการปฎิบัติงานสวนตางๆ ท่ีชัดเจน และบังคับใชอยาง

เครงครัดเพ่ือสรางความเทาเทียมในการทํางาน นอกจากน้ี ยังมีการกํากับดูแลระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และ

ปองกันการความขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึงการทุจริตคอรรัปชั่น โดยผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบระบบควบคุมภายในท่ี

ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) เพ่ือใหมั่นใจไดวา 

บริษัทรับรูสิทธิของผูมีสวนไดเสียตางๆท้ังท่ีไดกําหนดไวในกฎหมาย และท่ีบริษัทกําหนดนโยบายขึ้น ไมวาจะเปนการปฏิบัติ

ตอผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา เปนตน  

 

12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

  

 บริษัทฯ ไดมีการกําหนดความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 (1) การประกอบกจิการดวยความเปนธรรม 

  1.1 บริษทัฯ มุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุงมั่นทําความดีตอบุคคล กลุมชนชน สังคมและส่ิงแวดลอม และ

ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใชความรูความสามารถอยางเตม็ท่ี

ดวยความระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอางอิงไดรวมท้ังถือปฏิบัติตามขอกฎหมายและ

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 

  1.2 ดานการปฏิบัติตอลูกคา บริษัทฯ จะปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชน

ใดๆ ท่ีไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันหา

แนวทางแกไข 
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  1.3 ดานการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา บริษัทฯ จะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา ภายใตกรอบกติกาของ

การแขงขันท่ีดี และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต 

 (2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

  ผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส และมีวิสัยทัศน

กวางไกล ไมหาผลประโยชนใหตนเองและพวกพอง จากขอมูลขององคกรซึ่งยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะและไมเปดเผย

ขอมูลความลับขององคกรตอบุคคลภายนอก รวมท้ังไมดําเนินการใดๆ อันเปนลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

 (3) การเคารพสทิธิมนษุยชน 

  บริษัทฯ ตระหนักตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคน พึงมีโดยเสมอภาคกัน

เพ่ือการดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทาง

การเมือง หรือความเชื่อในทางอ่ืนใด ชาติหรือพ้ืนเพทาง สังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะ 

         (4) การปฎิบตัิตอแรงงานอยางเปนธรรม 

  ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยไมไมมีความลําเอียง สนับสนุนในการ

สรางศักยภาพในความกาวหนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจใน

เร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนักงานตองพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม  และปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริต

ใจ รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล 

 (5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

  5.1 บริษัทฯ จะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเร่ืองของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และไม

เปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไม

เปดเผย เวนแตเปนการเปดเผย ตามหนาท่ีตามกฎหมาย 

  5.2  บริษัทฯ เปดใหลูกคาสามารถรองเรียนไดเกี่ยวกับความไมสมบรูณของสินคาและบริการ รวมถึง

เปดเผยขาวสารขอมูลของสินคาและบริการอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค  

  5.3 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลง

หรือเงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 

 (6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการจัดการดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการ และรวบรวมขยะ

มูลฝอยติดเชื้อใหเปนไปตามกฏกระทรวงวาดวยการกําจัดขยะมูลฝผยติดเชื้อ พ.ศ.2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และ 

ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการจัดการมูลฝอย และการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อภายใตการควบคุมของราชการ

สวนทองถิ่น 

 (7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

  บริษัทฯ จะปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และรับผิดชอบตอ

สังคม  รวมถึงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม 

 (8) การมีนวตักรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนนิงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสยี 

  บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทํางานในองคกร และในระดับความรวมมือ

ระหวางองคกร ซึ่งหมายถึงการทําส่ิงตางๆดวยวิธีใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต เพ่ือเพ่ิม



            บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน) 

หนาที่ 12 - 3 

 

มูลคา เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําใหส่ิงตางๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น กอผลิตผลท่ี

เพ่ิมขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคมสูงสุด 

 

  การเผยแพรนวัตกรรมถือเปนความรับผิดชอบตอสังคม โดยการส่ือสารและเผยแพรใหกับกลุมผูมีสวนได

สวนเสียรับทราบท้ังทางตรงและทางออม โดยผานชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลขาวสารของบริษัทฯ 

เขาถงึกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทฯ ไดอยางท่ัวถึง 

 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

บริษัทฯ ไดทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม ในอดีตท่ีผานมา ดังน้ี  

 

         โครงการ Preventive Road Show   

 บริษัทฯ จัดทีมงานออกเผยแพรความรูในเชิงทันตกรรมปองกัน ภายใตัหัวขอ "เร่ืองของฟน ปองกันได" ใหแก

หนวยงานของสังคม เชน โรงเรียน องคกร บริษัทตาง ๆ เปนตน โดยไมคิดมูลคาคาใชจาย ซึ่งมีเปาหมายเพ่ือใหผูเขารวม

โครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลความสะอาดชองปากท่ีถูกวิธี การรูสาเหตุและวิธีปองกันฟนผุ รวมถึงการใช

อุปกรณทําความสะอาดชองปากอยางถูกวิธี 

          

 นอกจากโครงการดังกลาว บริษัทฯ ยังมีโครงการตรวจและรักษาฟนฟรีบางประเภท อาทิ ขูดหินปูน อุดฟน ถอนฟน 

เปนตน ภายใตชื่อโครงการ ทําฟนฟรี (คลินิกสาธิต สถาบันฝกอบรมแอลดีซี) เพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอมตอไปใน

อนาคต  

 


