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2.   ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบริการทางทันตกรรมแบบครบวงจร ภายใตรูปแบบศูนยทันตกรรม โดยมุงเนนคุณภาพการ

ใหบริการภายใตทันตแพทยเฉพาะทาง อุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีมีมาตรฐาน และระบบความปลอดภัยของ

ผูรับบริการเปนสําคัญ  ท่ีผานมา การดําเนินงานในหลายสาขาของบริษัทฯ ไดรับการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation 

(HA) ขั้นท่ี 1 จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ซึ่งใบรับรองดังกลาวครบกําหนดอายุแลว อยางไรก็

ตามในป 2557 บริษัทฯ มีแผนงานท่ีจะดําเนินการตออายุใบรับรองคุณภาพดังกลาว จํานวน 8 สาขา คือ สาขาลาดพราว 89 

สาขาแจงวัฒนะ สาขาศรีนครินทร สาขารามคําแหง 135 สาขาออนนุช สาขาราชพฤกษ สาขารังสิต และสาขารามอินทรา 37 

(กม. 4) และจะดําเนินการยื่นขอใบรับรองใหกับสาขาใหม จํานวน 8 สาขา คือ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 

สาขางามวงศวาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ สาขานวมินทร และสาขาบ๊ิกซี ลําลูกกา ซึ่งจากการดําเนินงานโดยตระหนัก

ถึงคุณภาพในการใหบริการดังกลาว สงผลใหเกิดความนาเชื่อถือแกองคกร และสรางความพึงพอใจใหแกรับบริการ จน

สามารถขยายการดําเนินงานใหเติบโตไดอยางตอเน่ืองเร่ือยมา  

ปจจุบัน บริษัทฯ มีศูนยทันตกรรมท่ีเปดใหบริการแลวจํานวน 18 สาขา ดังน้ี สาขาลาดพราว 89 สาขารามคําแหง 

135  สาขารามอินทรา 37 (กม.4) สาขาแจงวัฒนะ สาขาศรีนครินทร สาขาออนนุช สาขาราชพฤกษ สาขารังสิต สาขาสายไหม 

สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศวาน สาขาพระราม 5 สาขาบางบัวทอง สาขานวมินทร สาขาสะพานใหม สาขา

เสรีไทย และสาขาพรอมพงษ และคลินิกทันตกรรมท่ัวไป จํานวน 1 สาขา คือ สาขาบ๊ิกซี ลําลูกกา ซึ่งทําเลท่ีตั้งของสาขาท่ีเปด

ใหบริการน้ัน อยูในเขตพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และ

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

โครงสรางรายไดของบริษัท 

  สําหรับโครงสรางรายไดของบริษทัฯ 3 ป ส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554 ถงึ 31 ธันวาคม 2556 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ป 2554 ป 2555 ป 2556 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการบริการทางการแพทย       

  รายไดคารักษาทางการแพทย 248.43 99.75% 301.68 95.61% 330.02 94.16% 

  คาบริการทางการแพทย 5.15 1.99% 5.67 1.80% 10.19 2.91% 

  รายไดคายาและเวชภัณฑ 0.93 0.36% 0.93 0.30% 0.93 0.27% 

  รายไดคาสมาชิก 0.46 0.18% 0.19 0.06% 0.41 0.12% 

  รายไดคา X-Ray 1.67 0.65% 2.18 0.69% 2.18 0.62% 

  รายไดจากการขายสินคา 1.28 0.49% 1.32 0.42% 1.56 0.44% 

  รายไดคาวัสดุอื่น 6.44 2.48% 7.79 2.47% 8.28 2.36% 

  สวนลดจาย (5.16) (1.99%) (5.66) (1.79%) (5.96) (1.70%) 

รวม 259.19 99.92% 314.10 99.54% 347.61 99.18% 

รายไดอื่นๆ1 0.20 0.08% 1.44 0.46% 2.86 0.82% 

รวมรายได 259.39 100.00% 315.54 100.00% 350.47 100.00% 

หมายเหต ุ:  /1 - รายไดอ่ืน ประกอบดวย ดอกเบี้ยรับ กําไรจากการจําหนายทรัพยสิน รายไดคาฝกอบรม และรายไดอ่ืนๆ 
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2.1      ลักษณะผลิตภณัฑและบริการ 

 

2.1.1  ธุรกิจประกอบกิจการสถานพยาบาลดานทนัตกรรม 

 บริษัทฯ ใหบริการดานทันตกรรม โดยแบงขอบเขตการใหบริการเปน 13 ประเภท ดังตอไปน้ี 

 

(1) บริการตรวจฟน (Oral Check Up) 

เปนการใหบริการในลักษณะของการใหคําปรึกษาและการวางแผนการรักษาในเบ้ืองตน โดยจะดําเนินการวินิจฉัย

ทางเวชศาสตรชองปาก วินิจฉัยชิ้นเน้ือ พิมพแบบจําลองฟนเพ่ือการวินิจฉัย ถายรูปเพ่ือการวินิจฉัย ถายภาพรังสีฟลมเพ่ือการ

วินิจฉัยในรูปแบบตางๆ เชน แบบพาโนรามา PAN แบบ HADN WRIST แบบ P.A. VIEW OF SKULL เปนตน รวมถึงการให

ความรูเกีย่วกับสุขอนามยัในชองปาก 

 

(2) บริการทันตกรรมปองกนั (Preventives) 

เปนการใหบริการเชิงทันตกรรมปองกันในดานตางๆ เชน การใหบริการขัดฟน การขูดหินปูน การเคลือบฟลูออไรด 

การเคลือบปดรองฟน การใสเคร่ืองมือกันฟนลม การใสยางแยกเพ่ือแกฟนขึ้นผิดท่ี เปนตน   

 

(3) บริการบําบัดฉกุเฉนิ (Emergency Dental Services) 

เปนการใหบริการทันตกรรมบําบัดฉุกเฉินในดานตางๆ เชน บําบัดฉุกเฉินอุดชัว่คราว บําบัดฉุกเฉินลางคลองรากฟน 

บําบัดฉุกเฉินทางปริทันต บําบัดฉุกเฉินโดยการแกไขการสบฟน บําบัดฉุกเฉินดวยการเขาเฝอกฟน บําบัดฉุกเฉินยึดครอบฟนท่ี

หลุด บําบัดฉุกเฉินกรอแตงฟนปลอม บําบัดฉุกเฉินระบายหนอง-ในชองปาก ยึดฟนท่ีหลุด (เขาเฝอก) ฟนโยก จากอุบัติเหต ุ

เปนตน 

 

(4) บริการทันตกรรมบูรณะ (Restoratives) 

เปนการใหบริการทันตกรรมท่ีเกี่ยวกับงานซอมแซมฟน รักษาฟน บูรณะฟน เชน การอุดฟน การอุดคอฟน การขัดแตง

วัสดุอุดฟน การทานํ้ายาเพ่ือระงบัอาการเสียวฟน การบูรณะฟนดวยวัสดุสีเหมือนฟน หลังจากการรักษารากฟน เปนตน 

 

(5) บริการทันตกรรมเพือ่ความงาม (Esthetics) 

เปนการใหบริการทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม และเสริมบุคลิกภาพ เชน การปดชองหางระหวางฟน การทําเขี้ยว การ

ปรับแตงฟนเขีย้ว การฟอกสีฟน การครอบฟนเพ่ือความสวยงาม การทํารอยยิ้มประทับใจ เปนตน  

 

(6) บริการทันตกรรมสําหรับเดก็ (Pedodontics) 

เปนการใหบริการทันตกรรมสําหรับเด็กในดานตางๆ เชน การเคลือบฟนดวยฟลูออไรด การทําความสะอาดและขดั

ฟน การบูรณะและการอุดฟนนํ้านมดวยวัสดุสีเหมือนฟน การเคลือบหลุมรองฟน การใสเคร่ืองมอืคงสภาพฟน และเคร่ืองมือ

ขยายชองวาง การรักษารากฟนสําหรับฟนนํ้านมและการทําครอบฟนสแตนเลส การจัดทําฟนปลอมในเดก็ การใสเคร่ืองมือ

กระตุนการเจริญเติบโตขากรรไกร เปนตน รวมท้ังการใหความรูดานทันตกรรม การจดัการพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพชองปาก 

การดูแลและตดิตามการขึ้นของฟน การตรวจสุขภาพชองปากและฟนอยางสม่าํเสมอ และการใหคําปรึกษาดานโภชนาการท่ี

เหมาะสมสําหรับเดก็  
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(7) บริการทันตกรรมรักษารากฟน (Endodontics) 

เปนการใหบริการทันตกรรมสําหรับผูรับบริการท่ีมีอาการปวด บวม อักเสบ จากการติดเชื้อในคลองรากฟน เชน การ

รักษาคลองรากฟน การซอมแซมคลองรากฟน การผาตัดปลายรากฟน เปนตน 

 

(8) บริการทันตกรรมจัดฟน (Orthodontics) 

เปนการใหบริการทันตกรรมจัดฟนเพ่ือใหการสบฟนดีขึ้น เพ่ือการบดเคี้ยวอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังลดอัตรา

เส่ียงในการเกิดฟนผุหรือโรคเหงือกอันเน่ืองมาจากความลําบากในการทําความสะอาดฟนและเหงือกในบริเวณท่ีฟนเรียงตัว

ผิดปกติ หลีกเล่ียงการเกิดการสึกของฟนท่ีผิดปกติจาการเรียงฟนหรือสบฟนท่ีไมเหมาะสม นอกจากน้ียังอาจชวยสงเสริม

บุคลิกภาพจากการท่ีมีฟนเรียงกันสวยงาม  

 

(9) บริการทันตกรรมโรคเหงือกปริทันต (Periodontics) 

เปนการใหบริการทันตกรรมดานการรักษาโรคเหงือกอักเสบ ปริทันตอักเสบ และงานศัลยปริทันต เชน การขูดหินปูน

และเกลารากฟนใหเรียบ การตดั/ตกแตงเหงือก การเพ่ิมความยาวของตวัฟน การผาตัดเหงือก ศัลยกรรมเสริมสันเหงือก 

ศัลยกรรมปลูกเหงือก การตัดรากฟน/ตัดแบงฟน การทําศัลยกรรมกระดูก การแกไขการสบฟนเฉพาะท่ี การเขาเฝอกฟน เปน

ตน 

 

(10) บริการศัลยกรรมในชองปาก (Oral Surgery) 

เปนการใหบริการทันตกรรมในดานการผาตัดในชองปาก เชน การถอนฟน การผาฟนคดุ การผาตัดถอนฟนท่ีฝงใน

กระดูก การผาตัดแกไขกระดกูสันเหงือก การผาตดัเหงอืกระบายหนองในชองปาก เปนตน 

 

(11) บริการทันตกรรมใสฟนทดแทน (Prosthodontics) 

เปนการใหบริการทันตกรรมใสฟนเพ่ือการใชงานตามปกติ และเพ่ือความสวยงาม เชน การใสฟนปลอมชนิดถอดได 

การใสฟนปลอมชนิดติดแนน การซอมแซมฟนปลอม เปนตน 

 

(12) บริการทันตกรรมรากเทียม (Implants) 

เปนการใหบริการทันตกรรมฝงรากเทียม ซึง่เปนการฝงวัสดุท่ีมีรูปรางคลายรากฟนลงบนกระดกูขากรรไกร เพ่ือชวยให

ฟนปลอมภายในชองปากสามารถยึดเกาะได ทําไดท้ังฟนปลอมชนิดติดแนนและฟนปลอมชนิดถอดได เชน การฝงรากเทียม

ชนิดใชรองรับฟนปลอมถอดได การฝงรากเทียมชนิดใชรองรับฟนปลอมติดแนน การศัลยกรรมชองปากเพ่ือสนับสนุนการฝง

รากเทียม เปนตน 

 

(13) บริการทันตกรรมบดเคี้ยว (Occlusion) 

 เปนการใหบริการทันตกรรมเพ่ือบําบัดโรคขอตอขากรรไกร และกลามเน้ือบดเคีย้ว อาทิ อาการปวดบริเวณในชอง

ปากใบหนา ขอตอขากรรไกร อาการนอนกัดฟน เชน การทําเฝอกฟน การปรับเฝอกฟน การทําวสัดุปองกันปาก การแกไขการ

สบฟนเฉพาะท่ี การใสเคร่ืองมือเพ่ือแกไขการนอนกรน และหยุดหายใจขณะหลับ เปนตน 
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ตัวอยางรายละเอียดเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใชในทางทันตกรรม 

 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ รายละเอียด 

1) เกาอีท้ันตกรรม  

 

•ชุดเกาอ้ีสําหรับผูรับบริการเพ่ือทําการรักษาทางทันตกรรม เปนเกาอ้ีท่ี

ทํางานดวยระบบไฮโดรลิก  ใหความสบาย ผอนคลาย มีเบาะและพนัก

พิงหลัง สามารถรองรับแขนได  สามารถปรับพนักพิงศีรษะ และปรับ

ระดับความสูงของเกาอ้ีได มีระบบจายนํ้าใหกับแกวนํ้าสําหรับบวนปาก  

ระบบไฟท่ีใหแสงสวาง และระบบชวยในการดูดของเหลว (Suction) 

รวมท้ังมีระบบหัวกรอฟนท้ังแบบหมุนชาและหมุนเร็ว ชวยในการรักษา   

ทันตกรรม 

 

2)     กลองตรวจฟน  

  

•เปนเคร่ืองมือสําหรับถายภาพฟนภายในชองปากดวย ระบบดิจิตอล  

(Digital) ตัวเคร่ืองมีไฟ LED สีขาวสองสวางเพ่ือใหเห็นภาพฟนชัดเจน   

ผานหนาจอมอนิเตอร   

 

 

 

 

3) เคร่ืองทดสอบความมีชีวติของฟน 

 
 

• เคร่ืองทดสอบความมีชีวิตของฟน (Element  Pulp Tester)  เปน

เคร่ืองมือท่ีใชทดสอบความมีชีวิตของประสาทฟน  โดยใชกระแสไฟฟา

ขนาดต่ํา  ใชงานงาย สะดวกและไมกอใหเกิดความเจ็บปวดตอ

ผูรับบริการ ใหผลเท่ียงตรง  เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหสามารถตรวจวินิจฉัย

ไดอยางแมนยําและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4) เคร่ือง X-ray ฟนทั้งปากและกะโหลก

ศีรษะ 

      

 

• เปนเคร่ืองเอกซเรยความถี่สูง (High Frequency) ชนิดถายซี่ฟน

ภายนอกชองปาก (Extra oral) ควบคุมการทํางานดวยระบบ

คอมพิวเตอรแบบดิจิตอล (Digital Computer)  และมีระบบการ

ถายภาพเปนแบบอัตโนมัติ  (Automatic Exposure Dosge Control) 

สําหรับใชงานทางทันตกรรม สามารถเห็นภาพของฟนทุกซี่ในชองปาก 

กระดูกขากรรไกร รวมถึงขอตอขากรรไกร นอกจากน้ียังสามารถ

ถายภาพกะโหลกศีรษะ ภาพไซนัส และอ่ืนๆ เพ่ือใชประกอบการตรวจ 

วินิจฉัย วางแผนการรักษาท่ีแมนยํา รวมท้ังติดตามพัฒนาการของ

กระดูกและฟน ใชประกอบการวางแผนจัดฟน การผาตัด และการ

พิจารณาฝงรากเทียมอีกดวย  
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• ลักษณะการทํางานของเคร่ือง 

1. ใชถายภาพรังสีระบบ Panoramic , TMJ , Sinus 

2. ใชถายภาพรังสีระบบ Cephalometri 

5) เคร่ือง X-ray ฟนเฉพาะซี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• เปนเคร่ืองถายภาพรังสีชนิดถายซี่ฟนภายในชองปาก (Intra oral) 

ออกแบบใหสามารถติดตั้งกับผนังของหองทันตกรรมได  ทําให         

ทันตแพทยและผูรับบริการไดรับความสะดวกในการรักษา 

• การทํางานของเคร่ือง X-ray เปนระบบดิจิตอลท่ีสามารถเลือกซี่ฟนท่ี

ตองการถายภาพเปนแบบ อัตโนมัติได ใชไดท้ังเด็กและผูใหญ เปนการ

ถายภาพรังสีของฟนเฉพาะจุดเฉพาะซี่ ภาพท่ีไดสามารถเห็นตัวฟน และ

เน้ือเยื่อโดยรอบฟนไดอยางคมชัด เปนเคร่ืองมือท่ีทันตแพทยใชตรวจ 

วินิจฉัย และประกอบการวางแผนการรักษา  

6) เคร่ืองขดูหนิปนู 

 
 

• เคร่ืองขูดหินปูนอัลตราโซนิก ( Ultrasonic Scaler ) ทํางานดวยระบบ 

Magnetostrictive ซึ่งเปนระบบท่ีมีการส่ันของปลายเคร่ืองมือ ( Tip )  ท่ี

เกิดจาการขยายและหดตัวของแถบโลหะท่ีซอนกันเปนชั้น ๆ โดยการส่ัน

ความถี่สูง ทําใหสามารถขจัดหินปูนจากผิวหนาของฟนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   เคร่ืองขูดหินปูนอัลตราโซนิกมีแรงส่ันสะเทือนตอผูปวย

นอยกวา เมื่อเทียบกับเคร่ืองขูดหินปูนชนิดอ่ืน 

7) เคร่ืองฉายแสงอดุฟน 

 

• เคร่ืองฉายแสงอุดฟน ( Light  Cure ) เปนเคร่ืองท่ีใหกําเนิดแสงสีฟาท่ี

จะทําใหวัสดุทันตกรรมแข็งตัว โดยแสงดังกลาวจะทําปฎิกิริยากับ

สารเคมีในวัสดุอุดฟน เชน วัสดุอุดฟนสีเหมือนฟน เปนตน โดยเปล่ียน

สถานะวัสดุจากท่ีมีความหนืดใหกลายเปนของแข็ง ทําใหทันตแพทย

สามารถขัดแตงวัสดุท่ีอุดไดอยางรวดเร็ว ไดวัสดุท่ีมีสีและรูปรางสวยงาม 

ใกลเคียงกับฟนธรรมชาติ 

 

8) เคร่ืองปนผสมสารอุดฟน • เปนอุปกรณสําหรับผสมวัสดุอุดฟนชนิดโลหะอัลลอยด (Amalgum)  

ประเภทแคปซูล เพ่ือใชสําหรับในการงานอุดฟน 
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9) เคร่ืองฟอกสีฟนระบบ ZOOM 

 

• เปนเคร่ืองฉายแสงท่ีใชสําหรับงานฟอกสีฟนในระบบ ZOOM ทํา

หนาท่ีกระตุนเจลนํ้ายาฟอกสีฟนใหเกิดการแตกตัวและซึมเขาสูผิวฟน 

โดยไมทําลายโครงสรางของฟนธรรมชาติ  

 

10) เคร่ืองกรอฟนปลอม 

 
 

• เปนเคร่ืองกรอแตงชิ้นงานทางทันตกรรมภายนอกชองปากชวยใหการ

ใสฟนปลอมหรือชิ้นงานตางๆสะดวกข้ึน และชวยใหผูรับบริการไมตอง

อาปากเปนเวลานาน นอกจากน้ี ยังชวยใหทันตแพทยสามารถกรอแตง

ชิ้นงานใหเหมาะสมและใกลเคียงกับฟนธรรมชาติมากท่ีสุดกอนนํามาใส

ใหผูรับบริการ 

11) เคร่ืองกรอฟน ระบบไมโครมอเตอร 

 

• เปนเคร่ืองกรอตัดแตงซี่ฟนภายในชองปาก ใชแรงขับเคล่ือนดวย

กระแสไฟฟาใหแรงส่ันสะเทือนนอยกวาระบบท่ีขับเคล่ือนดวยแรงลม ซึ่ง

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในงานผาตัดฟนคุด สามารถกรอตัดฟนคุดท่ีมีลักษณะ

แบบตั้งตรงแบบข้ึนเอียง หรือฟนคุดในแบบแนวนอนไดเปนอยางดี  

12) เคร่ืองตดัแตงเนือ้เย่ือในชองปาก 

 

 

• เคร่ืองตัดแตงเน้ือเยื่อในชองปาก (Electrosurgery) ใชไดดีในงานศัล

กรรมชองปาก โดยใชกระแสไฟฟาความถี่สูง ลดปญหาภาวะเลือดออก

ระหวางการตัดแตงเน้ือเยื่อ เน่ืองจากสวนปลายของเคร่ืองมือสามารถ

ควบคุมการหยุดไหลของเลือดไดดวยอิเล็คโทรด ทําใหผูรับบริการมี

อาการเจ็บปวดนอยกวาวิธีอ่ืน 

13) เคร่ืองวดัตําแหนงปลายรากฟน 

 

•  เปนเคร่ืองมือท่ีใชคํานวนหาตําแหนงปลายรากฟนในงานรักษาราก

ฟน มีความแมนยําสูง  ทําใหรูตําแหนงของปลายรากฟนและความยาว

ของรากฟนไดอยางถูกตอง ทําใหการรักษารากฟนเปนเร่ืองท่ีงายขึ้น 
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14)   2เคร่ืองมือรักษารากฟน Obtura        

   

 
 

• ใชในงานรักษาคลองรากฟน  ข้ันตอนการอุดคลองรากฟน โดย

เคร่ืองมือจะใหความรอนกับวัสดุอุด (Gutta Percha) ทําใหวัสดุอุด

หลอมเหลว และสามารถฉีดเขาไปอุดในคลองรากฟนได เคร่ืองมือน้ีทํา

ใหสามารถอุดคลองรากฟนไดเต็มและแนนท้ัง 3 มิติ ทําใหการรักษาราก

ฟนสมบูรณยิ่งข้ึน  และความรอนท่ีเกิดข้ึนก็ไมกอใหเกิดอันตรายกับ

คลองรากฟน 

 

15) เคร่ืองผสมวัสดุทนัตกรรม  

 

 

                             

• ใชสําหรับการผสมวัสดุพิมพปาก (Alginate)  เพ่ือสรางรูปแบบจําลอง

ฟน (Model) มีโปรแกรมสําหรับการตั้งคาเวลาในการผสม สามารถปรับ

ความหนืด และสวนผสมได  

 

 

 

16) เคร่ืองพนทราย 

 

 

 

•เปนเคร่ืองมือท่ีใชพนเตรียมพ้ืนผิวของชิ้นงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การยึดเกาะกับผิวฟน มีรูปแบบเปนตูและใชพนดวยมือ ระบบการ

ทํางานของตูพนทรายจะมีกลไกหมุนเวียนอากาศภายในตูสามารถแยก

ฝุนละอองออกจากตูโดยอัติโนมัติ ปองกันฝุนร่ัวออกมาภายนอก ทําให

เกิดความปลอดภัยท้ังผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน 

 

 

 

17) เคร่ืองทําความสะอาดดามกรอฟน 

 

• เปนเคร่ืองมือท่ีใชทําความสะอาดและหลอล่ืนนํ้ามันอัตโนมัติภายใน

ดามกรอฟน (Handpieces) หลังการใชงานของผูรับบริการแตละราย  

ซึ่งเปนวิธีดูแลคุณภาพของดามกรอฟนใหมีสภาพท่ีเหมาะสมตอการใช

งาน และเปนการถนอมรักษาอุปกรณอยางถูกตอง  
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18) เคร่ืองผนกึซองบรรจุเคร่ืองมือ 

(อตัโนมัติ) 

 
 

• เปนอุปกรณบรรจุและปดผนึกเคร่ืองมือทันตกรรมในชุดซองซิลใชกับ

ผูรับบริการเปนรายบุคคล เพ่ือนําเขาเคร่ืองอบฆาเชื้อระบบแรงดนไอนํ้า 

(Autoclave) ตอไป 

19) เคร่ืองอบฆาเชื้อแรงดนัไอน้ํา (อตัโนมัติ) 

 

 
 

• เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับอบฆาเชื้อเคร่ืองมือทันตกรรมดวยระบบ

แรงดันไอนํ้าชนิดอัตโนมัติ (Autoclave) สามารถฆาเชื้อจุลินทรียไดทุก

ชนิด รวมท้ังชนิดท่ีมีสปอร (Spore) หอหุม นอกจากน้ี การทดสอบ

ประสิทธิภาพการฆาเชื้อของเคร่ืองดวยวิธี Spore Test ทําใหการปลอด

เชื้อของเคร่ืองมือทันตกรรมมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

20) เคร่ืองอุนเพาะเชื้อ 

 

 
 

• เปนเคร่ืองมือทดสอบประสิทธิภาพการฆาเชื้อของเคร่ืองมือทันตกรรม 

ดวยวิธีการทํา Spore Test ซึ่งเปนวิธีท่ีเชื่อถือไดมากท่ีสุดวิธีหน่ึง และ

ไดรับการยอมรับในระดับสากล  

 

21) เคร่ืองผสมวัสดุพิมพปาก ซิลิโคน 

 
 

 

•  เปนอุปกรณใชสําหรับผสมวัสดุพิมพปากอัตโนมัติ ทําใหวัสดุเปนเน้ือ

เดียวกันและไมมีฟองอากาศ มีประสิทธิภาพมากกวาการผสมดวยมือ  
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22) เคร่ืองตดัปนู 

 
 

• เปนอุปกรณท่ีใชในหองแลปทางทันตกรรม  ใชตัดปูนสวนท่ีเกินจาก

แบบพิมพฟน เพ่ือใหเห็นสภาพของแบบพิมพฟนท่ีใกลเคียงกับฟนใน

ชองปาก และไดแบบพิมพท่ีสวยงาม  

23) เคร่ืองผสมปูนเทแบบพิมพฟน 

 

 
 

• เปนอุปกรณสําหรับผสมปูนและการเทแบบพิมพฟน ลดปญหาการ

เกิดฟองอากาศในเน้ือปูน โดยเคร่ืองจะทําหนาท่ีส่ันขณะผสมหรือเทปูน

ลงในแบบพิมพ การส่ันของเคร่ืองจะทําใหฟองอากาศท่ีปนอยูในเน้ือปูน

แตกตัวไป ทําใหไดแบบพิมพท่ีสมบูรณและไดรายละเอียดท่ีชัดเจน 

 

ศักยภาพในการใหบริการทางทันตกรรม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556  บริษัทฯ มีศักยภาพดานสถานท่ีการใหบริการทางดานทันตกรรม และมีอัตราการใช

บริการ ดังน้ี 

(1) จํานวนหองทันตกรรมที่ใหบริการ 

 ศักยภาพในการใหบริการตอผูรับบริการ ประเมินจากจํานวนหองทันตกรรมท่ีแตละสาขาใหบริการ ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2556 รายละเอียดดังน้ี 

 

สาขา ขนาดสาขา 
จํานวนหองทันตกรรม

ทั้งหมด (หอง) 

จํานวนหองทันตกรรม 

ที่เปดใหบริการ (หอง) 

1. สาขาลาดพราว  ขนาดใหญ 10 9 

2. สาขารามคําแหง 135  ขนาดใหญ 15 14 

3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) ขนาดใหญ 8 8 

4. สาขาแจงวัฒนะ ขนาดใหญ 12 12 

5. สาขาศรีนครินทร ขนาดใหญ 11 8 

6. สาขาออนนุช ขนาดกลาง 7 5 

7. สาขาราชพฤกษ ขนาดกลาง 5 5 

8. สาขารังสิต ขนาดใหญ 8 6 

9. สาขาบ๊ิกซี ลําลูกกา  ขนาดเล็ก 3 2 

10. สาขาเพชรเกษม ขนาดกลาง 7 5 

11. สาขาสายไหม ขนาดกลาง 4 4 
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สาขา ขนาดสาขา 
จํานวนหองทันตกรรม

ทั้งหมด (หอง) 

จํานวนหองทันตกรรม 

ที่เปดใหบริการ (หอง) 

12. สาขาพระราม 2  ขนาดกลาง 5 3 

13. สาขางามวงศวาน ขนาดใหญ 9 4 

14. สาขาพระราม 5 ขนาดกลาง 6 3 

15. สาขาบางใหญ ขนาดกลาง 6 4 

16. สาขานวมินทร ขนาดกลาง 5 4 

17. สาขาสะพานใหม ขนาดกลาง 6 3 

18. สาขาเสรีไทย ขนาดกลาง 6 3 

19. สาขาพรอมพงษ ขนาดกลาง 5 3 

รวม 138 105 

หมายเหต ุ:   1. สาขาขนาดใหญ หมายถึง สาขาที่มีจํานวนหองทันตกรรมที่เปดใหบริการตั้งแต 8 หองขึ้นไป และมีขนาดการลงทุน  ประมาณ 10.00 ลานบาท 

2. สาขาขนาดกลาง หมายถึง สาขาทีมี่จํานวนหองทันตกรรมที่เปดใหบริการตั้งแต 4-7 หอง และมีขนาดการลงทุนประมาณ 6.00 ลานบาท 

3. สาขาขนาดเล็ก  หมายถึง สาขาที่มีจํานวนหองทันตกรรมที่เปดใหบริการตั้งแต 1-3 หอง และมีขนาดการลงทุนประมาณ 3.00 ลานบาท 

 

(2) อัตราการใชบริการ 

อัตราการใหบริการดานทันตกรรม อางอิงจากขอมูลจํานวนการใหบริการในแตละประเภท โดยมีรายละเอียดของการ

ใชบริการในแตละประเภทการบริการ ของ 3 ป ส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2556 ดังน้ี 

 

 2554 2555 2556 

จํานวนหองทันตกรรมท่ีเปดใหบริการ (หอง) 88 99 105 

จํานวนวัน (วัน) 360 360 360 

ความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการสูงสุด (คร้ัง) 285,120 320,760 340,200 

จํานวนคร้ังท่ีใหบริการแกผูรับบริการจริง (คร้ัง) 158,000 170,902 212,691 

อัตราการใชบริการ (รอยละ) 55.42% 53.28% 62.52% 

หมายเหต ุ: *ความสามารถในการใหบริการตอผูรับบริการสูงสดุประเมินโดยผูบริหารบริษัทฯ ประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน 

 ** จํานวนวันในการใหบริการเฉลี่ยตอป เทากับ 360 วัน 

 

2.1.2 ศูนยฝกอบรมผูชวยทันตกรรม  

เน่ืองจากปญหาการขาดแคลนผูชวยทันตกรรม (Dental Skill Workers) มีแนวโนมสูงข้ึน ขณะท่ีภาพรวมตลาดมี

ความตองการผูชวยทันตกรรมเพ่ิมขึ้น ประกอบกับศูนยฝกอบรมมีนอย และอาชีพน้ียังเปนท่ีรูจักไมแพรหลายนัก ดังน้ัน บริษัทฯ 

จึงไดจัดตั้งศูนยฝกอบรมผูชวยทันตกรรมขึ้น ภายใตชื่อ "ศูนยฝกอบรม แอลดีซี" โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบุคลากรสนับสนุน

งานดานทันตกรรมใหเกิดทักษะตามมาตรฐานของบริษัทฯ และตรงความตองการของทันตแพทย รองรับการเติบโตของบริษัทฯ 

ในอนาคต สถาบันฝกอบรม แอลดีซี เปดอบรมหลักสูตรผูชวยทันตแพทยรุนแรกเมื่อป 2546 ตอมาไดมีการเปดอบรมหลักสูตร

อ่ืนๆ เพ่ือรองรับบุคลากรผูชวยทันตกรรมเพ่ิมขึ้น โดยปจจุบันเปดอบรมมาแลวกวา 10 ป ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 มีผูผาน

การอบรมท้ังส้ิน 43 รุน จํานวน 315 คน โดยเนนหลักสูตรระยะส้ัน  

ปจจุบัน ศูนยฝกอบรมมีหลักสูตร ท้ังหมด 6 หลักสูตร ไดแก 

1. หลักสูตรผูชวยทันตกรรมฝกหัด (Dental Assistant Beginner Course) 
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2. หลักสูตรผูชวยทันตแพทย (Dental Assistant Coures) 

3. หลักสูตรผูชวยทันตแพทยชํานาญการ (Dental Assistant Specialist Course) 

4. หลักสูตรบริการทันตกรรม (Dental Service) 

5. หลักสูตรหัวหนาทันตกรรม (Dental Supervisor) 

6. หลักสูตรผูจัดการทันตกรรม (Dental Manager) 

 

จากความตั้งใจของคณะผูบริหารบริษัทฯ ในการสนับสนุนงานผูชวยทันตกรรมใหเปนวิชาชีพ "มั่นคง มีเกียรติ เปน

วิชาชีพติดตัว” ซึ่งเปนบุคลากรท่ีเปรียบเสมือนมือขวาของทันตแพทย ท่ีตองมีความรูดานทันตกรรม และมีทักษะท่ีดีในการ

ชวยงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีความมุงมั่นท่ีจะยกระดับสถาบันฯ สูมาตรฐาน ISO 10015 (มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการฝกอบรม) ตอไปในอนาคตอีกดวย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีผูชวยทันตกรรมซึ่งผานการอบรมจากศูนยฝกอบรม คิดเปนรอยละ 37.50 ของ

จํานวนผูชวยทันตกรรมท้ังหมดของบริษัทฯ  ซึ่งแสดงใหเห็นบทบาทท่ีสําคัญของศูนยฝกอบรมในการเตรียมความศักยภาพใน

การผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

  

2.2 การตลาดและการแขงขัน 

  

2.2.1 กลุมผูรับบริการ 

(1) กลุมทั่วไป คือ กลุมผู รับบริการท่ีไมไดรับสวนลดหรือสวัสดิการใดๆ จากบริษัทฯ โดยผูรับบริการ

กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนไทยท่ีมีรายไดระดับปานกลางขึ้นไป เนนกลุมครอบครัวของเจาของกิจการ กลุมลูกจาง

บริษัทเอกชนระดับผูจัดการขึ้นไป และกลุมขาราชการระดับสูง ซึ่งมีความตองการรับบริการจากทันตแพทยเฉพาะทาง และ

สถานพยาบาลท่ีมีมาตรฐานท่ีเชื่อถือได  

(2) กลุมสมาชิก คือ กลุมผูรับบริการท่ีชําระคาธรรมเนียมในการสมัครสมาชิกกับบริษัทฯ ซึ่งสวนใหญจะเปน

ผูรับบริการประจําท่ีมีการใชบริการอยางสม่ําเสมอ มีท้ังประเภทบุคคล และครอบครัว ซึ่งจะไดรับสิทธิประโยชนสวนลดสําหรับ

ทันตกรรม โดย ณ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีจํานวนลูกคาสมาชิกใหมประเภทบุคคล มาสมัครเปนสมาชิกจํานวน 956 คน 

สมัครสมาชิกใหมประเภทครอบครัวจํานวน 222 ครอบครัว และมีการตออายุบัตรสมาชิกของบัตรทุกประเภทจํานวน 924 คน  

(3) กลุมที่ไดรับสิทธิประโยชนตามโครงการ คือ กลุมผูรับบริการภายใตองคกรท่ีมีการทําขอตกลงกับ  

บริษัทฯ เพ่ือรับสิทธิประโยชนทางทันตกรรม  ในปจจุบัน บริษัทฯ มีบริษัทคูสัญญาท่ีตอบรับการเขารวมโครงการสําหรับป 

2557 แลวท้ังส้ิน 6 องคกร ไดแก บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (มหาชน) (DTAC) สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (IOD) พนักงานกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  บริษัท ไทยการ

เมนตเอกซปอรต จํากัด (ทุกสาขา)  
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2.2.2 ภาวะการแขงขนั 

การประกอบกิจการสถานพยาบาล สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี  

 

1. โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลเปนสถานพยาบาลท่ีจัดใหบริการผูปวย โดยสามารถรับผูปวยไวคางคืนเกินสามสิบเตียงขึ้นไป ซึ่งมี

บริการดานเวชกรรม ดานการพยาบาล ดานเภสัชกรรม และดานเทคนิคการแพทยเปนอยางนอย และอาจมีบริการ

ดานทันตกรรมหรือดานการประกอบโรคศิลปะอ่ืน  

 

2. คลินิก 

 คลินิกเปนสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน จะตองมีผูประกอบวิชาชีพซึ่งมีรายชื่อตามหนังสือ

แสดงความจํานงเปนผูปฏิบัติงานในสถานพยาบาลของผูประกอบกิจการ ตามแบบท่ีปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตัวอยางวิชาชีพท่ีประกอบสถานพยาบาลประเภทคลินิก เชน คลินิกเวช

กรรม คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ คลินิกกายภาพบําบัด  คลินิกเทคนิคการแพทย คลินิกการแพทยแผน

ไทย และคลินิกทันตกรรม เปนตน คลินิกทันตกรรมสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบดังน้ี 

 

2.1 คลินิกทันตกรรม 

คลินิกทันตกรรม เปนสถานพยาบาลท่ีจัดใหบริการดานทันตกรรมและดําเนินการโดยผูประกอบวิชาชีพ    

ทันตกรรมท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและใบอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาล ซึ่งจะตองมี

ผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมจํานวนหน่ึงคน คลินิกทันตกรรมตองจัดใหมีหนวยทําฟน เคร่ืองมือและอุปกรณทางทัน

ตกรรม รวมถึงเกาอ้ีทันตแพทย และเกาอ้ีผูชวยทันตแพทย  เปนตน 

 

 2.2 คลินิกรูปแบบศูนยทันตกรรม 

ศูนยทันตกรรมเปนสถานพยาบาลดานทันตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

2.2 (1) ศูนยทันตกรรมเฉพาะทาง  จะตองมีผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมท่ีมีวุฒิการศึกษาเฉพาะทาง

ทันตกรรม อยางนอย 3 คนในสาขาเดียวกัน มีตารางเวลาการปฎิบัติงานท่ีแนนอนและมีทันตแพทยอยางนอย 3 คน 

อยูปฎิบัติงานพรอมกันตลอดวัน เวลาท่ีคลินิกเปดทําการ รวมถึงการมียูนิต อยางนอย 3 ยูนิต ในสภาพสมบูรณ มี

เคร่ืองX-ray ทางทันตกรรมท่ีไดรับอนุญาตใหใชรังสีไดอยางนอย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสําหรับการ

รักษาทางทันตกรรมเฉพาะทาง 

2.2 (2) ศูนยทันตกรรมทั่วไป จะตองมีผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมท่ีมีวุฒิการศึกษาเฉพาะทาง          

ทันตกรรม อยางนอย 3 คนๆ ละ 1 สาขาวิชาชีพท่ีแตกตางกัน และมีตารางเวลาปฎิบัติงานท่ีแนนอน และมีทันต

แพทยอยางนอย 3 คน อยูปฏิบัติงานพรอมกันตลอดวัน เวลา ท่ีคลินิกเปดทําการ มียูนิตอยางนอย 3 ยูนิต ในสภาพ

สมบูรณ มีเคร่ืองX-ray ทางทันตกรรมท่ีไดรับอนุญาตใหใชรังสีไดอยางนอย 1 เคร่ือง และมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม

สําหรับการรักษาทางทันตกรรมเฉพาะทาง 
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ภาพรวมสถานพยาบาลดานทนัตกรรม 

 
บริษัทฯ เปนผูประกอบการสถานพยาบาลประเภทคลินิกในรูปแบบศูนยทันตกรรมท่ัวไป ซึ่งจัดอยูในประเภทท่ี          

2.2 (2) ท่ีมีทันตแพทยเฉพาะทางหลายสาขาวิชาชีพ รวมท้ังส้ิน 12 สาขาวิชาชีพ  

  

 การดําเนินงานของบริษัทฯ อาจประสบกับภาวะการแขงขันกับท้ังจากคลินิกทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชนหรือ

รัฐบาล คลินิกรูปแบบศูนยทันตกรรม และคลินิกทันตกรรมท่ัวไป ท่ีตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกับแตละสาขาของบริษัทฯ อยางไร

ก็ตาม เน่ืองจากการใหบริการของบริษัทฯ จะเนนใหบริการโดยทันตแพทยเฉพาะทางหลายสาขาวิชาชีพ รวมถึงคุณภาพ และ

มาตรฐานการใหบริการ ใกลเคียงกับคลินิกทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน ดังน้ันคลินิกทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชนจึงถือ

เปนคูแขงโดยตรงของบริษัทฯ จากการสํารวจในแตละสาขา พบวา คูแขงในบริเวณใกลเคียงท่ีเปนโรงพยาบาล มีดังน้ี  

 

สาขา โรงพยาบาลใกลเคียง ที่ตั้ง 

1. สาขาลาดพราว  โรงพยาบาลเวชธานี, โรงพยาบาลลาดพราว เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 

2. สาขารามคําแหง 135  โรงพยาบาลเกษมราษฎร สุขาภิบาล 3  เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 

3. สาขารามอินทรา 37 (กม.4) โรงพยาบาลสินแพทย เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

4. สาขาแจงวัฒนะ  โรงพยาบาลมงกุฏวฒันะ เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 

5. สาขาศรีนครินทร โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล สมุทรปราการ,   

โรงพยาบาลศคิรินทร 

อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 

6. สาขาออนนุช โรงพยาบาลสมติิเวช เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

7. สาขาราชพฤกษ โรงพยาบาลนนทเวช, โรงพยาบาลเกษมราช อ.เมือง จ.นนทบุรี 

8. สาขารังสิต โรงพยาบาลเอกประทุม อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 

9. สาขาบ๊ิกซี ลําลูกกา  โรงพยาบาลสายไหม อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 

10. สาขาเพชรเกษม โรงพยาบาลเกษมราฎร บางแค เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ 

11. สาขาสายไหม โรงพยาบาลสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 

12. สาขาพระราม 2  โรงพยาบาลนครธน เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 

สถานพยาบาลดานทันตกรรม 

คลินิกทันตกรรมในโรงพยาบาล คลินิกทันตกรรมนอกโรงพยาบาล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน คลินิกทันตกรรมท่ัวไป คลินิกรูปแบบศูนยทันตกรรม 

ศูนยทันตกรรมเฉพาะทาง 

ศูนยทันตกรรมท่ัวไป 
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สาขา โรงพยาบาลใกลเคียง ที่ตั้ง 

13. สาขางามวงศวาน โรงพยาบาลนนทเวช อ.เมือง จ.นนทบุรี 

14. สาขาพระราม 5 โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศ อ.เมือง จ.นนทบุรี 

15. สาขาบางใหญ โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศ อ.เมือง จ.นนทบุรี 

16. สาขานวมินทร โรงพยาบาลเปาโล นวมินทร เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 

17. สาขาสะพานใหม โรงพยาบาลเซ็นทรัล เยลเนรัล เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

18. สาขาเสรีไทย โรงพยาบาลเสรีรักษ, โรงพยาบาลเปาโลนวมินทร เขตบึงกุม กรุงเพทฯ 

19. สาขาพรอมพงษ โรงพยาบาลกรุงเทพ เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 

  

 โดยภาพรวม แมวาภาวะการแขงขันในธุรกิจประกอบกิจการดานทันตกรรมคอนขางสูง แตเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง

ในพ้ืนท่ีใกลเคียงของแตละสาขา พบวา บริษัทฯ มีความไดเปรียบในหลายดาน ไดแก 

1. การมีมาตรฐานการดําเนินงาน บริษัทฯ มีระบบการจัดการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ซึ่งท่ีผานมา การ

ดําเนินงานในหลายสาขาของบริษัทฯ ไดรับการรับรองคุณภาพ Hospital Accreditation (HA) ขั้นท่ี 1 จากสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) แมวาใบรับรองดังกลาวครบกําหนดอายุแลว อยางไรก็ตาม ในป 

2557 บริษัทฯ จะดําเนินการยื่นตออายุใบรับรองคุณภาพ (Re-accrediation) ดังกลาว จํานวน 8 สาขา คือ สาขา

ลาดพราว 89 สาขาแจงวัฒนะ สาขาศรีนครินทร สาขารามคําแหง 135 สาขาออนนุช สาขาราชพฤกษ สาขารังสิต 

และสาขารามอินทรา 37 (กม. 4) และจะดําเนินการยื่นขอใบรับรองใหกับสาขาใหม (Accrediation) จํานวน 8 สาขา 

คือ สาขาสายไหม สาขาเพชรเกษม สาขาพระราม 2 สาขางามวงศวาน สาขาพระราม 5 สาขาบางใหญ สาขา          

นวมินทร และสาขาบ๊ิกซี ลําลูกกา 

2. มุงเนนใหบริการโดยทันตแพทยเฉพาะทาง ปจจุบันบริษัทฯ มีทันตแพทยเฉพาะทาง 12 สาขาวิชาชีพ รวม  261 คน 

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการท่ีตองการทําทันตกรรมเฉพาะทางได ดังน้ี 

 
1. ทันตแพทยท่ัวไป 89 คน 

2. ทันตแพทยเฉพาะทางเวชศาสตรชองปาก (Oral Med) 1 คน 

3. ทันตแพทยเฉพาะทางเด็ก (Pedodontists) 18 คน 

4. ทันตแพทยเฉพาะทางทันตกรรมท่ัวไปพิเศษ (Super GP) 2 คน 

5. ทันตแพทยเฉพาะทางจัดฟน (Orthodontists) 37 คน 

6. ทันตแพทยเฉพาะทางใสฟน (Prosthodontists) 49 คน 

7. ทันตแพทยเฉพาะทางรากเทียม (Implants) 7 คน 

8. ทันตแพทยเฉพาะทางบูรณะ /ความงาม  (Operatives) 9 คน 

9. ทันตแพทยเฉพาะทางโรคเหงือกปริทันต (Periodontists) 11 คน 

10. ทันตแพทยเฉพาะทางศัลยกรรมชองปาก (Oral Surgeons) 21 คน 

11. ทันตแพทยเฉพาะทางรักษารากฟน (Endodontists) 14 คน 

12. ทันตแพทยเฉพาะทางบดเคี้ยว (Occlusion&Orofacial Pain) 3 คน 

รวม 261 คน 
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3. การมีศูนยฝกอบรมผูชวยทันตกรรม บริษัทฯ มีศูนยฝกอบรมเปนหนวยงานภายในของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนความ

ไดเปรียบท่ีบริษัทฯ จะสามารถผลิตบุคลากรผูชวยทันตกรรม เพ่ือสนับสนุนการใหบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

เดียวกัน  

4. ความพรอมดานอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัยและการจัดการหองปลอดเชื้อท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให

ผูรับบริการมั่นใจในความปลอดภัยและความสะอาด เน่ืองจากบริษัทฯ ใหความสําคัญกับระบบควบคุมการติดเชื้อ

ทางทันตกรรม เพ่ือใหมีมาตรฐานเทียบเทาโรงพยาบาล และเพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการ 

ผูรับบริการสามารถเขาเยี่ยมชมหองปลอดเชื้อไดทุกเวลา  

5. การมีสาขาเปดใหบริการหลายแหง ครอบคลุมเขตพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง ไดแก 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี  และจังหวัดสมุทรปราการ ทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ 

นอกจากน้ี ในแตละสาขายังมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อาทิ ท่ีจอดรถ มุมเคร่ืองดื่ม มุมเด็ก เปนตน  

2.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

 บริษัทฯ มีกลยุทธการแขงขัน เพ่ือสรางความไดเปรียบในการดําเนินงานของธุรกิจ ดังน้ี 

1. การสรางความสัมพันธที่ดีแกผูรับบริการ  

บริษัทฯ มุงเนนใหบริการโดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 การเตรียมความพรอมกอนรับบริการ เชน การโทรศัพทยืนยันการนัดหมาย การทําความเขาใจกอนรับบริการ 

(Consent Form) เปนตน  

1.2 การเตรียมความพรอมหลังรับบริการ เชน การติดตามผลการรักษา (Follow up) โดยการโทรศัพทสอบถาม

ปญหาหลังการรักษา เปนตน  

1.3 การบริหารขอเสนอแนะและขอรองเรียน บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียนหลายชองทาง เชน ผาน

สาขาโดยตรง ผาน Call Center ผานส่ือ Social Media ตางๆ เปนตน เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเสนอแนะหรือ

รองเรียน หากผลการรักษาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ในการน้ี บริษัทฯ จะดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียน

ดังกลาวทันที 

1.4 การประเมินผลการรักษา ผานการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

ทบทวนและปรับปรุงงานบริการตอไป 

จากการดําเนินการตามกลยุทธดังกลาวขางตน เปนการมุงเนนสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ เพ่ือให

ผูรับบริการเกิดความจงรักภักดี และบอกตอยังผูรับบริการรายอ่ืนตอไป 

2. การสรางตราสินคา 

 บริษัทฯ มีกลยุทธในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกตราสินคา LDC ผานส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ อาทิ วิทยุ  แผน

ปายโฆษณาหนาสาขา เว็บไซตบริษัทฯ ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน และมีแผนงานท่ีจะสรางภาพยนตรโฆษณาผานส่ือโทรทัศน เพ่ือให

ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปรับรูในวงกวาง  
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2.2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 

ในอดีต การทันตกรรม หมายถึง การตรวจสภาพชองปากและฟน การทําความสะอาดและการรักษาสภาพเหงือกและ

ฟน เพ่ือใหมีสุขอนามัยท่ีดีและสามารถมีอายุการใชงานไดนานๆ แตในปจจุบันการทันตกรรมไมไดเปนเพียงการรักษาทาง

การแพทยเทาน้ัน แตยังเปนการรักษาเพ่ือความงามอีกดวย การทันตกรรมเพ่ือความสวยงามเปนการนําวิธีการทางทันตกรรม

ตางๆ ในการชวยเสริมสรางมุงเนนดานการพัฒนาความสวยงามของฟนและรอยยิ้ม ซึ่งเปนท่ีนิยมและยอมรับ ดังน้ัน ตลาด   

ทันตกรรมจึงเปนตลาดใหญท่ีนาสนใจสงผลใหผูประกอบการหันมาสนใจในธุรกิจประเภทน้ี 

แมในปจจุบันการทันตกรรมจะมีหลายทางเลือกใหผูใชบริการเลือกใชบริการก็ตาม แตปญหาสุขภาพชองปากของ

ประชาชนไทยท่ีสําคัญ คือ โรคฟนผุ ท่ีเปนปญหาท่ีเดนชัดในกลุมเด็กประเทศพัฒนานอยและกําลังพัฒนา เมื่อไมไดรับการ

ดูแลรักษาอยางทันทวงที โรคจะลุกลามและสูญเสียฟนในท่ีสุด สงผลตอพัฒนาการสุขภาพ การสบฟน และการเรียน ใน

ประเทศไทยพบเด็กอายุ 12 ป รอยละ 4.3 และเด็กอายุ 15 ป รอยละ 4.1 ปวดฟนจนขาดเรียนเฉล่ีย 2.5 และ 4.4 วัน

ตามลําดับ ขณะท่ีเด็กปฐมวัยพบอัตราฟนผุในเด็กกลุมอายุ 3 ปกวาเปนรอยละ 61.4 ถือเปนสถานการณปญหาในระดับสูง 

ขณะท่ีกลุมผูใหญ และผูสูงอายุจะมีปญหาโรคฟนผุและปริทันตอักเสบ รวมท้ังความเส่ือมถอยจากการมีอายุท่ียืนยาว เปน

อุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวัน และการงานอาชีพ สงผลตอคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุ   

แหลงท่ีมา : (ประเด็นหลักการพัฒนาระบบบริการสุขภาพชองปาก (Oral health service plan) กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556-2559 

 

อยางไรก็ดี การท่ีภาครัฐบาลของประเทศไทยเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองสุขภาพของประชาชน ซึ่งรวมท้ังดานทันตก

รรม เพ่ือแกไขและปองกันปญหาดานสุขภาพของประชาชนในประเทศ ดวยระบบหลักประกันสุขภาพหลักอยู 3 ระบบ ไดแก 

1. ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ สําหรับผูมีสิทธิขาราชการและครอบครัวตามพระราชกฤษฏีการเงิน

สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลป 2521 และตอมามีการปรับปรุงโดยยกเลิกและมีการประกาศกฤษฎีกาเงิน

สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลป 2523 ปจจุบันมีผูมีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการราว 5 ลานคน ใช   

งบประมาณท้ังหมดจากเงินภาษี ดูแลโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

2. ระบบประกันสังคม สําหรับผูประกันตน ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2553 และแกไขปรับปรุง  พ.ศ.2537

ปจจุบันดูแลผูประกันตนราว 10 ลานคน เงินกองทุนมาจากองคประกอบตางๆ 9 รายการ รายการท่ีสําคัญคือเงิน

สมทบจากรัฐบาล นายจางและผูประกันตนตามมาตรา 46 ดูแลโดยสํานักงานประกันสังคมกระทรวงแรงงาน 

3. ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือเรียกโดยท่ัวไปวาสิทธิ UC หรือสิทธิ 30 บาท ดูแลประชาชนไทยท่ีไมไดอยูใน 

2 กลุมขางตนและไมไดอยูในกฏหมายเฉพาะ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ ครูโรงเรียนเอกชน ฯลฯ 

ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 ซึ่งถือเปนระบบใหมท่ีสุด แตมีสมาชิกมากท่ีสุดราว 48 

ลานคน ใชงบประมาณท้ังหมดจากภาษีเชนเดียวกับระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ ดูแลโดยสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สปสช. 

ระบบหลักประกันสุขภาพเปนกองทุนท่ีดูแลประชาชนจํานวนมากท่ีสุด ครอบคลุมกวา 48 ลานคนในทุก

กลุมอายุ และใหบริการหลัก 4 ดาน คือ สงเสริม รักษา ปองกันและฟนฟู ควบคูกันไป ในสวนทันตกรรม สิทธิประโยชน

ในระบบ UC ครอบคลุมในดานตางๆดังน้ี 

1) ดานการรักษา คือ การถอนฟน การอุดฟน การขูดหินปูน การทําฟนเทียมฐานพลาสติก การใสเพดาน

เทียมในเด็กปากแหวงเพดานโหว และการจัดฟนเทียมในเด็กปากแหวงเพดานโหว เปนตน 

2) ดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในชองปาก คือ การตรวจสุขภาพชองปาก การแนะนําดาน

ทันตสุขภาพ การใหฟลูออไรดเสริมในกลุมท่ีมีความเส่ียงตอโรคฟนผุ และการเคลือบหลุมรองฟน เปน

ตน 
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ในปงบประมาณ 2554 สํานักงานหลักประกันสุขภาพหรือ สปสช. ไดจัดตั้ง “กองทุนทันตกรรม” ขึ้นมาโดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมสภาวะสุขภาพชองปากในกลุมเปาหมาย ไดแก เด็กปฐมวัย เด็กประถมศึกษา หญิง

ตั้งครรภ เพ่ือสรางเสริมสุขภาพชองปากและทันตกรรมปองกันแกประชาชน และเพ่ือใหผูสูงอายุเขาถึงบริการฟน

เทียมไดอยางท่ัวถึง ซึ่งจะเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ โดยวัตถุประสงคการใหบริการดานฟนเทียมแก

ผูสูงอายุเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากขึ้นในอนาคต เน่ืองจากการคาดการณของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2543-2573พบวา

จะมีประชากรผูสูงอายุ (อายุตั้งแต 60 ป) เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 10.5 ในป 2548 เปนรอยละ 15.7 ในป 2573 ซึ่งจะเปน

ผลทําใหธุรกิจการใหบริการทางดานทันตกรรมมีโอกาสเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 

   

จากรายงานผลการสํารวจสภาวะสุขภาพชองปากระดับประเทศของประเทศไทย คร้ังท่ี 7 พ.ศ.2555 

สามารถจําแนกสิทธิดานการรักษาพยาบาลดานทันตกรรมของกลุมวัยทํางานและกลุมผูสูงอายุ ไดดังตอไปน้ี 

 
แหลงท่ีมา : รายงานผลการสํารวจ สภาวะสุขภาพชองปากหงชาติ คร้ังท่ี 7 ประเทศไทย พ.ศ.2555 ;สํานักงานทันต

สาธารณสุข กรมอนามัย พฤษภาคม 2556 

 

ประชากรท้ัง 2 กลุมสวนใหญใชสิทธิประโยชนจากบัตรประกันสุขภาพถวนหนามากท่ีสุด เน่ืองจากระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือสิทธิ 30 บาท เปนระบท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุดถึง 48 ลานคน รองลงคือ การเบิก

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และประกันสังคม ตามลําดับ 

 

2.2.4.1 โครงสรางการใหบริการดานทันตกรรมในประเทศไทย 

 

 )1(  ลักษณะผูใหบริการ 

  การใหบริการดานทันตกรรมของประเทศไทย นอกจากแบงตามการใหบริการของศูนยทันตกรรมในโรงพยาบาล

ภาครัฐและภาคเอกชน และคลินิกแลว สามารถแบงไดลักษณะของสถานประกอบการ (คลินิกทันตกรรม) ตามความรูใน

วิชาชีพของผูไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับท่ี 3) 

พุทธศักราช 2483 โดยสามารถแบงออกไดดังน้ี 
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1. ทันตกรรมชั้นหนึ่ง  

ทันตกรรมชั้นหน่ึง เปนสถานประกอบการท่ีเปดใหบริการดานทันตกรรม โดยผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันชั้นหน่ึง 

ซึ่งผูไดรับอนุญาตจะตองไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรท่ีมีหลักสูตรท่ีคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะกําหนด 

2. ทันตกรรมชั้นสอง 

ทันตกรรมชั้นสอง เปนสถานประกอบการท่ีเปดใหบริการดานทันตกรรม โดยผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันชั้นสอง 

ซึ่งผูไดรับอนุญาตเปนผูไดรับการอบรมศึกษา1ในสาขาทันตกรรม หรือไดรับถายทอดความรูสืบตอกันมาเปนทอดๆ 

สถานพยาบาลสวนใหญของประเทศ เปนสถานพยาบาลประเภททันตกรรมชั้นหน่ึง โดยสถานพยาบาลแตละแหง

จะตองไดรับอนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 เพ่ือประกอบการรักษา 

พยาบาลคนไขหรือผูปวย และคลินิกทันตกรรมจะเปนสถานพยาบาลท่ีใหบริการเฉพาะดาน มีแพทยผูเชี่ยวชาญประจํา โดยให

การรักษาเกี่ยวกับดานทันตกรรม ซึ่งจะตองดําเนินการโดยผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมและไดรับการรับรองการใหบริการท่ีมี

มาตรฐานจากกองประกอบโรคศิลปสําหรับสถานพยาบาล ซึ่งมีปายเลขท่ีใบอนุญาตประกอบกิจการแสดงอยู ณ สถาน        

ทันตกรรมน้ันๆ 

 จากขอมูลสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เกี่ยวกับรายชื่อ

สถานพยาบาลประเภทท่ีไม รับผูปวยคางคืน (คลินิก) ในกรุงเทพมหานคร ณ เดือนกันยายน 2556 เปดเผยวาใน

กรุงเทพมหานครมีคลินิกทันตกรรมท้ังส้ิน 1,353 แหง เปนคลินิกทันตกรรมชั้นหน่ึงจํานวน 1,339 แหง คลินิกทันตกรรมชั้นสอง

จํานวน 8 แหง และคลินิกทันตกรรมเฉพาะทางจํานวน 3 แหง สําหรับคลินิกทันตกรรมท่ัวไปหรือคลินิกทันตกรรมชั้นหน่ึงใน

กรุงเทพมหานครสามารถแบงตามเขต ไดดังน้ี 

เขต จํานวน เขต จํานวน เขต จํานวน 

บางกระป 73 จตุจกัร 71 วัฒนา 68 

คลองเตย 43 ปทุมวัน 42 ดินแดง 41 

บางกอกนอย 40 บางรัก 40 บางเขน 39 

พญาไท 39 วังทองหลาง 38 ประเวศ 36 

ลาดพราว 35 ราชเทว ี 34 ธนบุรี 33 

สาทร 33 ดุสิต 32 หวยขวาง 32 

พระโขนง 28 บางแค 27 บางพลัด 27 

บึงกุม 27 บางซื่อ 26 บางนา 25 

สายไหม 25 คลองสาน 24 พระนคร 23 

มีนบุรี 23 สวนหลวง 23 หลักส่ี 23 

ปอมปราบศัตรูพาย 20 บางขุนเทียน 19 หนองแขม 18 

ดอนเมือง 17 บางคอแหลม 17 ภาษีเจริญ 17 

ยานนาวา 17 สะพานสูง 17 บางกอกใหญ 16 

ลาดกระบัง 15 บางบอน 13 ราษฎรบูรณะ 13 

จอมทอง 12 สัมพันธวงศ 11 คันนายาว 10 

ทุงครุ 10 ตล่ิงชัน 8 คลองสามวา 7 

ทวีวัฒนา 6 หนองจอก 6  

แหลงท่ีมา : สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ขอมูล ณ กันยายน 2556 
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(2) อุปทานและอุปสงคตออุตสาหกรรมทันตกรรม 

 

ดานอุปทานตออุตสาหกรรมทันตกรรม 

กําลังคนดานสุขภาพเปนปจจัยหลักในการขับเคล่ือนระบบบริการสุขภาพ  ในปจจุบันสถานการณการขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทยยังเปนปญหาท่ีสําคัญของระบบสุขภาพของประเทศ อาทิ การขาดแคลนกําลังคนดานสุขภาพ

โดยเฉพาะในเขตชนบท การกระจายของกําลังคนดานสุขภาพท่ียังไมท่ัวถึงและเทาเทียม โดยแพทยจะกระจุกตัวอยูในพ้ืนท่ี

เมืองมากกวาชนบท การขาดกลไกการทํางานเร่ืองกําลังคนดานสุขภาพในภาพรวมของประเทศ การขาดการจัดการองคความรู

อยางเปนระบบ ไมมีกลไกการประสานงานและการติดตาม  ท่ีผานมากระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเปนหนวยงานท่ีมีบทบาท

หลักในการดูแลระบบสุขภาพของประเทศ ไดแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือทําแผนยุทธศาสตรกําลังคนดานสุขภาพ จัดทํา “แผน

ยุทธศาสตรทศวรรษกําลังคนดานสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550-2559” แผนยุทธศาสาตรดังกลาวมีกรอบนโยบาย ทิศทาง

และเปาหมายหลัก คือการขยายบริบทการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพใหกวางกวาวิชาชีพหลักใหครอบคลุมถึงผูท่ีดูแลสุขภาพ

ในชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น และเพ่ือตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชนท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับประเทศ 

กระจายบทบาทการวางแผน พัฒนาและจัดการกําลังคนลงไปในระดับพ้ืนท่ี รวมไปถึงการสรางการมีสวนรวมของภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคทองถิ่นและภาคประชาชนในทุกระดับ 

ทันตแพทยเปนวิชาชีพหน่ึงท่ีประสบปญญาความขาดแคลนจํานวนทันตบุคลากร และปญหาการกระจายของกําลัง

ทันตบุคลากรท่ียังไมท่ัวถึงท้ังประเทศ จะเห็นไดวา แพทยจะกระจุกตัวอยูในพ้ืนท่ีเมืองมากกวาชนบท สาเหตุการกระจุกตัว

เน่ืองจากบุคลากรถูกดึงไปเพ่ือเปาหมายทางธุรกิจ หรือการประกอบอาชีพในโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชนท่ีใหผลตอบแทนได

ตามความตองการ ซึ่งการทํางานในชนบทอาจไมสามารถตอบสนองความตองการในระยะยาวได นอกจากน้ันนักศึกษารุนใหม

ก็ไมมีแรงจูงใจและความมุงมั่นท่ีจะเรียนแพทยมาเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมอยางแทจริง  

 จํานวนทันตบุคลากรของประเทศมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง จากขอมูลของฐานขอมูลบุคลากรดาน                

ทันสาธารณสุข แสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของจํานวนทันตบุคลากร ท้ังทันตแพทยและทันตาภิบาล ซึ่งมีจํานวนทันตแพทยในป 

2555 มีจํานวน 11,607 คน ทันตาภิบาล จํานวน 4,992 คน ท้ังจํานวนทันตแพทยและจํานวนทันตาภิบาลมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น

ทุกป จะเห็นไดวา จํานวนทันตแพทยในป 2555 เพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 43.72 จากป 2547 และจํานวนทันตาภิบาลเพ่ิมขึ้น

จากป 2547 คิดเปนรอยละ 50.95 เปนผลมาจากมาตรการการเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางการแพทยท่ียังไมมีเพียงพอในอดีต 

ท้ังน้ีในชวงเร่ิมการผลิตทันตแพทยในประเทศไทย มีทันตแพทยชายมากกวาทันตพทยหญิง อยางไรก็ตามทันตแพทยหญิงเร่ิมมี

มากกวาชายตั้งแตป 2532 ปจจุบันทันตแพทยท่ีจบการศึกษาในแตละป เปนหญิงถึง 2 ใน 3 ของทันตแพทยท้ังหมด 
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แผนภาพแสดงจํานวนทันตบคุลากรทัง้ประเทศ พ.ศ.2547-2555 (รวมภาคเอกชน) 

     
                                                                                      แหลงท่ีมา : ฐานขอมูลบุคลากรดานทันตสาธารณสุข พ.ศ.2547-2555 

 

อยางไรก็ตาม แมทางการจะมีมาตรการเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางดานทันตกรรม แตปริมาณทันตแพทยก็ยังมีไม

เพียงพอตอประชากรของประเทศ เน่ืองจากทันตแพทยท่ีมีในปจจุบันมีการกระจายไปยังพ้ืนท่ีตางๆท่ัวประเทศนอย ในป 2555 

มีจํานวนทันตแพทยจํานวนท้ังส้ิน 11,607 คน เปนทันตแพทยใหบริการในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,460 คน คิดเปน

รอยละ  47.04 ของจํานวนทันตแพทยท้ังหมด พ้ืนท่ีภาคกลางจํานวน 2,121 คน คิดเปนรอยละ 18.27 พ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 1,523 คน คิดเปนรอยละ 13.12 พ้ืนท่ีภาคเหนือจํานวน 1,439 คน คิดเปนรอยละ 12.40 และ

พ้ืนท่ีภาคใตจํานวน 1,439 คน คิดเปนรอยละ 9.17 จากขอมูลเบ้ืองตนแสดงใหเห็นวาทันตแพทยสวนใหญกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานครเกือบคร่ึงหน่ึงของทันตแพทยท้ังหมด ซึ่งเมื่อดูจากสัดสวนทันตแพทยตอประชากรท่ีจําแนกตามภาคและ

กรุงเทพมหานครแลว พบวา พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลนทันตแพทยมากท่ีสุด โดยมีทันตแพทย 1 คน 

ตอประชากร 14,247 คน ซึ่งอาจทําใหไมเพียงพอตอความตองการของประชากร   รองลงมาคือภาคเหนือและภาคใตท่ีมีทัน

แพทย 1 คน ตอประชากรประมาณ 8,000 คน อยางไรก็ตาม สัดสวนของทันตแพทยตอประชากรมีแนวโนมลดลงจากป 2547 

ทําใหสถานการณความขาดแคลนทันตแพทยของประเทศท่ัวทุกภูมิภาคลดลงบาง ทําใหประชากรสามารถเขาถึงการรับบริการ

ดานทันตกรรมไดมากยิ่งขึ้น 
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ตารางแสดงสดัสวนทนัตแพทยตอประชากร จําแนกตามภาคและกรุงเทพมหานคร ป 2555 

ภาค/กรุงเทพมหานคร ทันตแพทย ประชากร ทันตแพทยตอประชากร 

กรุงเทพมหานคร 5,460 5,673,560 1 : 1,039 

ภาคกลาง 2,121 16,222,892 1 : 7,649 

ภาคใต 1,064 9,060,189 1 : 8,515 

ภาคเหนือ 1,439 11,802,566 1 : 8,202 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,523 21,697,488 1 : 14,247 

ทั้งประเทศ 11,607 64,456,695 1 : 5,553 

 

แผนภาพแสดงสัดสวนทนัตแพทยตอประชากร พ.ศ.2545-2555 

 
Uแหลงท่ีมาU : ฐานขอมูลบุคลากรดานทันตสาธารณสุข พ.ศ.2545-2555 

 สถานพยาบาลดานทันตกรรมเปนอีกองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมทันตกรรม  ในปจจุบันการ

เปล่ียนแปลงระบบประกันสุขภาพจากนโยบายของรัฐและการหันมาใสใจในสุขภาพของประชาชนท่ีมีเพ่ิมขึ้น เปดโอกาสใหท้ัง

สถานพยาบาลทันตกรรมท้ัง โรงพยาลรัฐ  โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกทันตกรรมท่ัวไป มีผูมาใชบริการมากยิ่งข้ึน  รวมท้ังผู

มารับบริการเองก็มีทางเลือกมากขึ้นกวาในอดีต ซึ่งผลของการเพ่ิมข้ึนของความตองการดานทันตกรรมทําใหสถาน

ประกอบการ โดยเฉพาะคลินิกเอกชนท่ีประกอบสถานประกอบการดานทันตกรรมตองมีการแขงขันมากยิ่งขึ้น จึงเปนผลให

ผูประกอบการเสนอบริการและองคประกอบแวดลอมตางๆท่ีเปนท่ีนาสนใจ เพ่ือดึงดูดใหมีผูมารับบริการมากขึ้น จึงทําให 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขารับบริการทันตกรรมจึงมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในปจจุบัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

แบงออกเปนเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่ง
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ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูบริโภค อาทิ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคเอง สวนปจจัยภานนอก หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่ง

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานคาบริการทันตกรรม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกระบวนการบริการ 

 จากขอมูลของสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

ในป 2556 มีคลินิกทันตกรรมท่ัวประเทศ รวม 3,396 แหง ประกอบดวยคลินิกทันตกรรม 3,634 แหง คลินิกทันตกรรมชั้นสอง 

36 แหง และคลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง 49 แหง ซึ่งคลินิกทันตกรรมสามารถแบงตามภูมิภาคและพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ได

ดังน้ี 

 
แหลงท่ีมา : สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

  

 ดานอุปสงคตออุตสาหกรรมทันตกรรม 

 สํานักงานทันตสาธารณสุข กรมอนามัย ไดดําเนินการสํารวจสภาวะสุขภาพชองปากระดับประเทศ คร้ังท่ี 7 ซึ่ง

ดําเนินการเก็บขอมูลในป 2555 โดยสุมจังหวัดในพ้ืนท่ี 4 ภาค ภาคละ 2 จังหวัด รวม 16 จังหวัด และพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนการสํารวจโดยใชแนวทางตามท่ีองคกรอนามัยโลกแนะนํา กลุมอายุสําคัญท่ีเปนตัวแทนความเปล่ียนแปลงของสภาวะชอง

ปากแตละชวงวัย จากผลการสํารวจโดยสรุป พบวา 

1.  เด็กกอนวัยเรียนอายุ 3 ป และ 5 ป 

 มีแนวโนมการปราศจากโรคฟนผุเพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตามแมวาโดยภาพรวมเด็กกลุมน้ีจะปราศจากฟนผุมากข้ึน 

ปญหาสําคัญท่ียังตองดูแลเพ่ิมเติม คือ เร่ืองการแปรงฟน รวมท้ังการดื่มนมหวานและนมเปร้ียวของเด็กเล็กจะเปนอีกปจจัย

หน่ึงท่ีเปนความเส่ียงตอการเกิดฟนผุ และมีโอกาสเกิดความผิดปกติของการสบฟนในอนาคตได 

2. เด็กวัยเรียนและเยาวชนอายุ 12 ป และ 15 ป 

 เด็กวัยน้ีมีสภาวะการเกิดโรคฟนผุลดลงเล็กนอย  ซึ่งปจจัยสําคัญท่ีทําใหเด็กวัยน้ีเร่ิมมีสภาวะการเกิดฟนผุท่ี

คอนขางคงท่ี คือ การเขาถึงบริการทันตกรรมปองกันท่ีเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน โดยการรับการเคลือบหลุมรองฟนเพ่ือปองกันฟนผุ 
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อยางไรก็ตามปญหาสําคัญของเด็กวัยน้ีคือ พฤติกรรมการดื่มนํ้าอัดลมและนํ้าหวาน รวมท้ังพฤติกรรมการบริโภคขนบกรุบก

รอบ ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามกระแสนิยม ซึ่งเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาการปวดฟนจากโรคฟนผุได 

3. กลุมวัยทํางานอายุ 35-44 ป   

 ปญหาท่ีพบเกิดจากรอยโรคสะสม ท้ังปญหาสภาวะปริทันต ท่ีพบการอักเสบของเหงือกและมีเลือดออกงาย ปญหา

ปริทันตอักเสบท่ีมีการทําลายของกระดูกรองรับรากฟนรวมดวย และปญหาโรคฟนผุท่ียังไมไดรับการรักษา ซึ่งพฤติกรรมท่ีเพ่ิม

ความเส่ียงในตอการเกิดโรคในชองปาก คือการสูบบุหร่ี ดังน้ันนอกจากการทําใหเขาถึงขอมูลขาวสาร และความรูเพ่ือการดูแล

อนามัยชองปากของตนเองแลว ยังจําเปนตองมีมาตรการควบคุมปองกันโรค โดยเฉพาะการสนับสนุนใหใชอุปกรณเสริมทํา

ความสะอาดซอกฟนเพ่ือปองกันโรคปริทันตและฟนผุบริเวณดานประชิด เปนตน 

4. กลุมผูสูงอายุ 60-74 ป และ 80 ป 

 ปญหาหลักในผูสูงอายุยังคงเปนการสูญเสียฟนและการสูญเสียฟนยังคงเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองตามอายุ รวมถึง

ประสิทธิภาพการบดเคี้ยวท่ีลดลงอยางชัดเจนและปญหาเหงือกรน ซึ่งจะพบมากท่ีสุดในวัยน้ี โดยปญหาดังกลาวเปนผลมา

จากพฤติกรรมสุขภาพท้ังในเร่ืองของการทําความสะอาดชองปาก ประกอบกับการรักษาของคนในวัยน้ีจึงเปนการถอนฟนหรือ

การเก็บรักษาฟนท่ีมีความซับซอนหลายขั้นตอน ทําใหผูสูงอายุไมสามารถมารับบริการตอเน่ีองได ทําใหเกิดการสูญเสียฟนใน

ท่ีสุด ดังน้ัน การส่ือสารความรู ใหเขาใจและตระหนักในเร่ืองการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเองท่ีถูกตอง การสนับสนุนใหมี

การตรวจคัดกรองกลุมเส่ียงตอการเกิดโรคและการรับบริการรักษาตั้งแตระยะเร่ิมแรกจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ 

 

 การรับรูและการใชบริการทันตกรรม 

 จากการประเมินสภาวะชองปากของตนเองของกลุมตัวอยาง จากรายงานผลการสํารวจสภาวะชองปาก

ระดับประเทศไทย คร้ังท่ี 7 พ.ศ.2555  พบวา 

 • ความพึงพอใจตอสภาวะชองปากจากการประเมินตัวเอง 

 1. กลุมวัยทํางานอายุ 35-44 ป สวนใหญรูสึกวาตนเองมีสุขภาพชองปากอยูในระดับปานกลางถึงรอยละ 61.9 

อยางไรก็ตาม กลุมวัยทํางานท่ีรูสึกวาตนเองมีสุขภาพชองปากท่ีแยถึงแยมากประมาณรอยละ 19.6 ในระดับประเทศ  ซึ่งเมื่อ

นําขอมูลมาแบงยอยแลวพบวา กลุมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความไมพอใจในสุขภาพชองปากของตนเองมากกวา

ในเขตเมืองและชนบท 

 2. กลุมผูสูงอายุ อายุ 60-74 ป สวนใหญรูสึกวาตนเองมีสุขภาพชองปากปานกลางรอยละ 58.7 ในระดับประเทศ 

และมีความพึงพอใจในสุขภาพชองปากนอยรอยละ 21.0 ซึ่งกลุมผูสูงอายุท่ียังไมมีความพอใจในสุขภาพชองปากของตนเอง

มากท่ีสุด คือกลุมผูสูงอายุท่ีอยูในชนบท ประกอบกับกลุมผูสูงอายุกลุมน้ีสวนใหญยังมีปญหาการบดเคี้ยวบางแตยังเคี้ยวได

รอยละ 44.9 และมีปญหาการบดเคี้ยวลําบากรอยละ 15.7 ในระดับประเทศ 

 • รอยละของการไปพบทันตแพทย, จํานวนคร้ังเฉล่ีย, เหตุผลการไปพบทันตแพทย และเหตุผลที่ไมไปพบ

ทันตแพทย 

 ในรอบป 2555 ท่ีผานมา พบวา รอยละ 37.9 ของกลุมวัยทํางานเคยไปพบทันตแพทย เฉล่ียคนละ 1.7 คร้ังตอป 

ในขณะท่ีผูสูงอายุมีอัตราการใชบริการนอยกวาเล็กนอย คือรอยละ 34.2 แตจํานวนคร้ังในการรับบริการมากกวาเล็กนอย เฉล่ีย
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คนละ 2.0 คร้ังใน 1ป สําหรับกลุมวัยทํางานการใชบริการในเขตเมืองและกรุงเทพมหานครจะมีมากกวาในเขตชนบท ในขณะท่ี

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครจะไปรับบริการสูงกวาเขตอ่ืนๆอยางชัดเจน โดยเหตุผลทําใหไปพบทันตแพทย ประกอบดวยดังน้ี 

 
 เหตุผลหลักท่ีทําใหกลุมวัยทํางานไปพบทันตแพทย เน่ืองจากรูสึกวามีปญหาเกิดขึ้น สวนใหญเกิดจากอาการปวด

ฟน เสียวฟน มากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมาคือมีหินปูน และมีฟนผุ จุดดํา รอยละ 34.1 และ 29.9 ตามลําดับ สําหรับกลุม

ผูสูงอายุพบทันตแพทยมีสาเหตุคลายคลึงกับกลุมวัยทํางาน คือเกิดจากอาการปวดฟน เสียวฟน มากถึงรอยละ 44.4 รองลงมา

ไดแก มีฟนผุ จุดดํา และหินปูน รอยละ 16.7 และ 10.2 ตามลําดับ อยางไรก็ตามจํานวนประชากรท่ีไมเขารับบริการดานทันตก

รรมยังมีจํานวนมาก ประมาณรอยละ 60 ของประเทศ สําหรับเหตุผลหลักท่ีไมไปเขารับบริหการดาน      ทันตกรรม สวนใหญ

คือ ยังไมมีอาการผิดปกติ รองลงมาคือ ไมมีเวลา รวมท้ัง การไมมีเงินคารักษา, กลัวการทําฟน , รอใหมีอาการกอน, ไมมีใครพา

ไป, และกลัวเสียประสาท เปนตน 

 • สถานพยาบาลที่เขารับบริการ 

 สถานพยาบาลท่ีกลุมวัยทํางานและกลุมผูสูงอายุ เลือกเขารับบริการดานทันตกรรมในป 2555 ประกอบดวยดังน้ี 
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สถานพยาบาลหลักท่ีประชากรท้ังกลุมวัยทํางานและกลุมผูสูงอายุไปใชบริการคือ โรงพยาบาลของรัฐในระดับชุมชน 

รองลงมาสําหรับกลุมวัยทํางาน คือ คลินิก/โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย / ศูนยอนามัย 

ตามลําดับ และสําหรับกลุมผูสูงอายุจะใชบริการโรงพยาบาลจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย / ศูนยอนามัยรองลงมา 

2.2.4.2  แนวโนมอุตสาหกรรมในอนาคต 

 การรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) 

แผนการการรวมกลุม AEC ในป 2558   จะทําใหธุรกิจดานสุขภาพของประเทศไทยไดรับประโยชน โดยในสวนของ

ธุรกิจโรงพยาบาล คาดวาจะมีผูปวยจากประเทศเพ่ือนบานจํานวนไมนอยจะเขามาใชบริการทางการแพทยในประเทศไทย

เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค โรงพยาบาลในประเทศไทยมีมาตรฐานการรักษาและการใหบริการ

ในระดับสูงเมื่อเทียบกับอัตราคาบริการ รวมถึงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพดานการแพทยและการใหบริการ 

สาขาทันตแพทยเปนบริการทางวิชาชีพท่ีสําคัญ ท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเรงรัดใหเปนสาขาเรงดวนเปนอันดับท่ี 

2 รองจากสาขาแพทย โดยเมื่อวันท่ี 25 กรกฎาคม 2551 ประเทศไทยไดลงนามขอตกลงยอมรับรวม (Mutual Recognition 

Arrangement: MRA) ซึ่งสาระสําคัญของขอตกลง คือ การอํานวยความสะดวกตอการเคล่ือนยายบริการในสวนของผูประกอบ

วิชาชีพทันตกรรม ดวยการกําหนดคุณสมบัติผูใหบริการทางวิชาชีพทันตกรรม เมื่อมีการเปดเสรีภาคบริการทันตกรรม และ

เคล่ือนยายแรงงานทางวิชาชีพทางทันตกรรมแลว จะเปนการทําใหแนใจวา ผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมท่ีจะเขามาทํางานใน

แตละประเทศ เปนผูท่ีมีความสามารถในวิชาชีพทันตกรรมอยางแทจริง 

โอกาสตอผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมไทย 

1. การเปดเสรีสูอาเซียน มีเปาหมายเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน และมีความเชื่อมโยงในภูมิภาคอาเซียน จะทํา

ใหประเทศไทยมีศักยภาพท่ีจะเปนศูนยกลางสุขภาพ รวมท้ังดานบริการทันตกรรมในภูมิภาคอาเซียน ประกอบกับผู

ประกอบวิชาชีพทันตกรรมในประเทศไทย เปนผูท่ีมีศักยภาพ และเปนท่ียอมรับจากตางประเทศ ซึ่งถือไดวาเปน

โอกาส และจะเปนผลบวกตอการประกอบวิชาชีพน้ี คาดวาจะมีผูใชบริการจากประเทศเพ่ือนบานมาใชบริการกัน

มากขึ้น โดยเฉพาะจะเขาใชบริการตามโรงพยาบาลขนาดใหญ หรือศูนยทันตกรรม 

2. เปดโอกาสใหผูประกอบวิชาชีพดานทันตกรรมเขาไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนได เปนการขยาย

ธุรกิจดานทันตกรรมของประเทศไทยนอกเหนือจากการลงทุนภายในประเทศ บริษัทเอกชนยังสามารถไปลงทุนใน

ธุรกิจดานน้ีใหประเทศสมาชิกได เน่ืองจากมีรูปแบบการใหบริการทางวิชาชีพทันตกรรม 4 รูปแบบ ดังน้ีคือ 

 

- รูปแบบที่ 1    การใหบริการขามพรมแดน  : เปนการใหบริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหน่ึง ไปสู

พรมแดนของประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีเปนลูกคา โดยใหผูใหบริการยังอยูในประเทศของตน ไมตองปรากฎตัวใน

พรมแดนประเทศลูกคา อาทิเชน การใหบริการผานการส่ือสารโทรคมนาคมหรือการไปรษณีย หรือการให

คําปรึกษาทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

- รูปแบบที่ 2   การบริโภคในตางประเทศ : เปนการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในพรมแดนของผูใหบริการ โดยอาศัย

การเคล่ือนยายของผูบริโภคเปนเงื่อนไขสําคัญ อาทิ ผูรับบริการซึ่งเปนประชากรของประเทศสมาชิกเขามารับ

บริการทันตกรรมในประเทศไทย เปนตน 

- รูปแบบที่ 3  การจัดตั้งธุรกิจเพื่อใหบริการ : เปนการเขาไปลงทุนตั้งสถานพยาบาลทันตกรรม เพ่ือใหบริการ

ทันตกรรมในประเทศสมาชิกในรูปแบบตางๆ อาทิเชน การจัดตั้งบริษัท ตัวแทน หรือสาขาในประเทศอาเซียนอ่ืน 

เปนตน 
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- รูปแบบที่ 4  การเขาไปใหบริการทันตกรรมโดยบุคคล  )ธรรมดา  ( : ผูประกอบการวิชาชีพทันตกรรมของ

ประเทศไทยเขาไปประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนเปนการชั่วคราว หรือการเขามาประกอบวิชาชีพ

ทันตกรรมของประเทศอ่ืนเขามาประกอบวิชาชีพเปนการชั่วคราวในประเทศไทย 

3. จากนโยบายภาครัฐ  กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดสนับสนุนใหภาคเอกชนไทยมีการเปดตลาด

บริการดานสุขภาพมากขึ้น  โดยรัฐบาลมีนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพเอเซีย ตั้งแตป 2547 เปนตน

มา รวมท้ังไดมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการบริหารศูนยกลางสุขภาพระหวางประเทศ ภายใตการบริการและ

จัดการโดยกระทรวงสาธารณสุข สําหรับบริการหลักของศูนยกลางสุขภาพระดับนานาชาติ ประกอบดวย 

1.  การรักษาพยาบาล และบริการทันตกรรม 

2.  การสงเสริมสุขภาพ 

3.  ผลิตภัณฑสุขภาพ และสมุนไพร 

4.  การแพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก 

4. การบริการรักษาพยาบาลท่ีไดรับความนิยมจากผูปวยตางชาติ ไดแก  

1.  การตรวจสุขภาพ รอยละ 17.53 

2.  ศัลยกรรมความงาม รอยละ 14.10 

3.  ทันตกรรม  รอยละ 11.27 

4.  ศัลยกรรมกระดูก รอยละ 10.48 

5.  ผาตัดหัวใจ  รอยละ   6.82 

6.  อ่ืนๆ   รอยละ 39.80 

 ประกอบกับในป 2555 จํานวนผูปวยชาวตางชาติท่ีเขามาใชบริการรักษาพยาบาลจํานวนท้ังส้ิน 2, 530,000 คร้ัง 

แบงออกเปน ชาวตางชาติในไทยและประเทศเพ่ือนบานรอยละ 41.4 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอยละ 32.0 และผูเดินทาง

มาจากตางประเทศรอยละ 26.6 แสดงใหเห็นวาชาวตางชาติจากประเทศเพ่ือนบานมีสัดสวนเขามาใชบริการรักษาพยาบาล

มากท่ีสุด ซึ่งเปนโอกาสของผูประกอบการดานสุขภาพในประเทศไทย ทําใหมีผูใชบริการมากขึ้นนอกเหนือจากผูใชบริการ

ภายในประเทศ 

 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

  

2.3.1 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

(1) บุคลากรทางการแพทย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีทันตแพทยรวมทุกสาขาวิชาชีพ จํานวน 261 คน และผูชวยทันตกรรมจํานวน 

200 คน ท่ีผานมา บริษัทฯ สามารถจัดหาทันตแพทยผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานทันตกรรม ผานชองทางการสรรหา  ทันต

แพทยท่ีหลากหลาย อาทิ รับสมัครทางเว็บไซต การบอกตอระหวางทันตแพทยดวยกันเอง และการแนะนําของผูจัดการสาขา

หรือพนักงานในบริษัท เปนตน ทําใหบริษัทฯ ไมประสบภาวะการขาดแคลนทันตแพทยแตอยางใด 

 เพ่ือเปนการรักษาบุคลากรทางการแพทยดังกลาว บริษัทฯ ไดมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับทันตแพทยมาโดยตลอด 

รวมท้ังไดมีการกําหนดนโยบายคาตอบแทน สิทธิประโยชนท่ีเหมาะสม การสรางเสริมบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ตลอดจนการ

สรางภาพลักษณขององคกรใหมีชื่อเสียง และนาเชื่อถือ สงผลใหเกิดความผูกพันระหวางบุคลากรและองคกรในระยะยาว ซึ่ง

บริษัทฯ เชื่อวาจะสามารถชวยลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทันตแพทย และผูชวยทันตกรรมได นอกจากน้ี บริษัทฯ 
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ยังมีศูนยฝกอบรมผูชวยทันตกรรม ภายใตการดําเนินการของบริษัทฯ เพ่ือรองรับความตองการบุคลากรผูชวยทันตกรรมของ

บริษัทฯ อีกทางหน่ึง  

(2) เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย 

ในการจัดซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย บริษัทฯ มีชางเคร่ืองมือแพทย และคณะทํางาน ทําหนาท่ีพิจารณา

คุณสมบัติ ลักษณะเคร่ืองมือทางการแพทย ควบคูกับราคาและเงื่อนไขทางการคากับผูจัดจําหนาย เพ่ือใหไดเคร่ืองมือและ

อุปกรณทางการแพทยท่ีมีคุณภาพดี มีราคาท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองตอการใชงาน และเกิดประโยชนสูงสุดกับ    

บริษัทฯ  

 บริษัทฯ มีการจัดซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยโดยตรงจากผูผลิตในประเทศ และผูนําเขาและจัดจําหนาย

ในประเทศ สําหรับเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยสวนใหญจะไดรับเครดิตทางการคาประมาณ 60 - 90 วัน สวนเกาอ้ี    

ทันตกรรมจะไดรับเครดิตทางการคาประมาณ 1 ป ในดานการพ่ึงพิงผูจัดจําหนายเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยน้ัน 

บริษัทฯ ไมมีขอผูกพันในการซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยกับผูจําหนายรายใดรายหน่ึง  จึงทําใหบริษัทฯ สามารถ

เลือกซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยจากผูจําหนายไดหลายราย 

(3) แลปทันตกรรม 

 แลปทันตกรรมถือเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพของงานทันตกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งงานทันตกรรม

ประดิษฐ ซึ่งอยูภายใตนโยบายคุณภาพและการรับประกันของบริษัทฯ จึงมีการกําหนดขอบเขตงานแลปและวัสดุ (Scope of 

Lab & Materials) บริษัทฯ จะทําการคัดเลือกแลปทันตกรรมท่ีผานเกณฑมาตรฐานของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาจากแลปทัน

ตกรรมท่ีมีมาตรฐานการทํางาน เปนท่ียอมรับของทันตแพทย มีภาพลักษณและผลงานท่ีดี รวมท้ัง มีการทบทวนและประเมิน

คุณภาพของแลปทันตกรรมในทุกๆ ป เพ่ือสรางความมั่นใจในคุณภาพของงานท่ีสงมอบตอผูรับบริการ 

 ท้ังน้ี บริษัทฯ ไมไดพ่ึงพาแลปทันตกรรมรายใดรายหน่ึง และไมมีขอผูกพันในการเลือกใชแลปทันตกรรม หากบริษัทฯ 

เห็นวาแลปทันตกรรมไมมีคุณภาพตามนโยบายคุณภาพและการรับประกัน บริษัทฯ จะทบทวน เพ่ือปรับเปล่ียนรายชื่อแลป   

ทันตกรรมใหมได 

(4) ยาและเวชภัณฑ  

ยาไมไดเปนผลิตภัณฑหรือวัตถุดิบหลักท่ีใชในการดําเนินธุรกิจทันตกรรม เน่ืองจากการรักษาพยาบาลดานทันตกรรม

มีการส่ังจายยาใหกับผูรับบริการไมมากนัก ประกอบกับธุรกิจทันตกรรมมีประเภทยาจํานวนไมมาก อาทิ ยาแกปวด ยารักษา

ในการติดเชื้อ และวิตามิน  เปนตน   

 ในดานการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ บริษัทฯ จะจัดซื้อโดยตรงจากผูผลิตในประเทศ และผูนําเขาและจัดจําหนายใน

ประเทศ โดยเลือกซื้อจากผูผลิตท่ีไดรับใบอนุญาตในการผลิต และจัดจําหนายยา และเวชภัณฑทางยา ท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) เพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทฯ จะไดรับยาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการตรวจสอบสินคาประเภทยา โดยกําหนดใหการรับสินคาประเภทยาของสาขา

บริษัทฯ ตองตรวจสอบวันหมดอายุของยาทุกประเภท โดย ณ วันรับสินคาตองมีวันหมดอายุเหลือไมต่ํากวา 1 ป และตรวจสอบ

วันหมดอายุเปนประจําทุกเดือนเพ่ือบริหารยาท่ีใกลหมดอายุ กรณีตรวจสอบและพบวาวันหมดอายุของยาเหลือต่ํากวา 6 เดือน 

จะตองนําสงคืนท่ีคลังสินคาสวนกลาง เพ่ือนําสงคืนและแลกเปล่ียนยาใหมกับผูจําหนายตอไป 

 ดานการพ่ึงพาผูจัดจําหนายน้ัน แมวาในปจจุบัน บริษัทฯ จะมีการซื้อสินคาจากผูจําหนายประเภทยาเพียงนอยราย 

แตบริษัทฯ ไมไดพ่ึงพิงผูจําหนายรายใดรายหน่ึงและไมมีขอผูกพันการซื้อยากับผูจําหนาย  เน่ืองจากยาท่ีใช เปนยาท่ัวไปท่ี

ไมไดมีความเฉพาะเจาะจงในการรักษาโรคเปนพิเศษ จึงสามารถเลือกซื้อจากผูจําหนายรายใดก็ไดในตลาดท่ีบริษัทฯ เห็นวามี

คุณภาพท่ีดีและมีความเหมาะสม 
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(5) วัสดุทางทันตกรรม 

 วัสดุทางทันตกรรมหรือทันตวัสดุ เปนวัสดุส้ินเปลืองของทันตกรรมยกเวนยา ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงในการรักษาพยาบาล

ดานทันตกรรม โดยวัสดุท่ีนํามาใชในงานทันตกรรมจะมีคุณสมบัติใกลเคียงกับฟนธรรมชาติ เชน ทนตอแรงบดเคี้ยว ไมเปนพิษ 

และสามารถอยูในภาวะส่ิงแวดลอมภายในชองปากไดโดยไมเปล่ียนแปลง ตัวอยางของวัสดุทางทันตกรรมไดแก ผงขัดฟน 

นํ้ายาระงับอาการเสียวฟน  ปูน Plaster วัสดุปดแผล และยาชา เปนตน 

 ภายใตนโยบายคุณภาพและการรับประกันของบริษัทฯ จึงมีการกําหนดมาตรฐานวัตถุดิบของวัสดุทางทันตกรรม 

(Standard Material Lists) บริษัทฯ จะจัดซื้อโดยตรงจากผูจําหนายหลายบริษัท ซึ่งทันตแพทยสามารถท่ีจะเสนอแนะวัสดุทาง

ทันตกรรมท่ีนอกเหนือจากรายการมาตรฐานของบริษัทฯ ได โดยผานข้ันตอนกระบวนการส่ังซื้อของบริษัทฯ  

 การบริหารคลังสินคาของวัสดุทางทันตกรรมจะมีรูปแบบการบริหารท่ีคลายคลึงกับประเภทยาและเวชภัณฑ โดย

บริษัทฯ มีนโยบายการตรวจสอบวันหมดอายุของวัสดุทุกประเภทเปนประจํา สําหรับดานการพ่ึงพิงผูจัดจําหนายดานวัสดุทาง

ทันตกรรม บริษัทฯ สามารถเลือกซื้อจากผูจัดจําหนายรายใดก็ไดหากบริษัทฯ เห็นวามีคุณภาพและมีความเหมาะสม 

 

2.3.2 การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการจัดการดานส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการและรวบรวมขยะมูลฝอยติดเชื้อ

ใหเปนไปตามกฏกระทรวงวาดวยการกําจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ.2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และ ขอบังคับ

กรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการจัดการมูลฝอย 

วัสดุและของเสียดานทันตกรรม  ไดแก วัสดุส้ินเปลืองท่ีเกิดจากการรักษาทางการทันตกรรม เชน เข็มฉีดยา สําลี ผา

ก็อส ผาตางๆ เปนตน รวมท้ังขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการดําเนินงานท่ัวไปของงานทันตกรรม ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภท ไดแก 

• มูลฝอยท่ัวไป ไดแก ขยะมูลฝอยท่ัวไป ท้ังมูลฝอยแบบเปยกและแหง 

• มูลฝอยติดเชื้อทางทันตกรรม แบงออกไดเปน  

1. ขยะชนิดไมมีคม ไดแก สําลี ผาก็อส เปนตน โดยจะแยกขยะติดเชื้อไมมีคมใสไวในถังขยะบรรจุดวยถุงสี

แดงและถังขยะมีฝาปดมิดชิด หรืออยูในสถานท่ีปด สวนการบรรจุขยะติดเชื้อ จะบรรจุเพียง ¾ ของปริมาตรถุง 

มัดปากถุงใหแนน แลวนําถุงไปเก็บท่ีหองพักขยะติดเชื้อ  

2. ขยะชนิดมีคม ไดแก วัสดุและเคร่ืองมือมีคม เชน เข็มฉีดยา ใบมีดผาตัด ใหท้ิงในภาชนะท่ีปองกันการ

แทงทะลุ เชน ขวดพลาสติกชนิดหนาหรือกระปองโลหะท่ีมีฝาปดมิดชิด และระบุ “ขยะติดเชื้อมีคม” เมื่อขยะมี

คมเต็มภาชนะปดฝาใหแนน แลวนําไปเก็บท่ีหองพักขยะติดเชื้อ  

 

บริษัทฯ จะนํามูลฝอยเคล่ือนยายไปจัดเก็บในหองพักขยะติดเชื้อภายนอกอาคาร หลังจากน้ันราชการสวน

ทองถิ่นท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อจากคลินิกซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุข ซึ่งหมายถึง 

สถานพยาบาล สถานพยาบาลสัตว ท้ังของรัฐและเอกชน โดยการจัดการมูลฝอยติดเชื้อท่ีเกิดจากสถานพยาบาลใน

กรุงเทพมหานคร บริษัทฯ วาจางใหบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ซึ่งไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่น มอบใหดําเนินการ

กําจัดมูลฝอยติดเชื้อภายใตการควบคุมของราชการสวนทองถิ่น ใหเปนผูใหบริการเก็บ ขน และกําจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อใหกับ

สถานพยาบาลท่ีมีท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือเก็บและกําจัดขยะติดเชื้อของสาขาของบริษัทฯ ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีเขต
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กรุงเทพมหานคร สําหรับในสวนของสาขาท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีปริมณฑล บริษัทฯ ไดวาจางใหองคการบริหารสวนจังหวัดของพ้ืนท่ี

น้ันๆ เปนผูเก็บ ขน และกําจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อ 

 

2.3.3 การจัดการดานความปลอดภยั 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยในการดําเนินงานของคลินิกทันตกรรมทุกสาขา เพ่ือใหสามารถรองรับ

เหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติของบริษัทฯ รวมท้ังเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการใหบริการแก

ผูรับบริการได โดยบริษัทฯ มีแนวทางการจัดการดานความปลอดภัย ดังน้ี 

(1) อัคคีภัย  

 บริษัทฯ ยังไมเคยไดรับความเสียหายจากอัคคีภัย อยางไรก็ตาม บริษัทฯ มีการเตรียมความพรอมในการปองกันเหตุ

อัคคีภัยท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยไดจัดทําประกันอัคคีภัยใหครบทุกสาขา โดยประกันภัยดังกลาวเปนการประกันภัยท่ี

ครอบคลุมส่ิงปลูกสราง เฟอรนิเจอรเคร่ืองตกแตงและของใชตางๆ ระบบไฟฟาและเคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองมือและเคร่ือง

อุปกรณตางๆทางการแพทย ยาและเวชภัณฑทุกชนิด รวมท้ังขยายความคุมครองถึงภัยลมพายุ ภัยแผนดินไหว หรือภูเขาไฟ

ระเบิด หรือคล่ืนใตนํ้าหรือสึนามิ แตอยางไรก็ตาม นอกจากการทําประกันภัยเพ่ือเพ่ิมความคุมครองทรัพยสินของบริษัทฯ ท่ี

อาจเกิดความเสียหายแลวน้ัน บริษัทฯ ยังมีมาตรการการปองกัน ดวยการจัดใหมีระบบปองกันอัคคีภัย ในการน้ี บริษัทฯ  ไดทํา

สัญญาเชาอุปกรณเตือนภัย ซึ่งครอบคลุมถึงสัญญาญเตือนอัคคีภัย สัญญาญบุกรุก และสัญญาญฉุกเฉิน เพ่ือปองกันและ

ดูแลความปลอดภัยของคลินิกทันตกรรมทุกสาขา 

(2) อุทกภัย 

 แมวาบริษัทฯ จะไดรับผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัยคร้ังใหญในพ้ืนท่ีภาคกลางบางจังหวัด รวมถึงพ้ืนท่ีบางสวน

ของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในระหวางป 2554 ท่ีผานมา ไดสงผลกระทบและเกิดความเสียหายกับบางสาขาก็ตามแต 

อยางไรก็ตาม ผลกระทบดังกลาวไมไดสงผลตอการดําเนินงานของสาขามากนัก ซึ่งท่ีไดรับผลกระทบจะเปนความเสียหายของ

เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงในพ้ืนท่ีชั้นลางของสาขา สวนอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยของสาขาไมไดรับผลกระทบ

แตอยางใด เน่ืองจากบริษัทฯ ไดดําเนินการขนยายไดทันเวลา เมื่อเกิดเหตุการณอุทกภัยซึ่งเปนเหตุการณท่ีไมสามารถ

คาดการณได     บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความสําคัญของความเส่ียงจากอุทกภัยท่ีอาจเกิดขึ้นไดอีกในอนาคต จึงไดมีการ

กําหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดอุทกภัยเพ่ือรองรับสถานการณสําหรับการปองกันความเสียหายของอาคารเพ่ือปองกันนํ้าเขาสู

อาคาร การปองกันความเสียหายของอุปกรณและวัสดุทางทันตกรรม หากปรากฏวามีนํ้าทวมสูงและไมสามารถปองกันนํ้าเขาสู

ตัวอาคารได บริษัทฯ จะใหความสําคัญกับการปองกันความเสียหายของอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยทุกประเภท อาทิ 

เกาอ้ีทันตกรรม เคร่ือง X-ray อุปกรณทางทันตกรรมขนาดใหญและขนาดเล็ก วัสดุทางทันตกรรม สินคาและยาทุกชนิด เปนตน 

รวมท้ังการปองกันความเสียหายของขอมูลประวัติของผูรับบริการ และแนวทางการจัดการหลังนํ้าทวมเพ่ือตรวจสอบความ

พรอมในการกลับมาใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ระบบสาธารณูปโภค 

 ระบบสาธารณูปโภคถือเปนเร่ืองสําคัญอีกดานหน่ึงของสถานประกอบการพยาบาล อยางไรก็ตาม ความเส่ียงดาน

สาธารณูปโภคของสถานประกอบการประเภททันตกรรมท่ีอาจจะสงผลกระทบกับการดําเนินงานทันตกรรมยังมีผลกระทบไม



บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จํากัด (มหาชน) 

หนาที่ 2 - 30 

 

มากนัก ซึ่งบริษัทฯ มีแผนการรองรับระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน การสํารองไฟทางเดินเมื่อไฟฟาขัดของเทาน้ัน สวนการ

สํารองไฟขนาดใหญเพ่ือใชในภาวะฉุกเฉิน บริษัทฯ มิไดมีการดําเนินการ เพราะเห็นวาเปนการลงทุนท่ีตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก 

และการทันตกรรมยังไมมีความจําเปนท่ีตองมีเคร่ืองสํารองไฟขนาดใหญ เน่ืองจากเปนสถานพยาบาลท่ีไมไดรับผูปวยไวคาง

คืนและไมมีการใชเคร่ืองชวยหายใจ ในการใหบริการซึ่งหากเกิดเหตุฉุกเฉินระหวางการใหบริการดานทันตกรรม อาทิ ไฟฟาดับ 

ก็สามารถหยุดการรักษาไดทันที  โดยไมเกิดผลกระทบท่ีรายแรงตอผูรับบริการ รวมท้ังปญหาไฟฟาดับหรือขัดของก็ไมไดเกิดขึ้น

เปนประจํา บริษัทฯ จึงยังไมมีความจําเปนในการลงทุนในสํารองไฟขนาดใหญดังกลาว 

 


