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 การคüบคุมภายในองค์กร (Control Environment)
  
 1. องค์กรแÿดงถึงคüามยึดมั่นในคุณค่าของคüามซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
1.1			คณะกรรมกำรและผู้บริĀำรก�ำĀนดแนüทำง	และมีกำรปฏิบัติที่อยู่บนĀลักคüำมซื่อตรง
และกำรรักþำจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินงำน	ที่ครอบคลุมถึง
							1.1.1		กำรปฏิบัติĀน้ำที่ประจ�ำüัน	และกำรตัดÿินใจในเรื่องต่ำงๆ	
							1.1.2		กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ	ลูกค้ำ	และบุคคลภำยนอก	
1.2			มีข้อก�ำĀนดที่เป็นลำยลักþณ์อักþรใĀ้ผู้บริĀำรและพนักงำนปฏิบัติĀน้ำที่ด้üยคüำมซื่อตรง
และรักþำจรรยำบรรณ	ที่ครอบคลุมถึง
							1.2.1		มีข้อก�ำĀนดเกี่ยüกับจริยธรรม	(code	of	conduct)	ÿ�ำĀรับผู้บริĀำรและพนักงำน	
ที่เĀมำะÿม
							1.2.2		มีข้อก�ำĀนดĀ้ำมผู้บริĀำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักþณะที่อำจก่อใĀ้เกิดคüำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกิจกำร	ซึ่งรüมถึงกำรĀ้ำมคอร์รัปชันอันท�ำใĀ้เกิดคüำมเÿียĀำย
ต่อองค์กร2 
							1.2.3		มีบทลงโทþที่เĀมำะÿมĀำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก�ำĀนดข้ำงต้น
							1.2.4		มีกำรÿื่อÿำรข้อก�ำĀนดและบทลงโทþข้ำงต้นใĀ้ผู้บริĀำรและพนักงำนทุกคน
รับทรำบ	เช่น	รüมอยู่ในกำรปฐมนิเทýพนักงำนใĀม่		ใĀ้พนักงำนลงนำมรับทรำบข้อก�ำĀนด
และบทลงโทþเป็นประจ�ำทุกปี		รüมทั้งมีกำรเผยแพร่	code	of	conduct	ใĀ้แก่พนักงำน
และบุคคลภำยนอกได้รับทรำบ
1.3			มีกระบüนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำม	Code	of	Conduct
							1.3.1		กำรติดตำมและประเมินผลโดยĀน่üยงำนตรüจÿอบภำยในĀรือĀน่üยงำนก�ำกับ
ดูแลกำรปฏิบัติ	(compliance	unit)
							1.3.2		กำรประเมินตนเองโดยผู้บริĀำรและพนักงำน
							1.3.3		กำรประเมินโดยผู้เชี่ยüชำญที่เป็นอิÿระจำกภำยนอกองค์กร
1.4			มีกำรจัดกำรอย่ำงทันเüลำ	Āำกพบกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก�ำĀนดเกี่ยüกับคüำมซื่อตรงและ
กำรรักþำจรรยำบรรณ
							1.4.1		มีกระบüนกำรที่ท�ำใĀ้ÿำมำรถตรüจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเüลำที่เĀมำะÿม
							1.4.2		มีกระบüนกำรที่ท�ำใĀ้ÿำมำรถลงโทþĀรือจัดกำรกับกำรฝ่ำฝืนได้อย่ำงเĀมำะÿม	
และภำยในเüลำอันคüร
							1.4.3		มีกำรแก้ไขกำรกระท�ำที่ขัดต่อĀลักคüำมซื่อตรงและกำรรักþำจรรยำบรรณ
อย่ำงเĀมำะÿม	และภำยในเüลำอันคüร

              
2	 บริþัทคüรก�ำĀนดกำรคüบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันใĀ้เĀมำะÿมกับคüำมเÿี่ยงของบริþัท

✓
✓

✓

✓

✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
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 2. คณะกรรมการมีคüามเป็นอิÿระจากฝ่ายบริĀาร และท�าĀน้าที่ก�ากับดูแล (Oversight) และพัฒนา 
การด�าเนินการด้านการคüบคุมภายใน

 3. ฝ่ายบริĀารได้จัดใĀ้มีโครงÿร้างÿายการรายงาน การก�าĀนดอ�านาจในการÿั่งการและคüามรับผิดชอบ
ที่เĀมาะÿมเพื่อใĀ้องค์กรบรรลุüัตถุประÿงค์ ภายใต้การก�ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
2.1		มีกำรก�ำĀนดบทบำทĀน้ำที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริĀำร	โดยได้ÿงüนÿิทธิ์
อ�ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไü้อย่ำงชัดเจน
2.2		คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลใĀ้มีกำรก�ำĀนดเป้ำĀมำยกำรด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจน
และüัดผลได้	เพื่อเป็นแนüทำงในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริĀำรและพนักงำน
2.3		คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลใĀ้บริþัทก�ำĀนดบทบำทĀน้ำที่ของคณะกรรมกำรและ
ผู้บริĀำรใĀ้ถูกต้องตำมกฎĀมำย	กฎบัตร	ซึ่งครอบคลุมบทบำทที่ÿ�ำคัญของคณะกรรมกำร
ตรüจÿอบ	ผู้ÿอบบัญชี	ผู้ตรüจÿอบภำยใน	และผู้รับผิดชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงิน
2.4		คณะกรรมกำรเป็นผู้มีคüำมรู้เกี่ยüกับธุรกิจของบริþัท	และมีคüำมเชี่ยüชำญ
ที่เป็นประโยชน์ต่อบริþัท	Āรือÿำมำรถขอค�ำแนะน�ำจำกผู้เชี่ยüชำญในเรื่องนั้นๆ	ได้
2.5		คณะกรรมกำรประกอบด้üยกรรมกำรอิÿระที่มีคüำมรู้	คüำมÿำมำรถน่ำเชื่อถือ	และ 
มีคüำมเป็นอิÿระในกำรปฏิบัติĀน้ำที่อย่ำงแท้จริง	เช่น	ไม่มีคüำมÿัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริþัท	
ไม่มีคüำมÿัมพันธ์อื่นใด	อันอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติĀน้ำที่อย่ำงเป็นอิÿระ	 
ในจ�ำนüนที่เĀมำะÿมเพียงพอ
2.6		คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติเรื่องกำรคüบคุมภำยใน	ในองค์กร	
ซึ่งครอบคลุมทั้งกำรÿร้ำงÿภำพแüดล้อมกำรคüบคุม	กำรประเมินคüำมเÿี่ยง	กิจกรรมกำร
คüบคุม	ข้อมูลและกำรÿื่อÿำร	และกำรติดตำม

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
3.1		ผู้บริĀำรระดับÿูงก�ำĀนดโครงÿร้ำงองค์กรที่ÿนับÿนุนกำรบรรลุüัตถุประÿงค์ของบริþัท	
โดยพิจำรณำถึงคüำมเĀมำะÿมทั้งทำงธุรกิจและกฎĀมำย	รüมถึงกำรจัดใĀ้มีกำรคüบคุมภำยใน
อย่ำงมีประÿิทธิภำพ	เช่น	แบ่งแยกĀน้ำที่ในÿ่üนงำนที่ÿ�ำคัญ	ซึ่งท�ำใĀ้เกิดกำรตรüจÿอบถ่üงดุล
ระĀü่ำงกัน		มีงำนตรüจÿอบภำยในที่ขึ้นตรงกับกรรมกำรตรüจÿอบ	และมีÿำยกำรรำยงำน
ที่ชัดเจน	เป็นต้น	
3.2		ผู้บริĀำรระดับÿูงก�ำĀนดÿำยกำรรำยงำนในบริþัท	โดยพิจำรณำถึงคüำมเĀมำะÿมเกี่ยüกับ
อ�ำนำจĀน้ำที่	คüำมรับผิดชอบ	และกำรÿื่อÿำรข้อมูล
3.3		มีกำรก�ำĀนด	มอบĀมำย	และจ�ำกัดอ�ำนำจĀน้ำที่และคüำมรับผิดชอบอย่ำงเĀมำะÿม
ระĀü่ำงคณะกรรมกำรบริþัท	ผู้บริĀำรระดับÿูง	ผู้บริĀำร	และพนักงำน

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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 4. องค์กรแÿดงถึงคüามมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักþาบุคลากรที่มีคüามรู้คüามÿามารถ

 5. องค์กรก�าĀนดใĀ้บุคลากรมีĀน้าที่และคüามรับผิดชอบในการคüบคุมภายใน เพื่อใĀ้บรรลุตาม
üัตถุประÿงค์ขององค์กร

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
4.1		บริþัทมีนโยบำยและüิธีกำรปฏิบัติเพื่อจัดĀำ	พัฒนำ	และรักþำบุคลำกรที่มีคüำมรู้
และคüำมÿำมำรถที่เĀมำะÿม		และมีกระบüนกำรÿอบทำนนโยบำยและüิธีกำรปฏิบัตินั้น
อย่ำงÿม�่ำเÿมอ
4.2		บริþัทมีกระบüนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	กำรใĀ้แรงจูงใจĀรือรำงüัลต่อบุคลำกร
ที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดี	และกำรจัดกำรต่อบุคลำกรที่มีผลงำนไม่บรรลุเป้ำĀมำย	รüมถึง	
กำรÿื่อÿำรกระบüนกำรเĀล่ำนี้ใĀ้ผู้บริĀำรและพนักงำนทรำบ
4.3		บริþัทมีกระบüนกำรแก้ไขปัญĀำĀรือเตรียมพร้อมÿ�ำĀรับกำรขำดบุคลำกรที่มีคüำมรู้
และคüำมÿำมำรถที่เĀมำะÿมอย่ำงทันเüลำ
4.4		บริþัทมีกระบüนกำรÿรรĀำ	พัฒนำ	และรักþำผู้บริĀำรและพนักงำนทุกคน	เช่น	กำรจัด
ระบบที่ปรึกþำ	(mentoring)	และกำรฝึกอบรม
4.5		บริþัทมีแผนและกระบüนกำรÿรรĀำผู้ÿืบทอดต�ำแĀน่ง	(succession	plan)	ที่ÿ�ำคัญ

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
5.1		คณะกรรมกำรและผู้บริĀำรมีกระบüนกำรและกำรÿื่อÿำรเชิงบังคับใĀ้บุคลำกรทุกคน 
มีคüำมรับผิดชอบต่อกำรคüบคุมภำยใน	และจัดใĀ้มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบüนกำรปฏิบัต	ิ 
ในกรณีที่จ�ำเป็น
5.2		คณะกรรมกำรและผู้บริĀำรก�ำĀนดตัüชี้üัดผลกำรปฏิบัติงำน	กำรÿร้ำงแรงจูงใจ	 
และกำรใĀ้รำงüัล	ที่เĀมำะÿม	โดยพิจำรณำทั้งเรื่องกำรปฏิบัติตำม	Code	of	Conduct	 
และüัตถุประÿงค์ในระยะÿั้นและระยะยำüของบริþัท
5.3		คณะกรรมกำรและผู้บริĀำรประเมินแรงจูงใจและกำรใĀ้รำงüัลอย่ำงต่อเนื่องโดยเน้น 
ใĀ้ÿำมำรถเชื่อมโยงกับคüำมÿ�ำเร็จของĀน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกำรคüบคุมภำยในด้üย
5.4		คณะกรรมกำรและผู้บริĀำรได้พิจำรณำไม่ใĀ้มีกำรÿร้ำงแรงกดดันที่มำกเกินไป
ในกำรปฏิบัติĀน้ำที่ของบุคลำกรเเต่ละคน

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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 การประเมินคüามเÿี่ยง (Risk Assessment)
  
 6. องค์กรก�าĀนดüัตถุประÿงค์ไü้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อใĀ้ÿามารถระบุและประเมินคüามเÿี่ยงต่างๆ  
ที่เกี่ยüข้องกับการบรรลุüัตถุประÿงค์ขององค์กร

 7. องค์กรระบุและüิเคราะĀ์คüามเÿี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุüัตถุประÿงค์ไü ้ 
อย่างครอบคลุมทั่üทั้งองค์กร 

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
6.1		บริþัทÿำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่üไป	และเĀมำะÿมกับธุรกิจ
ในขณะนั้น	โดยแÿดงได้ü่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมีตัüตนจริง	ครบถ้üน	แÿดงถึงÿิทธิ
Āรือภำระผูกพันของบริþัทได้ถูกต้อง		มีมูลค่ำเĀมำะÿม		และเปิดเผยข้อมูลครบถ้üน	ถูกต้อง
6.2		บริþัทก�ำĀนดÿำระÿ�ำคัญของรำยกำรทำงกำรเงิน	โดยพิจำรณำถึงปัจจัยที่ÿ�ำคัญ	เช่น	
ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงิน	ขนำดของรำยกำร	แนüโน้มของธุรกิจ
6.3		รำยงำนทำงกำรเงินของบริþัทÿะท้อนถึงกิจกรรมกำรด�ำเนินงำนของบริþัท
อย่ำงแท้จริง
6.4		คณะกรรมกำรĀรือคณะกรรมกำรบริĀำรคüำมเÿี่ยง	อนุมัติและÿื่อÿำรนโยบำย
กำรบริĀำรคüำมเÿี่ยงใĀ้ผู้บริĀำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติ	จนเป็นÿ่üนĀนึ่ง
ของüัฒนธรรมขององค์กร

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
7.1		บริþัทระบุคüำมเÿี่ยงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร	
Āน่üยธุรกิจ	ฝ่ำยงำน	และĀน้ำที่งำนต่ำงๆ		
7.2		บริþัทüิเครำะĀ์คüำมเÿี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก
องค์กร	ซึ่งรüมถึงคüำมเÿี่ยงด้ำนกลยุทธ์	กำรด�ำเนินงำน	กำรรำยงำน	กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
เเละด้ำนเทคโนโลยีÿำรÿนเทý
7.3		ผู้บริĀำรทุกระดับมีÿ่üนร่üมในกำรบริĀำรคüำมเÿี่ยง
7.4		บริþัทได้ประเมินคüำมÿ�ำคัญของคüำมเÿี่ยง	โดยพิจำรณำทั้งโอกำÿเกิดเĀตุกำรณ	์
และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น	
7.5		บริþัทมีมำตรกำรและแผนปฏิบัติงำนเพื่อจัดกำรคüำมเÿี่ยง	โดยอำจเป็นกำรยอมรับคüำม
เÿี่ยงนั้น	(acceptance)		กำรลดคüำมเÿี่ยง	(reduction)		กำรĀลีกเลี่ยงคüำมเÿี่ยง	
(avoidance)	Āรือกำรร่üมรับคüำมเÿี่ยง	(sharing)

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
✓

✓
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 8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาÿที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินคüามเÿี่ยงที่จะบรรลุüัตถุประÿงค์ 
ขององค์กร

 9. องค์กรÿามารถระบุและประเมินคüามเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการคüบคุมภายใน

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
8.1		บริþัทประเมินโอกำÿที่จะเกิดกำรทุจริตขึ้น	โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ	เช่น	
กำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินเท็จ		กำรท�ำใĀ้ÿูญเÿียทรัพย์ÿิน		กำรคอร์รัปชัน	กำรที่ผู้บริĀำร
ÿำมำรถฝ่ำฝืนระบบกำรคüบคุมภำยใน	(management	override	of	internal	controls)	
กำรเปลี่ยนเเปลงข้อมูลในรำยงำนที่ÿ�ำคัญ	กำรได้มำĀรือจ�ำĀน่ำยไปซึ่งทรัพย์ÿินโดยไม่ถูกต้อง
เป็นต้น
8.2		บริþัทได้ทบทüนเป้ำĀมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ	โดยพิจำรณำคüำมเป็นไปได ้
ของเป้ำĀมำยที่ก�ำĀนดแล้ü		รüมทั้งได้พิจำรณำคüำมÿมเĀตุÿมผลของกำรใĀ้ÿิ่งจูงใจĀรือ 
ผลตอบแทนแก่พนักงำนแล้üด้üยü่ำ	ไม่มีลักþณะÿ่งเÿริมใĀ้พนักงำนกระท�ำไม่เĀมำะÿม		 
เช่น	ไม่ตั้งเป้ำĀมำยยอดขำยของบริþัทไü้ÿูงเกินคüำมเป็นจริง	จนท�ำใĀ้เกิดเเรงจูงใจ	
ในกำรตกเเเต่งตัüเลขยอดขำย	เป็นต้น
8.3		คณะกรรมกำรตรüจÿอบได้พิจำรณำและÿอบถำมผู้บริĀำรเกี่ยüกับโอกำÿในกำรเกิดทุจริต	
และมำตรกำรที่บริþัทด�ำเนินกำรเพื่อป้องกันĀรือแก้ไขกำรทุจริต
8.4		บริþัทได้ÿื่อÿำรใĀ้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยและแนüปฏิบัติ	ที่ก�ำĀนดไü้

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
9.1		บริþัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยภำยนอกองค์กร	ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ	กำรคüบคุมภำยใน	และรำยงำนทำงกำรเงิน	ตลอดจนได้ก�ำĀนดมำตรกำรตอบÿนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ü	
9.2		บริþัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท�ำธุรกิจ	ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ	
กำรคüบคุมภำยใน	และรำยงำนทำงกำรเงิน	ตลอดจนได้ก�ำĀนดมำตรกำรตอบÿนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ü
9.3		บริþัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผู้น�ำองค์กร	ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ	
กำรคüบคุมภำยใน	และรำยงำนทำงกำรเงิน	ตลอดจนได้ก�ำĀนดมำตรกำรตอบÿนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ü

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
10.1		มำตรกำรคüบคุมของบริþัทมีคüำมเĀมำะÿมกับคüำมเÿี่ยง	และลักþณะเฉพำะของ
องค์กร	เช่น	ÿภำพแüดล้อม	คüำมซับซ้อนของงำน	ลักþณะงำน	ขอบเขตกำรด�ำเนินงำน	รüมถึง
ลักþณะเฉพำะอื่น	ๆ
10.2		บริþัทมีมำตรกำรคüบคุมภำยในที่ก�ำĀนดเป็นลำยลักþณ์อักþร	และครอบคลุม
กระบüนกำรต่ำงๆ	อย่ำงเĀมำะÿม		เช่น		มีนโยบำยและระเบียบüิธีปฏิบัติงำนเกี่ยüกับธุรกรรม
ด้ำนกำรเงิน	กำรจัดซื้อ	และกำรบริĀำรทั่üไป	ตลอดจนก�ำĀนดขอบเขต		อ�ำนำจĀน้ำที่		และ
ล�ำดับชั้นกำรอนุมัติของผู้บริĀำรในแต่ละระดับไü้อย่ำงชัดเจน	รัดกุม		เพื่อใĀ้ÿำมำรถป้องกัน
กำรทุจริตได้		เช่น		มีกำรก�ำĀนดขนำดüงเงินและอ�ำนำจอนุมัติของผู้บริĀำรแต่ละระดับ	ข้ันตอน
ในกำรอนุมัติโครงกำรลงทุน		ขั้นตอนกำรจัดซื้อและüิธีกำรคัดเลือกผู้ขำย	กำรบันทึกข้อมูล 
รำยละเอียดกำรตัดÿินใจจัดซื้อ		ขั้นตอนกำรเบิกจำ่ยüัÿดุอุปกรณ	์Āรือ	กำรเบิกใช้เครื่องมือต่ำงๆ	
เป็นต้น	โดยได้จัดใĀ้มีกระบüนกำรÿ�ำĀรับกรณีต่ำงๆ	ดังนี้
								10.2.1		กำรเก็บรüบรüมข้อมูลเกี่ยüกับผู้ถือĀุ้นรำยใĀญ่	กรรมกำร	ผู้บริĀำร	และ
ผู้ที่เกี่ยüข้องกับบุคคลดังกล่ำü	รüมทั้งบุคคลที่เกี่ยüโยงกัน	เพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและ
ÿอบทำนกำรท�ำรำยกำรระĀü่ำงกัน	Āรือรำยกำรที่อำจมีคüำมขัดแย้งทำงผลประโยชน	์
รüมทั้งมีกำรปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็นปัจจุบันเÿมอ
								10.2.2		กรณีที่บริþัทอนุมัติธุรกรรมĀรือท�ำÿัญญำกับผู้ที่เกี่ยüข้องในลักþณะที่มีผล
ผูกพันบริþัทในระยะยำüไปแล้ü	เช่น	กำรท�ำÿัญญำซื้อขำยÿินค้ำ	กำรใĀ้กู้ยืม	กำรค�้ำประกัน		
บริþัทได้ติดตำมใĀ้มั่นใจแล้üü่ำ	มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไü้ตลอดระยะเüลำ
ที่มีผลผูกพันบริþัท	เช่น	ติดตำมกำรช�ำระคืนĀนี้ตำมก�ำĀนด	ĀรือมีกำรทบทüนคüำมเĀมำะÿม
ของÿัญญำ	เป็นต้น
10.3		บริþัทก�ำĀนดใĀ้กำรคüบคุมภำยในมีคüำมĀลำกĀลำยอย่ำงเĀมำะÿม	เช่น	
กำรคüบคุมแบบ	manual	และ	automated	Āรือกำรคüบคุมแบบป้องกันและติดตำม
10.4		บริþัทก�ำĀนดใĀ้มีกำรคüบคุมภำยในในทุกระดับขององค์กร	เช่น	ทั้งระดับกลุ่มบริþัท	
Āน่üยธุรกิจ	ÿำยงำน	ฝ่ำยงำน	แผนก	Āรือกระบüนกำร
10.5		บริþัทมีกำรแบ่งแยกĀน้ำที่คüำมรับผิดชอบในงำน	3	ด้ำนต่อไปนี้	ออกจำกกัน
โดยเด็ดขำด	เพื่อเป็นกำรตรüจÿอบซึ่งกันและกัน	กล่ำüคือ	
							(1)	Āน้ำที่อนุมัต	ิ
							(2)	Āน้ำที่บันทึกรำยกำรบัญชีและข้อมูลÿำรÿนเทý	และ	
							(3)	Āน้ำที่ในกำรดูแลจัดเก็บทรัพย์ÿิน						

 การคüบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)
  
 10.  องค์กรมมีาตรการคüบคมุทีช่่üยลดคüามเÿีย่งทีจ่ะไม่บรรลüุตัถปุระÿงค์ขององค์กรใĀ้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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 11.  องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการคüบคุมทั่üไปด้üยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่üยÿนับÿนุน 
การบรรลุüัตถุประÿงค์

 12.  องค์กรจัดใĀ้มีกิจกรรมการคüบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก�าĀนดÿิ่งที่คาดĀüังและขั้นตอน  
การปฏิบัติเพื่อใĀ้นโยบายที่ก�าĀนดไü้นั้นÿามารถน�าไปÿู่การปฏิบัติได้

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
11.1		บริþัทคüรก�ำĀนดคüำมเกี่ยüข้องกันระĀü่ำงกำรใช้เทคโนโลยีÿำรÿนเทý																				
ในกระบüนกำรปฏิบัติงำนและกำรคüบคุมทั่üไปของระบบÿำรÿนเทý
11.2		บรþิทัคüรก�ำĀนดกำรคüบคมุของโครงÿร้ำงพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยใีĀ้มคีüำมเĀมำะÿม
11.3		บริþัทคüรก�ำĀนดกำรคüบคุมด้ำนคüำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใĀ้ม	ี												
คüำมเĀมำะÿม
11.4		บริþัทคüรก�ำĀนดกำรคüบคุมกระบüนกำรได้มำ	กำรพัฒนำ	และกำรบ�ำรุงรักþำระบบ
เทคโนโลยีใĀ้มีคüำมเĀมำะÿม

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
12.1		บริþัทมีนโยบำยที่รัดกุมเพื่อติดตำมใĀ้กำรท�ำธุรกรรมของผู้ถือĀุ้นรำยใĀญ่	กรรมกำร	
ผู้บริĀำร	Āรือผู้ที่เกี่ยüข้องกับบุคคลดังกล่ำü	ต้องผ่ำนขั้นตอนกำรอนุมัติ	ที่ก�ำĀนด	เช่น	 
ข้อบังคับของบริþัท	เกณฑ์ของตลำดĀลักทรัพย์แĀ่งประเทýไทย	เกณฑ์ของÿ�ำนักงำน	ฯลฯ	
เพื่อป้องกันกำรĀำโอกำÿĀรือน�ำผลประโยชน์ของบริþัทไปใช้ÿ่üนตัü		
12.2		บรþิทัมนีโยบำยเพือ่ใĀ้กำรพจิำรณำอนมุตัธิรุกรรมกระท�ำโดยผูท้ีไ่ม่มÿ่ีüนได้เÿยีในธรุกรรมนัน้
12.3		บริþัทมีนโยบำยเพื่อใĀ้กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมค�ำนึงถึงประโยชน์ÿูงÿุดของบริþัท
เป็นÿ�ำคัญ	และพิจำรณำโดยถือเÿมือนเป็นรำยกำรที่กระท�ำกับบุคคลภำยนอก			
(at	arms’	length	basis)
12.4		บริþัทมีกระบüนกำรติดตำมดูแลกำรด�ำเนินงำนของบริþัทย่อยĀรือบริþัทร่üม	รüมทั้ง
ก�ำĀนดแนüทำงใĀ้บุคคลที่บริþัทแต่งตั้งใĀ้เป็นกรรมกำรĀรือผู้บริĀำร	ในบริþัทย่อยĀรือ
ร่üมนั้น	ถือปฏิบัติ		(Āำกบริþัทไม่มีเงินลงทุนในบริþัทย่อยĀรือบริþัทร่üมไม่ต้องตอบข้อนี้)
12.5		บริþัทก�ำĀนดĀน้ำที่และคüำมรับผิดชอบในกำรน�ำนโยบำยและกระบüนกำร														
ไปปฏิบัติโดยผู้บริĀำรและพนักงำน
12.6		นโยบำยและกระบüนกำรปฏิบัติของบริþัทได้รับกำรน�ำไปใช้ในเüลำที่เĀมำะÿม	โดย
บุคลำกรที่มีคüำมÿำมำรถ	รüมถึงกำรครอบคลุมกระบüนกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน
12.7		บริþัททบทüนนโยบำยและกระบüนกำรปฏิบัติใĀ้มีคüำมเĀมำะÿมอยู่เÿมอ

✓

✓
✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
13.1		บริþัทก�ำĀนดข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในกำรด�ำเนินงำน	ทั้งข้อมูลจำกภำยในและภำยนอก
องค์กร	ที่มีคุณภำพและเกี่ยüข้องต่องำน
13.2		บริþัทพิจำรณำทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ	รüมถึงปริมำณและคüำมถูกต้อง
ของข้อมูล	
13.3		บริþัทด�ำเนินกำรเพื่อใĀ้คณะกรรมกำรมีข้อมูลที่ÿ�ำคัญอย่ำงเพียงพอÿ�ำĀรับ														
ใช้ประกอบกำรตัดÿินใจ	ตัüอย่ำงข้อมูลที่ÿ�ำคัญ	เช่น	รำยละเอียดของเรื่องที่เÿนอ																									
ใĀ้พิจำรณำ	เĀตุผล	ผลกระทบต่อบริþัท	ทำงเลือกต่ำงๆ	
13.4		บริþัทด�ำเนินกำรเพื่อใĀ้กรรมกำรบริþัทได้รับĀนังÿือนัดประชุมĀรือเอกÿำรประกอบ
กำรประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ�ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมล่üงĀน้ำอย่ำงน้อย
ภำยในระยะเüลำขั้นต�่ำตำมที่กฎĀมำยก�ำĀนด	
13.5		บริþัทด�ำเนินกำรเพื่อใĀ้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมคüร								
เพื่อใĀ้ÿำมำรถตรüจÿอบย้อนĀลังเกี่ยüกับคüำมเĀมำะÿมในกำรปฏิบัติĀน้ำที่ของกรรมกำร
แต่ละรำย	เช่น	กำรบันทึกข้อซักถำมของกรรมกำร	คüำมเĀ็นĀรือข้อÿังเกตของกรรมกำรในเรื่อง
ที่พิจำรณำ	คüำมเĀ็นของกรรมกำรรำยที่ไม่เĀ็นด้üยกับเรื่อง	ที่เÿนอพร้อมเĀตุผล	เป็นต้น
13.6		บริþัทมีกำรด�ำเนินกำรดังต่อไปนี	้				
								13.6.1	มีกำรจัดเก็บเอกÿำรÿ�ำคัญ	ไü้อย่ำงครบถ้üนเป็นĀมüดĀมู่
								13.6.2	กรณีที่ได้รับแจ้งจำกผู้ÿอบบัญชีĀรือผู้ตรüจÿอบภำยในü่ำมีข้อบกพร่อง														
ในกำรคüบคุมภำยใน	บริþัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่ำงครบถ้üนแล้ü	

 

 

ระบบÿารÿนเทýและการÿื่อÿารข้อมูล (Information & Communication)
  
 13.  องค์กรข้อมูลที่เกี่ยüข้องและมีคุณภาพ เพื่อÿนับÿนุนใĀ้การคüบคุมภายในÿามารถด�าเนินไปได ้
ตามที่ก�าĀนดไü้

✓

✓

✓

✓

✓

✓
✓
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 14.   องค์กรÿือ่ÿารข้อมลูภายในองค์กร ซึง่รüมถงึüตัถปุระÿงค์และคüามรบัผดิชอบต่อการคüบคมุภายใน 
ที่จ�าเป็นต่อการÿนับÿนุนใĀ้การคüบคุมภายในÿามารถด�าเนินไปได้ตามที่üางไü้

 15.   องค์กรได้ÿื่อÿารกับĀน่üยงานภายนอก เกี่ยüกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการคüบคุมภายใน

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
14.1		บริþัทมีกระบüนกำรÿื่อÿำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประÿิทธิภำพ	และมีช่องทำง														
กำรÿื่อÿำรที่เĀมำะÿม	เพื่อÿนับÿนุนกำรคüบคุมภำยใน	
14.2		บริþัทมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ÿ�ำคัญถึงคณะกรรมกำรบริþัทอย่ำงÿม�่ำเÿมอ	และ	 
คณะกรรมกำรบริþัทÿำมำรถเข้ำถึงแĀล่งÿำรÿนเทýที่จ�ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนĀรือÿอบทำน
รำยกำรต่ำง	ๆ	ตำมที่ต้องกำร	เช่น	กำรก�ำĀนดบุคคลที่เป็นýูนย์ติดต่อเพื่อใĀ้ÿำมำรถติดต่อ
ขอข้อมูลอื่นนอกจำกที่ได้รับจำกผู้บริĀำร	รüมทั้งกำรติดต่อÿอบถำมข้อมูลจำกผู้ÿอบบัญช	ี		
ผู้ตรüจÿอบภำยใน		กำรจัดประชุมระĀü่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริĀำรตำมที่คณะกรรมกำร
ร้องขอ	กำรจัดกิจกรรมพบปะĀำรือระĀü่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริĀำรนอกเĀนือจำก
กำรประชุมคณะกรรมกำร		เป็นต้น			
14.3		บริþัทจัดใĀ้มีช่องทำงกำรÿื่อÿำรพิเýþĀรือช่องทำงลับเพื่อใĀ้บุคคลต่ำงๆ														
ภำยในบริþัทÿำมำรถแจ้งข้อมูลĀรือเบำะแÿเกี่ยüกับกำรฉ้อฉลĀรือทุจริตภำยในบริþัท	
(whistle-blower	hotline)	ได้อย่ำงปลอดภัย

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
15.1		บริþัทมีกระบüนกำรÿื่อÿำรข้อมูลกับผู้มีÿ่üนได้เÿียภำยนอกองค์กรอย่ำงมีประÿิทธิภำพ	
และมีช่องทำงกำรÿื่อÿำรที่เĀมำะÿม	เพื่อÿนับÿนุนกำรคüบคุมภำยใน	เช่น	จัดใĀ้มีเจ้ำĀน้ำที่
ĀรือĀน่üยงำนนักลงทุนÿัมพันธ์		ýูนย์รับเรื่องร้องเรียน	เป็นต้น
15.2		บริþัทจัดใĀ้มีช่องทำงกำรÿื่อÿำรพิเýþĀรือช่องทำงลับเพื่อใĀ้ผู้มีÿ่üนได้เÿียภำยนอก
องค์กรÿำมำรถแจ้งข้อมูลĀรือเบำะแÿเกี่ยüกับกำรฉ้อฉลĀรือทุจริต	(whistle-blower	hotline)	
แก่บริþัทได้อย่ำงปลอดภัย

✓

✓

✓

✓

✓
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ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
16.1		บริþัทจัดใĀ้มีกระบüนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อก�ำĀนดĀ้ำม
ฝ่ำยบริĀำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักþณะที่อำจก่อใĀ้เกิดคüำมขัดแย้งทำงผลประโยชน	์
เช่น	ก�ำĀนดใĀ้แต่ละÿ่üนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ	และรำยงำนผู้บังคับบัญชำ	ĀรือมอบĀมำยใĀ้
Āน่üยงำนตรüจÿอบภำยในติดตำมกำรปฏิบัติ	และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรüจÿอบ	เป็นต้น
16.2		บริþัทจัดใĀ้มีกำรตรüจÿอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรคüบคุมภำยในที่üำงไü้
โดยกำรประเมินตนเอง	และ/Āรือกำรประเมินอิÿระโดยผู้ตรüจÿอบภำยใน
16.3		คüำมถี่ในกำรติดตำมและประเมินผลมีคüำมเĀมำะÿมกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริþัท
16.4		ด�ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรคüบคุมภำยใน	โดยผู้ที่มีคüำมรู้และ
คüำมÿำมำรถ
16.5		บริþัทก�ำĀนดแนüทำงกำรรำยงำนผลกำรตรüจÿอบภำยในใĀ้ขึ้นตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรüจÿอบ	
16.6		บริþัทÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ตรüจÿอบภำยในปฏิบัติĀน้ำที่ตำมมำตรฐำนÿำกล																									
กำรปฏิบัติงำนüิชำชีพกำรตรüจÿอบภำยใน	(International	Standards	for	the	
Professional	Practice	of	Internal	Auditing,	IIA)	

 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
  
 16.   องค์กรติดตามและประเมินผลการคüบคุมภายใน เพื่อใĀ้มั่นใจได้ü่าการคüบคุมภายในยังด�าเนินไป 
อย่างครบถ้üน เĀมาะÿม

✓

✓

✓
✓

✓

✓
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  17.    องค์กรประเมินและÿื่อÿารข้อบกพร่องของการคüบคุมภายในอย่างทันเüลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรüมถึงผู้บริĀารระดับÿูงและคณะกรรมการตามคüามเĀมาะÿม

ค�าถาม ใช่ ไม่ใช่
17.1		บริþัทประเมินผลและÿื่อÿำรข้อบกพร่องของกำรคüบคุมภำยใน	และด�ำเนินกำร
เพื่อติดตำมแก้ไขอย่ำงทันท่üงที	Āำกผลกำรด�ำเนินงำนที่เกิดขึ้นแตกต่ำงจำกเป้ำĀมำย																														
ที่ก�ำĀนดไü้อย่ำงมีนัยÿ�ำคัญ
17.2		บริþัทมีนโยบำยกำรรำยงำน	ดังนี้
								17.2.1	ฝ่ำยบริĀำรต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรโดยพลัน	ในกรณีที่เกิดเĀตุกำรณ ์
Āรือÿงÿัยü่ำมีเĀตุกำรณ์ทุจริตอย่ำงร้ำยแรง	มีกำรปฏิบัติที่ฝ่ำฝืนกฎĀมำย		Āรือมีกำรกระท�ำ 
ที่ผิดปกติอื่น	ซึ่งอำจกระทบต่อชื่อเÿียงและฐำนะกำรเงินของบริþัทอย่ำงมีนัยÿ�ำคัญ			
								17.2.2	รำยงำนข้อบกพร่องที่เป็นÿำระÿ�ำคัญ	พร้อมแนüทำงกำรแก้ไขปัญĀำ	(แม้ü่ำจะ
ได้เริ่มด�ำเนินกำรจัดกำรแล้ü)	ต่อคณะกรรมกำรบริþัท/คณะกรรมกำรตรüจÿอบ	เพื่อพิจำรณำ
ภำยในระยะเüลำอันคüร
								17.2.3	รำยงำนคüำมคืบĀน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นÿำระÿ�ำคัญต่อ
คณะกรรมกำรบริþัท/คณะกรรมกำรตรüจÿอบ

้

✓

✓

✓

✓


