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5.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

5.1  ความเหน็ของคณะกรรมการบริษทัเก่ียวกบัระบบควบคมุภายใน  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการมรีะบบควบคุมภายในทีด่ ีและเป็นไปตามหลกัการดแูลก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีกล่าวคอื 
การมีระบบการปฏบิตัิงานที่โปร่งใส ยุติธรรม เชื่อถือได้ และมกีารถ่วงดุลอ านาจซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะน าไปสู่
ประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ พนกังาน คู่คา้ ชุมชน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย 

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2559 เมื่อวนัที ่12 พฤษภาคม 2559 ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบทุก
ท่านได้เขา้ร่วมประชุม ไดพ้จิารณาประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ องคก์ร
และสภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู 
และระบบตดิตาม คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ มรีะบบควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ และเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

5.2 ความเหน็ของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัระบบควบคมุภายใน  

ส าหรบัปี 2557 บรษิทัฯ ได้แต่งตัง้บรษิทั สอบบญัชธีรรมนิติ จ ากดั ท าหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบควบคุม
ภายในของบรษิทัฯ ซึง่รายงานการตรวจสอบภายในครัง้ที่ 5/2557 ฉบบัลงวนัที ่ 24 พฤศจกิายน 2557 มขีอ้เสนอแนะที่
ส าคญัดงันี้ 

 ข้อสงัเกตของผูต้รวจสอบภายใน  การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 

บญัชลีูกหนี้คา้งช าระนาน ณ วนัที ่19 พฤศจกิายน 2557 มหีนี้คา้งช าระนานเป็นจ านวนเงนิ 
22,317,028.61 บาท อนัเนื่องมาจากเงือ่นไขการจ่ายเงนิของลูกคา้ (สญัญายงัไม่ไดล้งนาม) 
ซึง่จะส่งผลกระทบต่อการจดัเกบ็เงนิและตวัเลขทีแ่สดงในงบการเงนิเกีย่วกบัการประมาณการ
หนี้สงสยัจะสญูทีค่าดว่าจะเรยีกเกบ็ไมไ่ด ้ซึง่ในกระบวนการตดิตามหนี้ของฝ่ายบญัชกีารเงนิ
จะมกีารตดิตามหนี้ค้างนานทุกเดอืน โดยหนี้ปกตจิะมกีารทวงถามอย่างสม ่าเสมอและกรณี
หนี้คา้งนานเกนิปกตจิะจดัท าจดหมายทวงถาม และหากเกนิระยะเวลาการช าระตามเงือ่นไข
นานผดิปกตจิะส่งใหฝ้่ายกฎหมายเป็นผูด้ าเนินการต่อ ซึ่งยงัไม่ไดจ้ดัท าเป็นคู่มอืการตดิตาม
หนี้ใหเ้ป็นทางการ 

ฝ่ายบัญชีการเงินได้ร ับสญัญาดงักล่าว
เรยีบร้อยแล้ว และได้ด าเนินการจดัเก็บ
เงนิแลว้เสรจ็ทัง้จ านวน  

ในปจัจุบันบริษัทฯได้จัดให้มีคู่ม ือการ
ปฏิบัติง าน เกี่ยวกับการติดตามหนี้
เรยีบรอ้ยแลว้ 

ส าหรบัปี 2558 ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทัฯและผูป้ระเมนิระบบควบคุมภายในจากภายนอก (Outsource) ที่
บรษิทัฯไดแ้ต่งตัง้ไดแ้ก่ บรษิทั เอซเีอม็ คอนซลัติง้ จ ากดั ไดท้ าหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบควบคมุภายในของบรษิัท
ฯ ซึง่มคีวามเหน็ว่า โดยรวม กระบวนการควบคุมดา้นบญัชแีละการเงนิ รวมถงึกระบวนการขายมกีารควบคุมอยู่พอสมควร 
โดยผู้ประเมนิระบบควบคุมภายในได้ใหข้อ้แนะน าเพิม่เติม เพื่อให้การปฏบิตัิการมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้นี้ผูป้ระเมนิ
ระบบควบคุมภายในไมพ่บวา่มกีระบวนการไหนทีข่าดไปอย่างมากหรอืขาดกระบวนการควบคุมทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสีย่งสงู 
และบรษิทัฯไดม้กีารปรบัปรุงประเดน็ดา้นบญัชแีละการเงนิรวมถงึกระบวนการขายตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน
เรยีบรอ้ยแลว้ 
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5.3 ความเหน็ของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัระบบควบคมุภายใน  
 
ขอ้สงัเกตผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เกีย่วกบัระบบควบคุมภายในดา้นระบบบญัชขีองบรษิทัฯ จากการตรวจสอบบญัชปีระจ าปี 
2556 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
ระบบขายและลกูหน้ี 
1. บรษิทัฯ มกีระบวนการในการพจิารณายกเวน้การตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญส าหรบัลูกหนี้ โดย
มผีูจ้ดัการฝ่ายบญัช ีผูจ้ดัการฝ่ายขาย และกรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูอ้นุมตัติามมลูค่าของลูกหนี้ 
อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มไิดจ้ดัท าข ัน้ตอนส าหรบักระบวนการดงักล่าวไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทควรจดัท าข ัน้ตอนขึน้มาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและอนุมตัิโดยผู้บรหิารของ
บรษิทัฯ 

ในปจัจุบันบริษัทฯ ได้ก าหนดและเริ่มใช้
นโยบายการตัง้ค่าเผือ่หนี้สงสยัจะสญู  

2. บรษิทัฯ ไมม่กีารจดัท ารายงานการกระทบยอดบญัชลีกูหนี้การคา้กบับญัชแียกประเภททัว่ไป 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัท ารายงานกระทบยอดลูกหนี้การคา้ระหว่างบญัชลีูกหนี้รายตวักบั
บญัชแียกประเภททุกเดอืนและตรวจสอบหาสาเหตุของผลแตกต่างดงักล่าวทนัทแีละปรบัปรุงให้
ตรงกนั 

บริษัทฯ ใช้โปรแกรมบญัชีที่มีระบบบัญชี
แยกประเภททัว่ไป และมรีะบบบญัชีย่อย 
เช่น ระบบบัญชีลูกหนี้  และระบบบัญชี
เจ้าหนี้ที่เชื่อมโยงมายังระบบบัญชีแยก
ประเภททัว่ไป ซึ่งจะท าให้ยอดรวมของ
บญัชลีกูหนี้รายตวั มจี านวนถูกต้อง ตรงกนั
กบัยอดในบญัชแียกประเภททัว่ไป จงึไม่มี
ความจ าเป็นต้องจดัท ารายงานการกระทบ
ยอดลกูหนี้ดงักล่าว 
 

ระบบจดัซ้ือและเจ้าหน้ี 
3. ในการรบัสนิคา้ทีส่ ัง่ซื้อนัน้ มเีพยีงพนกังานฝา่ยจดัซื้อเป็นผูร้บัสนิคา้เท่านัน้ โดยไม่มพีนักงาน
จากฝา่ยทีส่ ัง่ซื้อสนิคา้เขา้ร่วมในการตรวจรบัสนิคา้ดงักล่าว ยกเวน้กรณีทีเ่ป็นการสัง่ซื้อสนิคา้ที่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีเช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์เท่านัน้ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรก าหนดใหพ้นกังานจากฝา่ยทีส่ ัง่ซื้อสนิคา้เขา้ร่วมในการตรวจรบัสนิคา้
ในทุกกรณ ีเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าสนิคา้ทีไ่ดร้บัมานัน้มคีวามถูกตอ้งครบถว้นตามทีไ่ด้ส ัง่ซื้อไว ้และเป็น
สนิคา้ทีไ่ดคุ้ณภาพสามารถใชง้านไดต้ามทีต่อ้งการ 

ปจั จุบันบริษัทฯ ได้ก าหนดและเริ่มใช้
นโยบายให้มีพนักงานจัดซื้อเข้าร่วมการ
ตรวจรบัสนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้  

รายการระหว่างบริษทัท่ีเก่ียวข้องกนั 
4. บรษิทัฯ มรีายการระหว่างบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัอยู่ โดยมบีนัทกึแจง้ใหท้ราบเป็นหลกัฐานทีใ่ช้
ระบุค่าบรกิารที่คดิระหว่างกนั แต่ยงัไม่มกีารจดัท าสญัญาส าหรบับริการต่างๆ ขึ้นอย่างเป็น
ทางการ 
ข้อเสนอแนะ บริษัทฯ ควรจัดท าสัญญาส าหรับรายการซื้อขาย หรือบริการที่มีกับบริษัทที่
เกีย่วขอ้งกนั เพือ่เป็นหลกัฐานทางบญัช ีและใชเ้ป็นหลกัฐานทางภาษ ี

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดม้กีารจดัท าสญัญาการใช้
บรกิารกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในทุกรายการที่
มเีรยีบรอ้ยแลว้  

5. มรีายการระหว่างบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีก่ารคดิมลูค่าของรายการไมใ่ช่ราคาตลาด 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรมหีลกัฐานประกอบการพจิารณาว่ามลูค่าของรายการระหว่างบรษิทัที่
เกีย่วขอ้งกนัเป็นราคาเดยีวกบัทีบ่รษิทัฯ เรยีกเกบ็หรอืใหแ้ก่ลกูคา้รายอื่น 

ปจัจุบันบริษัทฯ ได้จัดท าหลักฐานการ
เปรียบเทียบมูลค่ารายการระหว่างกันกับ
บริษัทที่ เกี่ยวข้อง เรียบร้อยแล้ว  และ
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
รายการดงักล่าวแลว้  

อ่ืนๆ 
6. พบว่ามรีหสัผูใ้ชง้านบนระบบ Express ซึ่งเป็นระบบทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มลูทางบญัชี
ของบรษิัทฯ เพยีงรหสัผู้ใช้งานเดยีว ซึ่งเป็นรหสัผู้ใช้งานที่มสีทิธิใ์นการใช้งานไดทุ้กค าสัง่งาน
ของระบบโดยไมม่ขีอ้จ ากดั และพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งใชร้หสัผูใ้ชง้านดงักล่าวร่วมกนั 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ทีส่นับสนุนผูใ้ชง้านทีม่จี านวนมาก สามารถ

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดก้ าหนด Username และ 
Password ขอ งโปรแกรมบัญชีส าหรับ
พนั ก ง าน แ ต่ ล ะ ร า ย เพื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ก าหนดการใชง้านของแต่ละผูใ้ชง้าน (User) 
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
ก าหนดหน้าทีง่านทีแ่ตกต่างกนัใหก้บัผูใ้ชง้าน สนบัสนุนใหเ้กดิการแบ่งแยกหน้าทีภ่ายในบรษิทัฯ 
และช่วยใหบ้รษิัทฯ สามารถติดตามหาผูร้บัผดิชอบรายการได้ เขา้มาใช้ทดแทนระบบปจัจุบนั
ของบรษิทัฯ 

อย่างเหมาะสม  

7. ปจัจุบนัมาตรฐานการบญัชมีกีารเปลีย่นแปลงเป็นจ านวนมาก การสนับสนุนใหพ้นักงานบญัชี
มคีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานการบญัชฉีบบัใหม่จงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อให้การจดัท างบ
การเงนิของบรษิทัฯ มคีวามถูกตอ้ง น่าเชือ่ถอื และมปีระสทิธภิาพ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัส่งพนกังานฝา่ยบญัชเีขา้อบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐาน
การบญัช ีทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ มกีารจดัส่งพนักงานฝ่ายบญัชเีขา้
อบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานการบญัชทีุกๆ ปีอยู่แลว้ อย่างไรก็
ตามบรษิัทฯ จะดูแลและสนับสนุนให้มกีาร
อบรมในหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้ง และเพยีงพอ
อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ขอ้สงัเกตผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เกีย่วกบัการควบคมุทัว่ไปในระบบสารสนเทศบรษิทัฯ จากการตรวจสอบบญัชปีระจ าปี 
2556 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
การพฒันาจดัหา และบ ารงุรกัษาโปรแกรมระบบงาน 
1. บริษัทฯ ไม่มกีารจดัท าระเบียบปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันา เปลี่ยนแปลงแก้ไข และการ
บ ารุงรกัษาโปรแกรม เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯควรจดัท าระเบยีบปฎิบตัเิกีย่วกบัการพฒันา การเปลี่ยนแปลงแก้ไข และการ
บ ารุงรกัษาโปรแกรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบตัิงานของพนักงานภายใน
บรษิทัฯ 

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดจ้ดัท าและเริม่ใชง้าน
ระเบยีบปฎบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา 
เปลี่ยนแปลงแก้ไข และการบ ารุงรกัษา
โปร แก รม  เ ป็ น ล ายลักษ ณ์อักษ ร
เรยีบรอ้ยแลว้  

การควบคมุการเข้าถึงระบบและข้อมูล 
2. บรษิทัฯ ไม่มรีะเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัเรื่องการขอรหสัผูใ้ชง้าน (User ID) 
และสทิธขิองผูใ้ช้งานบนระบบ Express ส่งผลใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถมัน่ใจไดว้่าผู้ใช้งานทีส่ามารถ
เขา้ถงึระบบงานนัน้ๆ ไดร้บัการพจิารณาใหส้ทิธแิละไดร้บัอนุญาตอย่างเหมาะสม ซึ่งการควบคุมการ
ก าหนดสทิธผิูใ้ชง้านอย่างไมเ่หมาะสม อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านดงักล่าวอาจไดร้บัสทิธทิีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัท าระเบยีบปฏบิตัิทีเ่กี่ยวกบัการขอรหสัผูใ้ช้งานและสทิธขิองผูใ้ช้งาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและปฏบิตัติามระเบยีบดงักล่าวอย่าง
เคร่งครดั 

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดจ้ดัท าและเริม่ใชง้าน
ระเบียบปฏิบัติการขอรหัสและสิทธิ
ผู้ใช้งาน ส าหรับระบบบัญชี Express 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้  

3. บรษิทัฯ มนีโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดรหสัผ่านส าหรบัแต่ละระบบงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
อย่างไรกต็าม จากการสอบทานระบบ Express พบว่าบนระบบดงักล่าวมไิดก้ าหนดค่าของรหสัผ่าน 
(Password Parameter) ตามนโยบายของบรษิทัฯ โดยก าหนดรหัสผ่านไวเ้ป็นตวัอกัษรเพยีง 2 ตวั
เท่านัน้ เนื่องจากมรีหสัผูใ้ชง้านเพยีงรหสัเดยีว และใชง้านร่วมกนัโดยพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทฯ ควรแกไ้ขค่าของรหสัผ่านของระบบ Express ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดใน
นโยบายของบรษิทัฯ โดยเรว็ และด าเนินการแยกรหสัผูใ้ชง้านของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิตาม
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละคน เพือ่ใหร้ะบบงานมกีารรกัษาความปลอดภยัและเป็นการลดความ
เสีย่งต่อการเขา้ถงึเพือ่เปลีย่นแปลงโปรแกรมหรอืขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขเป็น
ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

4. พนกังานทีใ่ชง้านรหสัผูใ้ชง้านทีม่สีทิธิพ์เิศษ (Privilege ID) ของทุกระบบงานของบรษิทัฯ มคีวาม
เหมาะสมแลว้ ยกเวน้ระบบ Express เนื่องจากมรีหสัผูใ้ชง้านเพยีงรหสัเดยีว ซึ่งเป็นรหสัผูใ้ชง้านทีม่ ี
สทิธิพ์เิศษบนระบบ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ยงัไม่ไดจ้ดัท าระเบยีบปฎบิตัเิกีย่วกบัการควบคุมการใช้
งานรหสัผ่านเหล่านัน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัท าระเบยีบปฎบิตัเิกีย่วกบัใชง้านรหสัผูใ้ชง้านทีม่สีทิธิพ์เิศษ 

ในปจัจุบนับรษิัทฯ ได้จดัท าและเริม่ใช้
ระเบยีบปฎิบตักิารควบคุมรหสัผูใ้ช้งาน
ที่มีสิทธิพ์ ิเศษเป็นลายลักษณ์อักษร
เรยีบรอ้ยแลว้  

5. บรษิทัฯ ไมม่กีารสอบทานรหสัผูใ้ชง้านและสทิธิข์องผูใ้ชง้านบนระบบงานต่างๆ ของบรษิทัฯ อย่าง
สม ่าเสมอ รวมถงึไมม่รีะเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนดงักล่าว  
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรก าหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัการสอบทาน
รหสัผูใ้ชง้านและสทิธิข์องผูใ้ชใ้นระบบงานต่างๆของบรษิทั ทัง้นี้ ควรครอบคลุมถงึระบบปฏบิตังิาน 
(Operating System) และฐานขอ้มลู (Database) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบงานเหล่านัน้ดว้ย โดยผูท้ี่ม ี
หน้าทีเ่กีย่วขอ้งในการสอบทานควรจดัท ารายงานสรุปรายชือ่รหสัผูใ้ชง้านพรอ้มสทิธิข์องผูใ้ชง้านของ
แต่ละแผนกส่งใหผู้บ้รหิารของแต่ละแผนกท าการสอบทานอย่างน้อยทุกๆ 3 เดอืน เพื่อท าการยนืยนั
และอนุมตัสิทิธขิองพนักงานแต่ละคน ทัง้นี้ หากพบว่ามรีหสัผู้ใช้งานใดที่ไม่ได้ใช้งานแลว้ บรษิัทฯ 
ควรด าเนินการลบหรอืปิดการใชง้าน (disable) รหสัผูใ้ชง้านเหล่านัน้โดยทนัท ีเพื่อเป็นการป้องกนั
การน ารหสัผูใ้ชง้านเหล่านัน้ไปใชอ้ย่างไมเ่หมาะสม 
 
 
 
 

ในปจัจุบนั บริษัทฯ ได้มกีารสอบทาน
รหสัและสทิธิก์ารใช้งานบนระบบต่างๆ 
ของพนกังานในทุกแผนกเรยีบรอ้ยแลว้  



  บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
6. บรษิทัฯ ไมม่กีารก าหนดใหส้อบทาน security log ในระบบงานของบรษิทัฯ เช่น sign-on attempt 
log, fail log-on log เป็นตน้  
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทฯ ควรจดัท าระเบยีบปฎิบตัิ รวมถึงข ัน้ตอนในการสอบทานและสงัเกตการณ์ 
security log ของระบบงานต่างๆ รวมถึงระบบเครอืข่ายของบรษิัทฯ และควรก าหนดบุคคลทีท่ า
หน้าทีร่บัผดิชอบในการตรวจทาน logs ของระบบอยู่เป็นประจ า ซึ่งจะท าใหบ้รษิทัฯ สามารถป้องกนั
และควบคุมปญัหาก่อนทีจ่ะเกดิขึน้ได ้นอกจากนี้ ในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนระเบยีบในการเขา้สู่ระบบงาน
จากภายในบรษิทัฯ ควรมกีารตดิตามถงึการฝา่ฝืนและเหตุผลทีท่ าการฝา่ฝืนนัน้ๆ 

ปจัจุบันบริษัทฯ ได้ก าหนดและเริ่มใช้
นโยบายการสอบทาน Security Log ทุก
ครัง้เมือ่มกีาร Fail Log in เกนิกว่า 3 
ครัง้ 

การส ารองข้อมลู การกู้คืนระบบ และแผนส ารองฉุกเฉิน 
7. บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารจดัท าระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการส ารองขอ้มลูขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทฯ ควรจดัท าระเบยีบปฎบิตัิเกี่ยวกบัการส ารองขอ้มูล และประกาศใชอ้ย่างเป็น
ทางการ 

ในปจัจุบนับรษิัทฯ ได้จดัท าและเริม่ใช้
ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการส ารองขอ้มลู
ขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ 

8. บรษิทัฯ ไมม่หีลกัฐานการสอบทานผลการส ารองขอ้มลูของระบบงาน Express 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรก าหนดใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส ารองขอ้มลูท าการสอบทานผลการ
ส ารองขอ้มลูของทุกระบบงาน โดยเฉพาะระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทางการเงนิ และบนัทกึผล
การสอบทานไว้เป็นหลักฐาน รวมถึงหากมีปญัหาเกิดขึ้นระหว่างการส ารองข้อมูล ควรบนัทึก
รายละเอยีดของปญัหา และวธิกีารแก้ไขไว ้และรายงานให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อด าเนินการ
ป้องกนั หรอืแกไ้ขต่อไป 

ในปจัจุบนั บรษิทัฯ ได้ด าเนินการแกไ้ข
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยจะมกีารสอบ
ทานผลการส ารองขอ้มูลของระบบงาน 
Express ทุกครัง้ทีม่กีารส ารองขอ้มลู 

9. บรษิทัฯ เกบ็สือ่ทีใ่ชส้ ารองขอ้มลูของระบบงาน Express ไวท้ีต่กึส านกังานของบรษิทัฯ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัเกบ็สือ่ทีใ่ชใ้นการส ารองขอ้มลูของระบบงาน Express ไวห้่างจากศูนย์
คอมพวิเตอร์ของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มคีวามมัน่ใจว่าขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทัฯ สามารถน า
กลบัมาใช้งานได้ตลอดเวลา หากเกดิความเสยีหายต่อศูนย์คอมพวิเตอร์ หรอืเกดิกรณีฉุกเฉินขึ้น 
ทัง้นี้ บรษิทัฯ ควรจดัท าระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบัการควบคุมการเกบ็สื่อส ารองขอ้มลูขึน้อย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนั และปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

บริษัทฯ ได้ด า เนินการแก้ไขเป็นที่
เรยีบร้อยแล้ว โดยบรษิัทฯ ได้มกีารน า
สื่อที่ ใช้ส ารองข้อมูลของระบบงาน 
Express ไปเกบ็ไว้ทีศู่นย์ส ารองขอ้มูล
ข อ งบริษัท ฯ  ซึ่ ง อ ยู่ ไ ก ล จ ากศู น ย์
คอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ 

10. บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารทดสอบการกูค้นืขอ้มลูทีส่ ารองไวอ้ย่างสม ่าเสมอ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัท าระเบยีบปฏบิตัิเกี่ยวกบักระบวนการทดสอบการกู้คนืขอ้มูล และ
ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึมเีอกสารเกบ็บนัทกึผลการทดสอบไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า
สือ่ทีใ่ชส้ ารองขอ้มลูสามารถใชง้านไดใ้นเวลาทีต่อ้งการ 

ในปจัจุบันบริษัทฯ ได้มีการสอบทาน
การกู้คืนข้อมูลที่ส ารองไว้ และจัดท า
รายงานผลการทดสอบและหลกัฐานการ
สอบทานการกูค้นือยู่อย่างสม ่าเสมอทุก
เดอืน 

ทัง้นี้ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ไม่ไดใ้ห้ขอ้สงัเกตุใดๆเกีย่วกบัระบบควบคุมภายในดา้นระบบบญัชีรวมถึงเกีย่วการควบคุม
ทัว่ไปในระบบสารสนเทศฯของบรษิทัฯจากการตรวจสอบบญัชปีระจ าปี 2557 และ 2558 

 


