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4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.1 นโยบายและแนวทางเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิทัฯ มนีโยบำยกำรด ำเนินกจิกำรดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และค ำนึงถงึผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง (Stakeholders) 
ของบรษิทัฯ เช่น พนักงำน คู่ค้ำ ผูถ้อืหุน้ สงัคม และภำครฐั อย่ำงรอบดำ้น เพื่อสรำ้งควำมยัง่ยนืในกำรด ำเนินธุรกจิ  และ
สำมำรถเติบโตได้อย่ำงเป็นทีย่อมรบัในสงัคม กล่ำวคอื เป็นองค์กรที่สร้ำงผลก ำไรให้กบัผู้ถือหุ้นได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ  
โดยทีค่ ำนึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ต่ีอผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรด ำเนินงำนโดยมุ่งเน้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่สำมำรถแบ่งออกเป็นแนวทำง 5  ขอ้
หลกั ไดแ้ก่ 

 1. การก ากบัดแูลกิจการ 

 บรษิัทฯ มคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะประกอบธุรกจิดว้ยควำมสุจรติและเป็นธรรม โดยปฏบิตัติำมกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัที่
เกี่ยวข้องกบักำรประกอบธุรกิจอย่ำงเคร่งครดั และโปร่งใส โดยให้ควำมส ำคญักบัผลประโยชน์และผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกบักำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 

 ทัง้นี้บรษิัทฯ ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรน ำหลกับรรษัทภิบำลมำใช้เป็นแนวทำงกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ โดย
บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรของบรษิทัฯ โดยมหีลกักำรและแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบั
ดแูลกจิกำรทีด่สี ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2555 ของตลำดหลกัทรพัยฯ์  

 2. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัพนกังำนในฐำนะทีเ่ป็นทรพัยำกรทีส่ ำคญัอย่ำงยิง่ของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มนีโยบำยใน
กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม ด้วยควำมเท่ำเทียบกัน ทัง้ในแง่ของผลตอบแทน โอกำสในกำรก้ำวหน้ำ 
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน รวมไปถงึกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำพนกังำนเพื่อใหพ้นักงำนของบรษิทัฯ มกีำรเตบิโต
และสำมำรถแข่งขนัไดใ้นสภำวะตลำดทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอยู่ตลอด อกีทัง้บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้งกบั
กำรดแูลพนกังำนทีส่อดคลอ้งกบักฏระเบยีบต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กฏหมำยแรงงำน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำพนักงำนของบรษิทั
ฯ จะไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงเหมำะสม 

 3. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

 บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้เป็นอย่ำงมำก โดยบรษิทัฯ ไดม้กีำรพฒันำกำรใหบ้รกิำร โดยมกีำร
รบัฟงัควำมตอ้งกำรทำงธุรกจิของลกูคำ้ เพื่อใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงดี
ทีส่ดุ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมรีะบบกำรเสนอแนะ/รอ้งเรยีน/สอบถำม เกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มทีมีงำน
บรกิำรลกูคำ้โดยเฉพำะเพื่อใหก้ำรบรกิำรของบรษิทัฯ ต่อลกูคำ้เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมกีำรน ำขอ้เสนอแนะขอ้รอ้งเรยีนมำ
ใช้ในกำรปรบัปรุงพฒันำกำรให้บริกำรของบรษิัทฯ นอกจำกนี้บรษิัทฯ ยงัได้มกีำรจดักำรอบรมให้กบัลูกค้ำของบรษิัทฯ 
เพื่อใหล้กูคำ้ของบรษิทัฯ มคีวำมเขำ้ใจในรปูแบบกำรใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 
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 4. การตอบแทนสงัคม 

 บรษิัทฯ ให้กำรสนับสนุนกจิกรรมหรอืโครงกำร เพื่อตอบแทนและสร้ำงประโยชน์ให้กบัสงัคม ตลอดจนให้ควำม
ร่วมมอืกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรพฒันำสงัคม โดยมุ่งเน้นไปทีก่ำรพฒันำโครงกำรทำงดำ้นกำรศกึษำ และเทคโนโลย ีซึง่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

 บริษัทฯ ได้จัดตัง้โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ กบัมหำวิทยำลัยนอร์ท-เชียงใหม่ โดยบริษัทฯ จัดท ำ
โครงกำรสหศกึษำขึน้เพื่อเปิดโอกำสให้นักศกึษำมหำวทิยำลยั ไดม้โีอกำสฝึกทกัษะดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ และไดร้บั
ประสบกำรณ์จรงิผ่ำนกำรเขำ้ฝึกงำนกบับรษิทัฯ นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัไดพ้จิำรณำเสนอต ำแหน่งงำนประจ ำใหก้บันักศกึษำ
ทีม่ศีกัยภำพอกีดว้ย 

 5. การให้ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดล้อม 

 บรษิัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกจิที่มคีวำมเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยบรษิัทฯ มกีำรพฒันำ
ระบบกำรท ำงำนทีใ่หค้วำมส ำคญัในกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำรลดกำรใชท้รพัยำกรทีไ่ม่มคีวำมจ ำเป็น และมี
มำตรกำรสนบัสนุนกำรประหยดัพลงังำน ทัง้ในแง่ของกระบวนกำรท ำงำน และกำรเลอืกใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีป่ระหยดั
พลงังำนและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 ทัง้นี้รปูแบบกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ ซึง่เป็นกำรใหบ้รกิำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์กเ็ป็นหนึ่งในควำมตัง้ใจของบรษิทัฯ 
ในกำรทีจ่ะพฒันำกำรใหบ้รกิำรทีจ่ะเขำ้ไปช่วยลดกระบวนกำรท ำงำนในองคก์รของลกูคำ้ ตลอดจนลดกำรใชท้รพัยำกรทีไ่ม่
จ ำเป็น เช่น กำรเปลีย่นจำกกำรสง่เอกสำรทีเ่ป็นกระดำษ มำเป็นกำรสง่ขอ้มลูทำงอเิลก็ทรอนิกส ์

4.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการด าเนินธรุกิจของบริษทัฯ 

 ภำวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัมกีำรแข่งขนักนัอย่ำงรุนแรงทัง้ในและต่ำงประเทศ กำรประยุกต์ใช้นวตักรรมใหม่ๆ และ
เทคโนโลยีทำงอิเล็กทรอนิกส์เข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรจะช่วยเพิ่มโอกำสในกำรขยำยธุรกิจได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพและยัง่ยนืมำกยิง่ขึน้ ซึง่บรษิทัฯ ถอืว่ำเป็นหนึ่งในบรษิทัผูน้ ำทีร่เิริม่กำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำใชใ้นกำรบรหิำร
จดักำรในกำรเชื่อมต่อและรบัสง่ขอ้มลูระหว่ำงกรมศุลกำกรกบับรษิทัผูน้ ำเขำ้-สง่ออกผูผ้่ำนแดนประเทศไทยทีจ่ดัว่ำเป็นหนึ่ง
ในผูท้ีม่บีทบำทหลกัในห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) กำรน ำเขำ้และส่งออกของประเทศ โดยช่วยใหบ้รษิทัผูป้ระกอบกำร
ทีใ่ชบ้รกิำรระบบธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัจะไดร้บัประโยชน์สงูสุดจำกกำรใชบ้รกิำร ตำมวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ คอื 
“Better Faster Cheaper”  หมำยถงึ กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน และลดควำมยุ่งยำกของหน่วยงำนในกำรจดัหำ
ระบบงำน ออกแบบระบบงำน พฒันำ ตดิตัง้ และบ ำรุงรกัษำ (Better) มรีะบบงำนทีส่ำมำรถใชง้ำนไดใ้น เวลำอนัรวดเรว็  
ไม่ตอ้งเสยีเวลำ (Faster) และท ำใหห้น่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถเขำ้ถงึกำรบรกิำรระบบสำรสนเทศโดยไม่จ ำเป็นตอ้งมงีบลงทุน
ทีส่งู (Cheaper) ดงันัน้บรกิำรของบรษิทัฯ จดัเป็นเครื่องมอืทำง Logistics ทีส่ ำคญัทีช่่วยใหร้ะบบกำรท ำงำนภำยในองคก์ร
ของลกูคำ้เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวดเรว็ เชื่อมโยงถงึกนั รกัษำสิง่แวดลอ้มจำกกำรลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ และลด
กำรใชง้ำนทรพัยำกรบุคคลทีม่ตีน้ทุนทีส่งูและมขีอ้ผดิพลำดเกดิขึน้ไดง้่ำยจงึถอืเป็นบรกิำรทีม่สี่วนช่วยในกำรลดต้นทุนทำง 
Logistics ใหก้บัลกูคำ้ และช่วยสรำ้งขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัใหก้บัลกูคำ้และประเทศไทย 

 กำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ ยงัปจัจยัส ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิของระบบ National Single Window ซึง่รเิริม่ขึน้ตัง้แต่ปี 
2541 และเป็นระบบกำรเชื่อมโยงขอ้มลูทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร หรอื Electronic Data Interchange: EDI ระหว่ำง
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนกำร น ำเขำ้ ส่งออกสนิคำ้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำร ในกำรตรวจสอบ
ใบอนุญำต และใบรบัรองต่ำงๆ ทำงอเิลก็ทรอนิกส ์โดยบรษิทัฯ เป็นสว่นส ำคญัทีช่่วยใหก้รมศุลกำกรไดพ้ฒันำกระบวนกำร
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ศุลกำกรอย่ำงต่อเนื่อง จนยกระดบัเป็นระบบศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร (Paperless Customs หรอื e-Customs) 
และใหบ้รกิำรทัว่ประเทศตัง้แต่เดอืนกรกฎำคม 2551 จนถงึปจัจุบนั (ทีม่ำ: กรมศุลกำกรประเทศไทย)  

  บรษิัทฯ ยงัมกีำรให้บรกิำรที่สนับสนุนส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ (ส ำนักงำน 
ปปง.) ในขัน้ตอนกำรตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้ำผู้ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งเป็นส่วนส ำคญัที่ช่วยให้ข ัน้ตอนกำร
ตรวจสอบมคีวำมถูกตอ้ง สะดวก รวดเรว็ และประหยดัค่ำใชจ้ำ่ยใหข้องลกูคำ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในกำรใหบ้รกิำรของ
บรษิัทฯ ทัง้นี้กำรตรวจสอบที่เขม้งวดดงักล่ำวยงัช่วยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งสำมำรถปฏเิสธหรอืยุติกำรท ำธุรกรรมกบั
ผูก้่อกำรร้ำยได้อย่ำงทนัท่วงททีี่ทรำบว่ำผู้ท ำธุรกรรมอำจมกีำรกระท ำฝ่ำฝืนเกี่ยวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผดิมูลฐำนหรอื
ควำมผดิฐำนฟอกเงนิหรอืกำรใหก้ำรสนบัสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ย และอำจช่วยใหต้ดิตำมผูร้ำ้ยทีต่อ้งกำรทุจรติได้
อย่ำงทนัท่วงทจีำกระบบตรวจสอบทีม่คีวำมรวดเรว็ ช่วยใหเ้กดิระบบกำรป้องกนักำรก่อกำรรำ้ยทำงกำรเงนิทีม่คีวำมรดักุม
มำกยิ่งขึน้ ท ำให้ผู้คนในสงัคมมโีอกำสทุจรติได้น้อยลงและช่วยลดควำมเสีย่งของสถำบนักำรเงินในสงัคมที่ต้องตก เป็น
เครื่องมอืของกระบวนกำรฟอกเงนิของคนรำ้ยในสงัคม   

  บริษัทฯ ได้พฒันำระบบกำรให้บรกิำรช ำระเงินทำงอเิล็กทรอนิกส์ส ำหรบัสถำบนัทำงเงินในประเทศไทย เพื่อ
ทดแทนกำรจ่ำยช ำระดว้ยกำรใช้เงนิสดและเชค็ ส่งผลใหร้ะบบกำรช ำระเงนิมคีวำมถูกต้อง ปลอดภยั รวดเรว็ และช่วยลด
ตน้ทุนกำรบรหิำรจดักำรเงนิสดของประเทศและมปีระสทิธภิำพสงูมำกขึน้ อกีทัง้ช่วยลดควำมยุ่งยำกในขัน้ตอนกำรเรยีกเกบ็
เงนิของผูป้ระกอบธุรกจิ ลดควำมเสีย่งในกำรรบัช ำระเป็นเงนิสดหรอืเชค็ และผูป้ระกอบกจิกำรสำมำรถใหค้วำมส ำคญักบั
กำรปฏบิตังิำนในกำรประกอบธุรกจิของตนเองไดม้ำกยิง่ขึ้น ทัง้นี้ ลูกคำ้ผูซ้ือ้สนิคำ้หรอืใชบ้รกิำรกไ็ดร้บัควำมสะดวกสบำย
ในกำรช ำระเงนิจ่ำยค่ำซือ้สนิคำ้และบรกิำร  

 กำรด ำเนินธุรกจิของลกูคำ้ในอดตีนัน้ จะเกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินงำนดำ้นเอกสำรทีม่ปีรมิำณมำก และตอ้งใชก้ระดำษ
เป็นวสัดุหลกัในกำรจดัท ำเอกสำรจ ำนวนมำกดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ กำรใชก้ระดำษในปรมิำณมำกกจ็ะตอ้งท ำใหม้กีำรตดัต้นไม้
ท ำลำยป่ำเพื่อน ำมำเป็นวัตถุดิบหลักในกำรผลิตกระดำษส ำหรับกำรใช้งำนในปริมำณที่มำกด้วย ซึ่งป่ำไม้เป็น
ทรพัยำกรธรรมชำตทิีส่ ำคญัมำกต่อระบบนิเวศน์ของสิง่แวดลอ้มทัว่โลก กำรเปลีย่นวธิกีำรด ำเนินงำนของลูกคำ้จำกกำรใช้
กระดำษในกำรจดัท ำเอกสำรและบนัทกึขอ้มูล มำเป็นกำรรบั-ส่งขอ้มูลแบบอเิลค็ทรอนิกส ์ท ำใหล้ดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ
ลงได้เป็นอย่ำงมำก อกีทัง้ยงัช่วยให้กำรรบั-ส่งขอ้มูลมคีวำมรวดเรว็มำกยิง่ขึน้ มปีระสทิธภิำพในกำรท ำงำนมำกขึน้ ลด
ควำมผดิพลำดในกำรกรอกขอ้มลูในเอกสำรและน ำขอ้มลูในเอกสำรไปใชง้ำนต่อไป และช่วยใหม้ตี้นทุนกำรด ำเนินงำนทีถู่ก
ลงอกีดว้ย  

 กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรส่งขอ้มูลใบขนส่งสนิค้ำจำกรูปแบบเอกสำรเป็นรูปแบบอเิลค็ทรอนิกสย์งัช่วยให้เกดิ
ควำมโปร่งใส มกีำรบนัทกึเกบ็เป็นหลกัฐำนในระบบ และสำมำรถตรวจสอบได ้ท ำใหส้ำมำรถลดปญัหำกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่
ที่เกดิขึน้ในอดตี หน่วยงำนรำชกำรภำครฐัสำมำรถจดัเกบ็ภำษีได้อย่ำงถูกต้อง และช่วยให้ระบบกำรน ำเขำ้ -ส่งออกของ
ประเทศไทยมคีวำมน่ำเชื่อถอืมำกยิง่ขึน้ ทัง้นี้ ยงัเป็นกำรสนับสนุนกำรเจรญิเตบิโตของประเทศใหส้ำมำรถเป็นศูนยก์ลำง
ทำงกำรค้ำในภูมภิำค ด้วยกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในระบบกำรน ำเขำ้ -ส่งออก เช่น ผู้น ำเขำ้ ผู้
สง่ออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบกำรขนส่ง โดยจะช่วยใหเ้กดิควำมสะดวกในกำรซือ้ขำยในระบบเศรษฐกจิระหว่ำง
ประเทศมำกยิง่ขึน้ และท ำใหเ้ศรษฐกจิของประเทศไทยเจรญิเตบิโตขึน้ 

 กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ยงัช่วยใหเ้กดิกำรจำ้งงำนกบับุคลำกรทีม่คีวำมพรอ้มและมคีวำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ร่วมกบับริษัทฯ มำกยิง่ขึน้อกีด้วย ซึ่งกำรจ้ำงงำนช่วยให้พนักงำนของบรษิัทฯ เหล่ำนี้มรีำยได้เพิม่มำกขึน้ สำมำรถน ำ
รำยได้ไปใช้จ่ำยเพื่อกำรด ำรงชีวติประจ ำวนัส ำหรบัส่วนตวัและครอบครวั ท ำให้เกิดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นและ
เศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตขึน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีำรอบรมพนักงำนเพื่อเตรยีมควำมพรอ้มพนักงำนในกำรใช้
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งำนโปรแกรมคอมพวิเตอรต่์ำงๆ ก่อนกำรเริม่ท ำงำน และจดัอบรมพนักงำนประจ ำของบรษิทัฯ อยู่เสมอ เพื่อใหพ้นักงำนมี
ควำมรูท้ำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศในปจัจุบนัอยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ในกำรน ำมำประยุกตใ์ชก้บักำรท ำงำนในบรษิทัฯ ให้
มปีระสทิธภิำพที่ดยีิง่ขึน้ นอกจำกนี้แล้ว กำรอบรมพนักงำนอยู่เสมอ ยงัเป็นกำรช่วยให้พนักงำนสำมำรถพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนกังำนแต่ละคนเองในดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ใหเ้ป็นผูร้อบรูต่้อกำรเปลีย่นแปลงในเทคโนโลยใีหม่ๆ 
และสำมำรถประยุกตใ์ชก้บัชวีติประจ ำวนัและหน้ำทีก่ำรงำนบรษิทัฯ ไดเ้สมอ 

 นอกจำกนี้แลว้ กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ยงัมสี่วนส ำคญัทีช่่วยใหเ้กดิกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคลในสงัคมขึน้ใน
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ เน่ืองจำกบรษิทัฯ จดัอบรมใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้มโีครงกำรควำมร่วมมอืกบั
สถำบนักำรศกึษำหลำยแห่ง ได้แก่ 1) คณะวศิวกรรมศำสตร์ สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร ลำดกระบงั 
บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรเป็น Hosting Server ส ำหรบันกัศกึษำของสถำบนัโดยไม่คดิค่ำใชจ้่ำย เพื่อเป็นกำรฝึกทกัษะในเชงิปฎบิตัิ
ในกำรเขยีนระบบบนเวบ็ไซต์จำกผลงำนของนักศกึษำในสถำบนั และจดัใหม้โีครงกำรฝึกงำนส ำหรบันักศกึษำของสถำบนั 
2) มหำวทิยำลยันอรท์-เชยีงใหม่ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ทีุนกำรศกึษำส ำหรบันกัศกึษำของมหำวทิยำลยั และรบัสมคัรนักศกึษำ
ฝึกงำนจำกมหำวทิยำลยั 3) มหำวทิยำลยัแม่โจ ้บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้โีครงกำรฝึกงำนส ำหรบันักศกึษำของมหำวทิยำลยั  4) 
มหำวทิยำลยัหอกำรคำ้ไทย บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้โีครงกำรฝึกงำนส ำหรบันักศกึษำของมหำวทิยำลยั ซึ่งโครงกำรทัง้หมดที่
บรษิทัฯ จดัขึน้เหล่ำนี้เปิดโอกำสใหน้ักศกึษำได้เรยีนรู้ผ่ำนกำรปฏบิตัิงำนจรงิ โดยบรษิทัฯ ได้เปิดโอกำสให้นักศกึษำเขำ้
มำร่วมฝึกงำนกบัทำงบรษิัทฯ และมโีอกำสได้รบักำรพจิำรณำรบัเขำ้ท ำงำนเต็มเวลำหลงักำรส ำเรจ็กำรศกึษำ ซึ่งส่งผล
โดยตรงใหเ้กดิกำรจำ้งงำนเพิม่ขึน้ในสงัคม ท ำใหบุ้คลำกรเหล่ำนัน้มรีำยไดเ้พิม่สงูขึน้จำกกำรน ำวชิำชพีทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปฏบิตัิ
ใช ้และสำมำรถเลีย้งชพีของตนเอง ครอบครวั และบุคคลรอบขำ้งไดใ้นอนำคต 

4.3 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

 บรษิัทฯ ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรต่อต้ำนกำรทุจรติและคอร์รปัชัน่ โดยบรษิัทฯ ได้มีกำรประกำศแนวทำงในกำร
ปฏบิตัิงำนตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชัน่ขึน้ เพื่อให้มัน่ใจว่ำ บรษิัทฯ มนีโยบำยกำรก ำหนดควำมรบัผดิชอบ  
แนวปฏบิตั ิและขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกบัคอรร์ปัชัน่กบัทุกกจิกรรมทำงธุรกจิของบรษิทัฯ  และ
เพื่อให้กำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกจิทีอ่ำจมคีวำมเสีย่งดำ้นกำรทุจรติคอร์รปัชัน่ไดร้บักำรพจิำรณำและปฏบิตัิ
อย่ำงรอบคอบ ดงัมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 แนวทำงในกำรปฏบิตังิำนตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

 1. หำ้มกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ด ำเนินกำรหรอืยอมรบัหรอืให้กำรสนับสนุน
กำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ในทุกรปูแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม  โดยครอบคลุมถงึทุกบรษิทัในเครอื  รวมถงึผูร้บัจำ้งหรอืผูร้บัจำ้ง
ช่วงอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  และก ำหนดให้มกีำรสอบทำนกำรปฏบิตัติำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่นี้อย่ำงสม ่ำ เสมอ  
ตลอดจนมกีำรทบทวนแนวทำงกำรปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบันโยบำย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก ำหนด ขอ้บงัคบั ประกำศ กฎหมำย 
และกำรเปลีย่นแปลงทำงธุรกจิ 

 2. มำตรฐำนกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่  เป็นสว่นหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกจิและเป็นหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของ
คณะกรรมกำรของบรษิทัฯ ผูบ้รหิำร ผูบ้งัคบับญัชำ พนักงำนทุกคนทุกระดบั ผูส้่งมอบหรอืผูร้บัเหมำช่วงทีจ่ะมสี่วนในกำร
แสดงควำมคดิเหน็เกีย่วกบักำรปฏบิตัเิพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรดำ้นกำรต่อตำ้นทุจรติคอรร์ปัชัน่บรรลุตำมนโยบำยทีก่ ำหนด 

 3. บรษิทัฯ พฒันำมำตรกำรกำรต่อตำ้นทุจรติและคอรร์ปัชัน่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึหลกัปฏบิตัิ
ดำ้นศลีธรรม โดยจดัให้มกีำรประเมนิควำมเสีย่งในกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืสุ่มเสีย่งต่อกำรทุจรติและคอรร์ปัชัน่และน ำมำ
จดัท ำเป็นคู่มอืแนวทำงในกำรปฏบิตัแิก่ผูเ้กีย่วขอ้ง 
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 4. บรษิทัฯ ไม่กระท ำหรอืสนบัสนุนกำรใหส้นิบนในทุกรูปแบบ ทุกกจิกรรมทีอ่ยู่ภำยใต้กำรดูแล รวมถงึกำรควบคุม 
กำรบรจิำคเพื่อกำรกุศล กำรบรจิำคใหแ้ก่พรรคกำรเมอืง กำรให้ของขวญัทำงธุรกจิและสนับสนุนกจิกรรมต่ำง ๆ มคีวำม
โปร่งใสและไม่มเีจตนำเพื่อโน้มน้ำวใหเ้จำ้หน้ำทีภ่ำครฐัหรอืเอกชนด ำเนินกำรทีไ่ม่เหมำะสม 

 5. บรษิัทฯ จดัให้มกีำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม สม ่ำเสมอเพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นักงำนมกีำรปฏบิตัทิี่ไม่เหมำะสม 
โดยเฉพำะงำนขำย กำรตลำด จดัซือ้ 

 6. บรษิทัฯ จดัให้ควำมรู้ดำ้นกำรต่อต้ำนกำรทุจรติและคอรร์ปัชัน่แก่คณะกรรมกำรบรษิทัฯ ผู้บรหิำรและพนักงำน
เพื่อสง่เสรมิควำมซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผดิชอบในกำรปฏบิตัติำมหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ รวมถงึสื่อใหเ้หน็ควำมมุ่งมัน่ของ
บรษิทัฯ 

 7. บรษิทัฯ จดัใหม้กีลไกลกำรรำยงำนสถำนะกำรเงนิทีโ่ปร่งใสและถูกตอ้งแม่นย ำ 

 8. บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหม้กีำรสื่อสำรทีห่ลำกหลำยช่องทำงเพื่อใหพ้นักงำนและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งสำมำรถแจง้เบำะแส
อนัควรสงสยัโดยมัน่ใจไดว้่ำผูแ้จง้เบำะแสไดร้บักำรคุม้ครอง โดยไม่ใหถู้กลงโทษ โยกยำ้ยทีไ่ม่เป็นธรรมหรอืกลัน่แกลง้ดว้ย
ประกำรใด และรวมถงึกำรแต่งตัง้บุคคลเพื่อตรวจสอบตดิตำมทุกเบำะแสทีม่กีำรแจง้เขำ้มำ  

 ทัง้นี้ปจัจุบนับรษิทัฯอยู่ในระหว่ำงกำรศกึษำขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงกำร CAC โดยสมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำร
บรษิทัไทย (IOD) 

  

 


