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3. ปัจจยัความเส่ียง 

กำรลงทุนในหุน้สำมญัของบรษิทัฯ มคีวำมเสีย่ง ผูล้งทุนควรพจิำรณำขอ้มูลในหนังสอืชีช้วนฉบบันี้ และควรใช้
วจิำรณญำณอย่ำงรอบคอบในกำรพิจำรณำขอ้มูลต่ำงๆ ที่ปรำกฏในเอกสำรน้ี โดยเฉพำะปจัจยัควำมเสี่ยง ก่อนกำร
ตดัสนิใจลงทุนในหุน้สำมญัของบรษิทัฯ  

ปจัจยัควำมเสีย่งทีร่ะบุในหวัขอ้น้ีเป็นปจัจยัควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯเหน็ว่ำมนีัยส ำคญัและอำจก่อใหเ้กดิผลกระทบ
ในทำงลบต่อฐำนะทำงกำรเงนิ ผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ และมลูค่ำหุน้ของบรษิทัฯ รวมทัง้อำจส่งผลต่อผลตอบแทน
จำกกำรลงทุนในหุน้สำมญัของบรษิทัฯในทำงลบอย่ำงมนีัยส ำคญั นอกเหนือจำกควำมเสีย่งทีร่ะบุในหวัขอ้นี้อำจมคีวำม
เสี่ยงอื่นๆ ที่บริษัทฯ ยังไม่อำจทรำบได้ในขณะนี้ หรือเป็นควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ พิจำรณำในขณะนี้แล้วเห็นว่ำไม่มี
ผลกระทบในสำระส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่ควำมเสีย่งดงักล่ำวอำจสง่ผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงนิ และ
ผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯอย่ำงมนียัส ำคญั  

3.1 ความเส่ียงจากการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ 

3.1.1 ความเส่ียงด้านการแข่งขนั 

ธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ คอื กำรใหบ้รกิำรพิธกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่ง ณ วนัที ่ 31 มนีำคม 2559 มผีู้
เชื่อมต่อกบัระบบคอมพวิเตอรข์องศุลกำกร (Gateway) ทัง้สิน้ 3 รำยรวมทัง้มผีูใ้หบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำงอเิลก็ทรอนิกส ์
(VANs) ทัง้สิน้ 10 รำย (อำ้งองิจำกเวปไซตข์อง Thailand National Single Window) ซึง่ใหบ้รกิำรในรูปแบบทีค่ลำ้ยคลงึ
กนั และเนื่องจำกหน่วยงำนรำชกำรไม่ไดใ้หส้มัปทำนแก่ผูป้ระกอบกำรดงักล่ำว ส่งผลให้ในอนำคตอำจมผีูป้ระกอบกำร
รำยใหม่ที่สำมำรถท ำตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนรำชกำรเข้ำมำให้บริกำรเป็นผู้เชื่อมต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์ของ
ศุลกำกร (Gateway) หรือเป็นผู้ให้บริกำรรบัส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) เพิ่มเติม ซึ่งอำจท ำให้บริษัทฯ อำจ
ประสบกบัควำมเสีย่งในกำรแขง่ขนัสงูซึง่อำจน ำไปสูก่ำรแขง่ขนักนัดำ้นรำคำ  

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ มจีุดแขง็คอื บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิำรครบวงจรเพยีงรำยเดยีวทีเ่ป็นทัง้ผูเ้ชื่อมต่อกบัระบบ
คอมพวิเตอรข์องศุลกำกร (Gateway) และเป็นผูใ้หบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(VANs) กบัลูกคำ้ผูข้นส่งสนิคำ้ 
ท ำใหบ้รษิทัฯ มคีวำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั นอกจำกนี้  บรษิทัฯ ยงัมกีลยุทธ์กำรตลำดทีมุ่่งรกัษำฐำนลูกคำ้เดมิ และ
ขยำยฐำนลูกคำ้อย่ำงต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มกีำรตัง้รำคำกำรใหบ้รกิำรทีม่คีวำมสมเหตุสมผลซึง่ท ำให้คู่แข่งขนัรำยใหม่
สำมำรถเขำ้มำแย่งชงิสว่นแบ่งกำรตลำดไดย้ำก และบรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นพฒันำบรกิำรเพื่อใหม้คีวำมง่ำยต่อกำรใชง้ำน และ
มเีสถยีรภำพในกำรรบัสง่ขอ้มลูทีด่ ีรวมทัง้ บรษิทัฯ ยงัพฒันำผลติภณัฑก์ำรใหบ้รกิำรในรปูแบบใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

3.1.2 ความเส่ียงจากการท่ีหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องเพิกถอนการอนุญาตท่ีจ าเป็น 

ในปจัจุบนับรษิทัฯ ไดร้บักำรอนุญำตต่ำงๆ จำกหน่วยงำนทัง้ภำครฐั และเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กรมศุลกำกร 
ส ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ ธนำคำรแห่งประเทศไทย และธนำคำรพำณิชย์ เป็นต้น หำกหน่วยงำน
เหล่ำนี้เพกิถอนกำรอนุญำตที่จ ำเป็น บรษิัทฯ อำจจะไม่สำมำรถใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ หรอืบรษิัทคู่แข่งอื่นๆ อำจสำมำรถ
ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนรำชที่เกีย่วขอ้งและเป็นคู่แข่งขนัในกำรผูใ้หบ้รกิำรกบักลุ่มลูกคำ้ของบรษิทัฯ ได ้ซึง่
อำจจะสง่ผลกระทบต่อฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ทัง้ในดำ้นควำมมเีสถยีรภำพของระบบ ควำมปลอดภยัใน
กำรใช้งำน และด้ำนกำรบริกำร รวมทัง้ที่ผ่ำนมำบริษัทฯ ไม่เคยถูกเพิกถอนกำรอนุญำตจำกหน่วยงำนภำครฐั และ
ภำคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ท ำใหผู้บ้รหิำรของบรษิทัฯ เชื่อว่ำ บรษิทัฯ จะไดร้บักำรอนุญำตทีจ่ ำเป็นจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
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3.1.3 ความเส่ียงจากรายได้หลกัของบริษทัฯ มาจากการให้บริการพิธีศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร 

ในปจัจุบนัรำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ มำจำกกำรใหบ้รกิำรพธิศีุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร (e-Customs 
Paperless) ซึง่รำยไดด้งักล่ำวคดิเป็น รอ้ยละ 56.58 รอ้ยละ 49.52 รอ้ยละ 46.83 และ รอ้ยละ 43.58 ของรำยไดร้วมในปี 
2556 2557 2558 และ ช่วง 3 เดอืนแรกของปี 2559 ตำมล ำดบั ท ำใหก้ำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัรำยไดใ้นส่วนนี้ย่อม
สง่ผลกระทบอย่ำงมนียัส ำคญัต่อฐำนะทำงกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ  

อย่ำงไรกด็ ีบรกิำรผ่ำนพธิศีุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสำรยงัเป็นบรกิำรที่มโีอกำสเติบโตอกีมำกใน
อนำคต จำกปริมำณกำรน ำเข้ำส่งออกที่มแีนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตำมกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจ และกำรเปิดประชำคม
เศรษฐกจิอำเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) โดยบรษิัทฯ มคีวำมเป็นผูน้ ำในบรกิำรดงักล่ำว และมี
นโยบำยในกำรรกัษำฐำนลูกค้ำเดิม และขยำยฐำนลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ในปจัจุบนับรษิัทฯ มนีโยบำยที่จะเพิ่ม
สดัสว่นรำยไดจ้ำกบรกิำรประเภทอื่นอย่ำงมนียัส ำคญั โดยบรษิทัฯ ไดเ้ริม่ใหบ้รกิำร CDD Gateway ในปี 2555 ซึง่ท ำให้
สดัส่วนกำรให้บริกำรพิธีศุลกำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำร (e-Customs Paperless) ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง 
นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะเปิดกำรใหบ้รกิำร e-DLT ภำยในปี 2559 (โปรดพจิำรณำรำยละเอยีดเพิม่เติมในส่วนที ่
2.2.6 โครงกำรในอนำคต) ซึง่จะเป็นกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรมรีำยไดส้ว่นใหญ่ทีม่ำจำกกลุ่มรำยไดจ้ำก
กำรใหบ้รกิำรพธิศีุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร 

3.1.4 ความเส่ียงในการพึ่งพิงบุคคลากร 

ธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิใหบ้รกิำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศซึง่เป็นธุรกจิทีต่อ้งอำศยัควำมรูค้วำมสำมำรถและ
ควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นของบุคคลำกรในกำรเขำ้ใจถงึปญัหำและกระบวนกำรของธุรกรรมต่ำงๆ เพื่อพฒันำระบบทีจ่ะ
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตลำดได ้รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัพึง่พงิทมีวศิวกรคอมพวิเตอร์โดยเฉพำะผูท้ีม่ปีระสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนมำกกว่ำ 3 ปี ในกำรพฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซึ่งกำรสูญเสยีบุคลำกรเหล่ำนี้จะส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของบรษิทัฯ  

 บรษิัทฯ ได้ตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำวจงึไดใ้ห้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคลของบรษิทัฯ อย่ำง
ต่อเนื่อง ซึง่กำรท ำงำนของบรษิทัฯ จะมลีกัษณะกำรท ำงำนเป็นทมี ท ำใหบุ้คลำกรในทมีจะสำมำรถท ำงำนทดแทนกนัได ้
รวมทัง้  บรษิทัฯ ยงัจดัอบรมใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกรของบรษิทัฯ อย่ำงต่อเนื่อง และบรษิทัฯ มนีโยบำยก ำหนดผลตอบแทน
ใหก้บัพนักงำนในระดบัทีแ่ข่งขนัไดแ้ละจูงใจพนักงำนในกำรอยู่ท ำงำนกบับรษิทัฯ ในระยะยำว นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมี
โครงกำรควำมร่วมมอืกบัสถำบนักำรศกึษำในกำรร่วมจดัวชิำสหกจิศกึษำ ซึ่งเปิดโอกำสให้นักศกึษำได้เรยีนรู้ผ่ำนกำร
ปฏบิตังิำนจรงิ โดยบรษิทัฯ ได้เปิดโอกำสใหน้ักศกึษำเขำ้มำร่วมฝึกงำนกบัทำงบรษิทัฯ และมโีอกำสไดร้บักำรพจิำรณำ
รบัเขำ้ท ำงำนเตม็เวลำหลงักำรส ำเรจ็กำรศกึษำ ทัง้นี้ ในปี 2558 มจี ำนวนพนักงำนในทมีวศิวกรทีล่ำออกทัง้หมด 4 คน 
จำกทมีวศิวกรคอมพวิเตอรท์ัง้หมด 28 คน ณ สิน้ปี 2557 ซึง่พนักงำนทีล่ำออกส่วนมำกเป็นพนักงำนทีม่ปีระสบกำรณ์
กำรท ำงำนกบับรษิทัฯ น้อยกว่ำ 1 ปี อยู่ในระดบัทีไ่ม่สง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ อย่ำงมนียัส ำคญั รวมถงึ
บรษิทัไดจ้ดัหำบุคลำกรเพื่อเสรมิทมีวศิวกรเพิม่ท ำใหจ้ ำนวนพนกังำนในทมีวศิวกร ณ สิน้ปี 2558 เท่ำกบั 25 คน 

3.1.5 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครฐั 

กำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ พึง่พำนโยบำยของภำครฐัทีส่นบัสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบต่ำงๆ 
เช่น กำรใหบ้รกิำรพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำรจำกกรมศุลกำกร และ ETR Gateway (Electronic 
Transaction Reporting Gateway) กบัส ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ เป็นต้น ดงันัน้กำรเปลีย่นแปลง
นโยบำยของภำครฐัอำจสง่ผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ  
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อย่ำงไรก็ตำมในปจัจุบนัภำครฐัและเอกชนมีนโยบำยสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีควำม
สะดวกสบำย ช่วยลดค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำร ลดควำมเสีย่งจำกเอกสำรสญูหำย และมคีวำมปลอดภยั รวมทัง้ภำครฐั
ให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกนักำรฟอกเงิน นอกจำกนี้ โดยปกติหำกภำครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบำยต่ำงๆ อย่ำงมี
นัยส ำคญั ภำครฐัจะแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวก่อนกำรประกำศใช้นโยบำยใหม่ ท ำให้บริษัทฯ มีเวลำในกำรปรบั
แผนกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยใหม่ของภำครฐั 

3.1.6 ความเส่ียงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ 

ควำมมเีสถยีรภำพของระบบทีใ่หบ้รกิำรกบัลูกคำ้เป็นหน่ึงในปจัจยัทีส่ ำคญัทีลู่กคำ้พจิำรณำในกำรเลอืกใชบ้รกิำร
ของบรษิทัฯ เนื่องจำกบรกิำรของบรษิทัฯ ถอืเป็นส่วนส ำคญัในระบบธุรกจิของลูกคำ้ ซึง่ต้องกำรควำมต่อเนื่องในกำรใช้
งำนไดต้ลอดเวลำ ดงันัน้หำกระบบกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ ไม่สำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงปกต ิจำกสำเหตุต่ำงๆ เช่น กำร
ประมวลผลทีผ่ดิพลำด ควำมลม้เหลวของกำรเชื่อมต่อ ควำมลม้เหลวของอุปกรณ์ฮำรด์แวร ์หรอืกำรทีร่ะบบไม่สำมำรถที่
จะรองรบักำรใชง้ำนในขณะทีม่ผีูใ้ชง้ำนพรอ้มกนัเป็นจ ำนวนมำกได ้เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อควำมน่ำเชื่อถอืในบรกิำร
ของบรษิทัฯ และจะส่งผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดม้กีำรท ำสญัญำ
ใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้โดยมกีำรรบัประกนัควำมพรอ้มของระบบ ซึง่บรษิทัฯ ยนิดทีีจ่ะคนืค่ำบรกิำรไม่เกนิวงเงนิกำรใชบ้รกิำร
ทีก่ ำหนดใหก้บัลกูคำ้ในกรณีทีร่ะบบของบรษิทัฯ ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรได ้ 

บรษิัทฯ ได้ให้ควำมส ำคญักบัปจัจยัดงักล่ำวมำก โดยได้มกีำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ อย่ำงรดักุมเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำ
ระบบกำรให้บรกิำรของบรษิัทฯ จะมเีสถียรภำพรองรบัควำมต้องกำรใชง้ำนของลูกคำ้ได ้โดยมรีะบบส ำรองที่พร้อมจะ
ท ำงำนทนัททีีร่ะบบหลกัไม่สำมำรถใหบ้รกิำรได ้มกีำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบใหม้ัน่ใจว่ำสำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำง
ถูกต้องสมบูรณ์ก่อนกำรเปิดให้บรกิำร และมทีมีวศิวกรเฝ้ำดูแลระบบตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งจำกนโยบำยของบรษิัทฯ 
ดงักล่ำวท ำให้ที่ผ่ำนมำระบบของบริษัทฯ มีควำมพร้อมให้บริกำรไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 99.5 ของระยะเวลำกำรให้บรกิำร
ทัง้หมด และบรษิัทฯ ยงัได้รบักำรรบัรองมำตรฐำน ISO 27001 ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลในกำรให้บรกิำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

3.1.7 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

ธุรกจิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นธุรกจิทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ตลอดเวลำ เนื่องจำกเทคโนโลยต่ีำงๆ 
ทีใ่ชใ้นกำรพฒันำผลติภณัฑม์กีำรเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ทัง้โปรแกรม และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์ำงๆ โดยในปจัจุบนั
โปรแกรมทีส่ ำคญัทีบ่รษิทัฯ ใชใ้นกำรใหบ้รกิำรทีส่รำ้งรำยไดห้ลกัใหแ้ก่บรษิทัฯ เป็นโปรแกรมทีบ่รษิทัฯ เป็นผูพ้ฒันำขึน้
เอง 

หำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถพฒันำกำรใหบ้รกิำรใหต้ำมทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปกอ็ำจท ำใหบ้รษิทัฯ สูญเสยี
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั อนัจะส่งผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ  ได ้นอกจำกนี้ 
กำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ของเทคโนโลยยีงัจะสง่ผลใหอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์ำงๆ ของบรษิทัฯ เช่น ระบบเครอืข่ำย
คอมพวิเตอร์ อำจไม่สำมำรถที่จะท ำงำนรองรบัผลติภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ได้ ซึ่งอำจจะส่งผลบรษิัทฯ  ต้องมกีำรจดัหำ
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์ำงๆ 

อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นทีจ่ะกำ้วตำมเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยบรษิทัฯ มนีโยบำยจดั
อบรมเกี่ยวกบัโปรแกรม หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้บรษิัทฯ มกีำรน ำเทคโนโลยใีหม่ๆ เขำ้มำช่วย
พฒันำผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ใหด้ยีิง่ขึน้ จำกกำรที่บรษิทัฯ มทีมีทีป่รกึษำและผูเ้ชีย่วชำญจำก
ภำยนอกทีเ่ขำ้มำใหค้วำมรูแ้ละค ำแนะน ำเกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรและพฒันำระบบ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ 
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ภำยใตเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม นอกจำกนี้ในกำรพจิำรณำลงทุนในระบบและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของบรษิทัฯ ในปจัจุบนั
บรษิทัฯ มนีโยบำยทีจ่ะเชำ่ใชร้ะบบ Private Cloud Computing และระบบเครอืขำ่ยอื่นๆ ทดแทนกำรจดัซือ้ อย่ำงไรกต็ำม 
เพื่อเป็นกำรรกัษำคุณภำพตำมมำตรฐำนในกำรให้บรกิำรของบรษิัทฯ ในบำงกรณีบรษิัทฯ อำจมคีวำมจ ำเป็นที่จะต้อง
จดัซือ้อุปกรณ์หรอืระบบบำงระบบหำกบรษิทัฯ ไม่สำมำรถจดัหำผู้ใหบ้รกิำรระบบทีม่คีุณภำพหรอืควำมสำมำรถในกำร
ใหบ้รกิำรตำมระดบัมำตรฐำนของบรษิทัฯ ทีก่ ำหนดไว ้

3.1.8  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงรปูแบบรายการในการรบัส่งข้อมูล (Schema) ของหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง 

 ในบำงครัง้หน่วยงำนรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้งจะเปลีย่นแปลงรูปแบบรำยกำรในกำรรบัส่งขอ้มูล ซึง่บรษิทัฯ จะต้อง
ด ำเนินกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบรำยกำรในกำรรบัส่งขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนรำชกำร ดงันัน้ หำก
บรษิทัฯ ไม่สำมำรถเปลีย่นแปลงรปูแบบรำยกำรในกำรรบัสง่ขอ้มลูไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ีลกูคำ้ของบรษิทัฯ อำจจะไม่สำมำรถ
ใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ ได ้และอำจส่งผลใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีลูกคำ้ ซึง่อำจจะส่งผลกระทบต่อรำยไดแ้ละฐำนะทำงกำรเงนิ
ของบรษิทัฯ 

 ในอดตีบรษิทัฯ ได้ใหบ้รกิำรต่ำงๆ แก่ลูกคำ้ในรูปแบบ Client Base ท ำให้เกคิวำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร
เปลีย่นแปลงรปูแบบรำยกำรในกำรรบัส่งขอ้มูลใหก้บัลูกคำ้แต่ละรำยอย่ำงไรกต็ำม ในปจัจุบนับรษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นรูปแบบ
กำรใหบ้รกิำรต่ำงๆ แก่ลูกคำ้มำเป็นรูปแบบ Web base ซึง่หำกหน่วยงำนรำชกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบรำยกำรในกำร
รบัสง่ขอ้มลู บรษิทัฯ สำมำรถปรบัปรุงซอฟตแ์วรข์องบรษิทัฯ ใหแ้ก่ลกูคำ้ทุกรำยไดพ้รอ้มกนัโดยทนัท ี

3.1.9 ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธรุกิจใหม่ 

เพื่อสรำ้งผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่ำงยัง่ยนื บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะใหบ้รกิำรประเภทใหม่ๆ คอื โครงกำร e-
DLT ซึง่เป็นระบบช ำระภำษีรถยนต์ทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(โปรดพจิำรณำรำยละเอยีดเพิม่เตมิในส่วนที ่2.2.6 โครงกำรใน
อนำคต) ควำมส ำเรจ็ของโครงกำรเหล่ำน้ีขึน้อยู่กบัปจัจยัหลำยประกำร ซึง่รวมทัง้ควำมต้องกำรและแนวโน้มของตลำด 
พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิำร กฎหมำยและกฎระเบยีบต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และกำรเปลีย่นแปลงของสถำนกำรณ์ทำงกำรเมอืง และ
เศรษฐกจิของประเทศ ปจัจยัเหล่ำน้ีบำงปจัจยัอยู่นอกเหนือควำมควบคุมของบรษิทัฯ และอำจจะส่งผลกระทบต่อฐำนะ
ทำงกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ  

อย่ำงไรกต็ำมก่อนกำรน ำเสนอบรกิำรต่ำงๆ บรษิทัฯ ไดท้ ำกำรศกึษำควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำดมำเป็นอย่ำงด ี
รวมทัง้ทมีพฒันำผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ลว้นมปีระสบกำรณ์และมคีวำมสำมำรถในกำรพฒันำซอฟต์แวรเ์พื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำและแก้ไขปญัหำต่ำงๆ ที่อำจจะเกดิขึน้ในอนำคตได้เป็นอย่ำงด ีนอกจำกนี้ ระบบช ำระภำษี
รถยนตท์ำงอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นบรกิำรทีบ่รษิทัฯ ไดร้่วมพฒันำกบัลกูคำ้โดยตรง ท ำใหส้ำมำรถมัน่ใจไดว้่ำบรกิำรของบรษิทั
ฯ จะมฐีำนลกูคำ้ทีเ่ขำ้มำใชง้ำนค่อนขำ้งแน่นอน 

3.1.10 ความเส่ียงจากการให้เครดิตทางการค้าแก่ลูกค้า  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2556 วนัที ่31 ธนัวำคม 2557 วนัที ่31 ธนัวำคม 2558 และ วนัที ่31 มนีำคม 2559บรษิทั
ฯ มลีกูหนี้กำรคำ้เท่ำกบั 22.83 ลำ้นบำท 29.06 ลำ้นบำท 30.46 ลำ้นบำท และ 39.14 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั คดิเป็น รอ้ย
ละ 13.28 รอ้ยละ 14.68 ร้อยละ 12.13 และ ร้อยละ 15.55 ของสนิทรพัยร์วม ตำมล ำดบั ซึ่งหำกลูกหนี้เหล่ำนี้ช ำระ
ค่ำบรกิำรล่ำช้ำหรอืไม่ช ำระค่ำบรกิำรอำจจะส่งผลกระทบต่อสภำพคล่อง ฐำนะทำงกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทัฯ 



 
   
  บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที ่2.2.3 หน้ำ 5 

อย่ำงไรกต็ำมลกูหนี้หลกัของบรษิทัฯ เป็นผูป้ระกอบธุรกจิขนสง่ขนำดกลำงและใหญ่ และธนำคำรพำณิชย ์ซึง่ใน
ปจัจุบนั บรษิทัฯ มฐีำนลูกคำ้เป็นจ ำนวนมำกถงึกว่ำ 500 รำย นอกจำกนี้บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรใหเ้ครดติเทอมแก่
ลกูคำ้อย่ำงรอบคอบ โดยกำรใหเ้ครดติเทอม 30 วนั – 60 วนั กบัลูกคำ้  และมเีงื่อนไขกำรระงบักำรใหบ้รกิำรหำกลูกคำ้
ไม่ช ำระเงนิตำมก ำหนดกำรช ำระเงนิ ซึ่งบรกิำรที่บรษิัทฯ ให้กบัลูกคำ้ถือเป็นบรกิำรทีส่ ำคญัต่อกำรประกอบธุรกจิของ
ลูกค้ำ ท ำให้ที่ผ่ำนมำบรษิัทฯ ไม่เคยได้รบัผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัจำกกำรช ำระหนี้ล่ำช้ำ หรอืกำรไม่ช ำระหนี้ของ
ลกูหนี้ 

3.2 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

3.2.1 ความเส่ียงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีมีอ านาจก าหนดนโยบายการบริหาร 

ณ วนัที ่31 มนีำคม 2559 นำยพชิติ ววิฒัน์รุจริำพงศ ์ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 75 ท ำใหม้เีสยีงขำ้ง
มำกสำมำรถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด เช่น กำรแต่งตัง้กรรมกำรบรษิทัฯ หรอืกำรขอมตใิดๆ ทีต่้องใช้
เสยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ รวมทัง้สำมำรถควบคุมกำรก ำหนดนโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯผ่ำนกำร
ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนกรรมกำรบรหิำรได ้ 

ทัง้นี้ ภำยหลงักำรเสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนต่อประชำชนในครัง้นี้แลว้ นำยพชิติ ววิฒัน์รุจริำพงศ์ซึง่เป็นผูถ้ือหุน้
รำยใหญ่ จะยงัคงมเีสยีงขำ้งมำก โดยถอืหุน้ในบรษิทัฯเท่ำกบัรอ้ยละ 60 ของจ ำนวนหุน้ทีช่ ำระแลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ 
ซึ่งสูงกว่ำร้อยละ 50 จงึท ำให้กลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ยงัคงสำมำรถควบคุมมติที่ประชุมได้เกอืบทัง้หมด ยกเว้นเรื่องที่
กฎหมำยหรอืขอ้บงัคบับรษิทัก ำหนดให้ต้องไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เช่น กำรแกไ้ขขอ้บงัคบัของบรษิทั 
กำรเพิม่ทุน และกำรลดทุน เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ถอืหุน้รำยอื่นของบรษิทัฯ จงึอำจมคีวำมเสีย่งจำกกำรไม่สำมำรถรวบรวม
คะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้

อย่ำงไรกต็ำม เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นไปอย่ำงโปร่งใส และมกีำรถ่วงดุลอ ำนำจในกำรบรหิำรงำน
ของบรษิัทฯ บรษิัทฯ จงึไดจ้ดัโครงสรำ้งกำรจดักำรซึง่ประกอบดว้ยคณะกรรมกำรบรษิทั คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน (คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทนประกอบดว้ย กรรมกำร 3 
ท่ำน ซึง่ 2 ท่ำน เป็นกรรมกำรอสิระ) ซึง่คณะกรรมกำรทุกชุดประกอบไปดว้ยบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ อกีทัง้มี
กำรก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินงำนและกำรมอบอ ำนำจใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้รหิำรอย่ำงชดัเจน มกีำรก ำหนดมำตรกำร
กำรท ำรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกบักรรมกำร ผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ ผูม้อี ำนำจควบคุมกจิกำร และบุคคลทีอ่ำจมคีวำมขดัแยง้  อกีทัง้
ยงัมกีำรแต่งตัง้บุคคลภำยนอกที่เป็นอสิระเขำ้ร่วมในคณะกรรมกำรบรษิัทจ ำนวน 3 ท่ำน โดยทุกท่ำนรบัหน้ำที่เป็น
คณะกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทั เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ถ่วงดุลกำรตดัสนิใจ และพจิำรณำอนุมตัริำยกำรต่ำงๆ ก่อน
น ำเสนอต่อผูถ้อืหุน้ นอกจำกนี้ ในปจัจุบนั บรษิทัฯยงัว่ำจำ้งหน่วยงำนภำยนอก (Outsource) ในกำรท ำหน้ำทีต่รวจสอบ
และประเมนิระบบควบคุมภำยในของบรษิทัฯซึง่รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรที ่บรษิทั อนิเทอรเ์น็ต
ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) เป็นผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ในสดัส่วนร้อยละ 20 ของทุนจดทะเบยีนช ำระแลว้หลงักำรเขำ้จด
ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ ยงัช่วยในกำรถ่วงดุลอ ำนำจในกำรตัดสินใจและบริหำรงำนของบริษัทฯ เพื่อให้เป็น
ประโยชน์กบัผูถ้อืหุน้ทุกฝำ่ย 

 

 

 



 
   
  บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 
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3.3 ความเส่ียงเก่ียวกบัการเสนอขายหุ้น 

3.3.1 ความเส่ียงในเรือ่งตลาดรองส าหรบัการซ้ือขายหลกัทรพัย ์

เน่ืองจำกกำรเสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนแก่ประชำชนในครัง้นี้ไดด้ ำเนินกำรก่อนทีจ่ะไดร้บัทรำบผลกำรพจิำรณำ
อนุมตัใิหน้ ำหุน้ของบรษิทัฯ เขำ้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่เป็นตลำดรองส ำหรบั
กำรซือ้ขำยหุน้สำมญัของบรษิทัฯ ดงันัน้ ผูล้งทุนจงึมคีวำมเสีย่งในเรื่องสภำพคล่องและกำรไม่ไดร้บัผลตอบแทนจำกกำร
ขำยหุ้นตำมที่คำดกำรณ์ไว้ หำกบริษัทฯ ไม่ได้รบัอนุญำตจำกตลำดหลกัทรพัย์ให้หุ้นของบริษัทฯเป็นหลกัทรพัย์จด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์ซึง่จะมผีลใหหุ้น้ของบรษิทัฯไม่มตีลำดรองส ำหรบักำรซือ้ขำย  

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯไดด้ ำเนินกำรยื่นขอใหร้บัหุน้สำมญัของบรษิทัเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์
เอม็ เอ ไอ (mai) แลว้ ซึง่ขณะนี้ตลำดหลกัทรพัยอ์ยู่ระหว่ำงกำรพจิำรณำรบัหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯเขำ้เป็นหลกัทรพัยจ์ด
ทะเบียน ทัง้นี้ บรษิัทหลกัทรพัย์ เมย์แบงก์ กมิเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ในฐำนะที่ปรึกษำทำงกำรเงนิได้
พจิำรณำคุณสมบตัขิองบรษิัทฯในเบือ้งต้นแลว้พบว่ำ บรษิทัฯมคีุณสมบตัคิรบถ้วนทีจ่ะสำมำรถเขำ้จดทะเบยีนในตลำด
หลกัทรพัยเ์อม็ เอ ไอ (mai) ได ้แต่ยกเว้นคุณสมบตัเิรื่องกำรกระจำยกำรถอืหุน้รำยย่อยทีก่ ำหนดใหต้้องมผีูถ้อืหุน้รำย
ย่อยไม่น้อยกว่ำ 300 รำยซึง่ตอ้งถอืหุน้รวมกนัไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 20 ของทุนช ำระแลว้หลงักำรเสนอขำยหุน้ต่อประชำชน 
โดยทีป่รกึษำทำงกำรเงนิคำดว่ำ ภำยหลงักำรเสนอขำยหุน้แลว้เสรจ็ บรษิทัฯจะมคีุณสมบตัเิกีย่วกบักำรกระจำยกำรถือ
หุน้รำยย่อยครบถว้นตำมเกณฑท์ีก่ ำหนดดงักล่ำวขำ้งตน้ 


