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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 โครงสรา้งรายได ้

 ตำรำงต่อไปนี้แสดงโครงสรำ้งรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

 

งบการเงินประหน่ึงท า
ใหม ่ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม ส าหรบั
ปีส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม ส าหรบั
ปีส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม ส าหรบังวด 3 เดือน ส้ินสุดวนัท่ี 

31-ธ.ค.-56 
31-ธ.ค.-57 

31-ธ.ค.-58 31-มี.ค.-58 31-มี.ค.-59 
(ปรบัปรงุใหม)่ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
1. กลุ่มบรกิำร e-Logistics Trading 1 114.68 76.81 130.04 70.39 150.52 67.25 35.83 69.75 39.68 62.07 
2. กลุ่มบรกิำร e-Business Services 2 28.09 18.81 51.14 27.68 65.71 29.36 14.25 27.74 18.81 29.42 
3. Projects และอืน่ๆ 6.53 4.37 3.56 1.93 7.58 3.39 1.29 2.51 5.44 8.51 
รายได้จากการให้บริการ 149.30 100.00 184.74 100.00 223.81 100.00 51.37 100.00 63.93 100.00 

หมำยเหตุ : (1) กำรให้บรกิำร e-Customs Paperless ถอืเป็นบรกิำรหลกัของกลุ่มบรกิำร e-Logistics Trading ซึ่งรำยได้เกนิกว่ำกึ่งหนึ่งของรำยได้จำกกลุ่มบรกิำร e-
Logistics Trading มำจำกกำรใหบ้รกิำร e-Custom Paperless 

(2) กำรให้บริกำร CDD Gateway ถอืเป็นบรกิำรหลกัของกลุ่มบรกิำร e-Business Services ซึ่งรำยได้เกินกว่ำกึ่งหนึ่งของรำยได้จำกกลุ่มบริกำร e-
Business Service มำจำกกำรใหบ้รกิำร CDD Gateway 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัเป็นผู้พฒันำผลิตภณัฑ์ในกำรท ำธุรกรรมทำงอเิล็กทรอนิกส ์(e-Business) และ
น ำเสนอผลติภณัฑน์ัน้ แก่ผูใ้ชใ้นรูปแบบกำรใหบ้รกิำร (SaaS: Software as a Service) อย่ำงครบวงจรระหว่ำง ภำค
ธุรกจิและภำครฐั (B2G) ระหว่ำงภำคธุรกจิและภำคธุรกจิ (B2B) และระหว่ำงภำคเอกชนและประชำชนหรอืผู้บรโิภค 
(B2C) โดยผูป้ระกอบกำรทีใ่ชบ้รกิำรระบบธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัจะไดร้บัประโยชน์สงูสดุจำกกำรใชบ้รกิำรของ 
บรษิัทฯ ตำมวสิยัทศัน์ของบรษิัทฯ คอื Better Faster Cheaper และบรษิทัฯ จะเรยีกเกบ็ค่ำบรกิำรต่อรำยกำรธุรกรรม 
(Per Transactaion) หรอืเป็นรำยเดอืน (Monthly Fee) 

ระบบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทฯ น ำเสนอในรูปแบบกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำงๆ เป็นไปใน
รูปแบบ SaaS (Software as a Service) อย่ำงเต็มรูปแบบ กล่ำวคอืกำรใหบ้รกิำรที่ครอบคลุมตัง้แต่ระบบศูนย์
ประมวลผล (Data Center) ระบบศูนยป์ระมวลผลส ำรอง (Disaster Recovery Center) ระบบซอฟต์แวรป์ฏบิตักิำรทีใ่ช้
รองรบัระบบธุรกรรม ทำงอเิลก็ทรอนิกส์ (Platform as a Service) ที่บรษิัทฯ ได้พฒันำขึน้ ระบบธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนิกส ์ ระบบเครอืข่ำย และ กำรป้องกนัควำมปลอดภยัของขอ้มูล เป็นต้น จงึเป็นส่วนส ำคญัทีท่ ำใหห้น่วยงำน
ต่ำงๆ สำมำรถเขำ้ถงึกำรบรกิำรระบบสำรสนเทศโดยไม่จ ำเป็นต้องมงีบลงทุนทีส่งู (Cheaper) มรีะบบงำนทีส่ำมำรถใช้
งำนไดใ้น เวลำอนัรวดเรว็ (Faster) ไม่ต้องเสยีเวลำ เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน และลดควำมยุ่งยำก (Better) ของ
หน่วยงำนในกำรจดัหำระบบงำน ออกแบบระบบงำน พฒันำ ตดิตัง้ และบ ำรุงรกัษำ 

บรกิำรของบรษิทัฯ จดัเป็นเครื่องมอืทำง Logistics ทีส่ ำคญัทีช่่วยใหร้ะบบกำรท ำงำนภำยในองคก์รของลูกคำ้
เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวดเรว็ เชื่อมโยงถงึกนั และลดกำรใชง้ำนทรพัยำกรบุคคลทีม่ตี้นทุนทีส่งูและมขีอ้ผดิพลำด
เกดิขึน้ไดง้่ำย จงึถอืเป็นบรกิำรทีม่สีว่นช่วยในกำรลดตน้ทุนทำง Logistics ใหก้บัลกูคำ้ และช่วยสรำ้งขดีควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนัใหก้บัลกูคำ้และประเทศไทย 

เน่ืองจำกระบบธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกสท์ีบ่รษิทัฯ พฒันำและน ำเสนอใหแ้ก่ลูกคำ้ เป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรบัลูกคำ้ 
ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมปีระสทิธภิำพและถูกต้องตำมกฎหมำย จงึท ำใหบ้รษิทัฯ มรีำยไดเ้ป็นประจ ำจำกกำรใหบ้รกิำร 
อย่ำงต่อเนื่อง (Recurring Revenue) นอกจำกนัน้แลว้บรษิทัฯ ไม่ต้องมภีำระต้นทุนในสนิคำ้คงคลงั (Carrying Cost of 
Inventory) และค่ำใชจ้่ำยในกำรกระจำยสนิคำ้หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ไปยงัลกูคำ้ต่ำงๆ 
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กำรใหบ้รกิำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) ของกลุ่มบรษิทัฯ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มบรกิำร ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มบรกิำร e-Logistics Trading 
2. กลุ่มบรกิำร e-Business Services 
3. Projects และอื่นๆ 

2.1.1 กลุ่มบริการ e-Logistics Trading ประกอบดว้ยบรกิำรหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑก์ลุ่มบรกิำร e-Logistics Trading ของบรษิัทฯ จะให้บรกิำรแก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยในลกัษณะให้
เลอืกใช้บรกิำรหลกัระหว่ำง กำรให้บรกิำรพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร (e-Customs Paperless) 
หรือระบบผ่ำนพธิีกำรศุลกำกรอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรบัของเร่งด่วน (e-Express) ซึ่งผู้ใช้บรกิำรหลกัของกลุ่มบริกำร e-
Logistics Trading คอืผูใ้หบ้รกิำรน ำเขำ้-ส่งออกสนิคำ้ โดยจะมกีำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Customs e-
Payment) เป็นกำรให้บรกิำรเพิม่เตมิเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลูกค้ำ นอกจำกนี้ บรษิัทฯ ให้บรกิำรระบบรำยงำน
บญัชีสินค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร (e-Manifest) โดยผู้ใช้บริกำรหลักคือผู้ประกอบกำรที่เป็นสำยกำรบิน Terminal 
Operator สำยเรอื ตวัแทนสำยเรอื และผูป้ระกอบกำรขนส่งสนิคำ้ทำงบก ทีม่หีน้ำทีต่้องรำยงำนบญัชสีนิคำ้คงเหลอืกบั
กรมศุลกำกรอกีดว้ย 

กำรน ำเขำ้และส่งออกถอืเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทย อกีทัง้ด้วยต ำแหน่งทำง
ภูมศิำสตร ์โครงสรำ้งพืน้ฐำนในกำรคมนำคม ควำมพรอ้มในทรพัยำกรและปจัจยัในกำรผลติทีม่ปีระสทิธภิำพ เป็นส่วน
ส ำคญัในกำรผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลำงของโลจสิติกสใ์นภูมภิำค อย่ำงไรกต็ำมดว้ยต้นทุนและกำรแข่งขนัที่
สงูขึน้ กำรพฒันำระบบสำรสนเทศและน ำมำประยุกต์ให้อย่ำงต่อเนื่องในระบบโลจสิติกสเ์พื่อเชื่อมโยงกำรแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูระหว่ำงกนัทัง้ในภำครฐัและภำคเอกชน จงึมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่และเป็นปจัจยัในกำรเพิม่ประสทิธภิำพ ลดต้นทุน 
และเพิม่ศกัยภำพในกำรแขง่ขนัของประเทศไทยใหย้ัง่ยนืต่อไป 

 ตลอดระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกจิ บรษิทัฯไดมุ้่งเน้นพฒันำผลติภณัฑห์รอื Application ต่ำงๆในกลุ่มบรกิำร e-
Logistics Trading อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อขยำยขอบเขตกำรใหบ้รกิำรครอบคลุมทุกกระบวนกำรในระบบโลจสิตกิสข์องกำร
น ำเขำ้และสง่ออกของประเทศ รวมถงึกำรปรบัเปลีย่นทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยของรฐัและ
หน่วยงำนต่ำงๆทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกลุ่มบรกิำร e-Logistics Trading มบีรกิำรต่ำงๆทีล่กูคำ้สำมำรถเลอืกใชไ้ด ้ดงันี้ 

1) กำรใหบ้รกิำรพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร (e-Customs Paperless) 
2) กำรช ำระค่ำภำษอีำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Customs e-Payment) 
3) กำรใหบ้รกิำรระบบรำยงำนบญัชสีนิคำ้เขำ้/ออกแบบไรเ้อกสำร (e-Manifest) 
4) ระบบผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัของเร่งด่วน (e-Express) 

โดยในปจัจุบนับรษิทัฯ เป็นผูน้ ำรำยเดยีวในประเทศไทยทีใ่หบ้รกิำร e-Logistics Trading อย่ำงครบวงจร 

2.1.1.1 การให้บริการพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร (e-Customs Paperless) 

บรษิัทฯ เป็นผู้ให้บรกิำรเครอืข่ำยเชื่อมต่อกบัระบบคอมพวิเตอร์ของศุลกำกร (e-Customs Gateway) ผ่ำน
เครอืขำ่ย National Single Window (NSW) ซึง่เป็นระบบศนูยก์ลำงกำรเชื่อมโยงขอ้มลูแบบบรูณำกำรระหว่ำงหน่วย งำน
ภำครฐั ภำคธุรกจิทัง้ภำยในประเทศจ ำนวน 36 หน่วยงำน และระหว่ำงประเทศ เพื่อใหบ้รกิำรดำ้นกำรน ำเขำ้ และส่งออก
สนิคำ้เบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นกำรน ำเขำ้ กำรส่งออก และโลจสิตกิส ์โดยผูน้ ำเขำ้ ผู้
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สง่ออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบกำรขนสง่ สำมำรถสง่ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลทีซ่ ้ำซอ้นกนั ลด
ควำมผดิพลำดและลดกำรท ำงำนทีไ่ม่สรำ้งคุณค่ำเพิม่ ท ำใหล้ดต้นทุนกำรบรหิำรกำรจดักำร  และกำรใชท้รพัยำกรต่ำงๆ 
ตลอดกระบวนกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัเป็นผูพ้ฒันำระบบสำรสนเทศและใหบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำง
อเิลก็ทรอนิกส ์(Value Added Network Services: VANs)  

กำรจดัตัง้ NSW ของประเทศโดยมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่6 ธนัวำคม 2548 มกีำรเหน็ชอบใหก้รมศุลกำกรเป็น 
หน่วยงำนหลกัในกำรด ำเนินกำรจดัตัง้ NSW เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตกลงอำเซยีน ส ำหรบักำรจดัตัง้ ASEAN Single 
Window หรอื ASW  

 ประโยชน์ทีผู่ป้ระกอบกำรจะไดร้บัจำกกำรใช้บรกิำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำรผ่ำน 
ระบบ NSW เช่น 

1. ช่วยลดขัน้ตอน ลดจ ำนวนรำยกำรขอ้มลูและเอกสำรทีต่อ้งสง่ซ ้ำ ลดจ ำนวนครัง้ในกำรเดนิทำง และลด
ต้นทุนกำรท ำธุรกรรม รวมทัง้เพิม่ควำมรวดเรว็ในกำรด ำเนินธุรกรรมทำงกำรคำ้ของทัง้ภำคเอกชน 
และกำรใหบ้รกิำรจำกภำครฐั ตลอดจนช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูน้ ำเขำ้และส่งออกหรอืตวัแทน 
ใหส้ำมำรถน ำสง่ขอ้มลู และเอกสำรไปสู่ส่วนรำชกำรต่ำงๆ ในลกัษณะ Single Window Entry ได ้จำก
สถติทิีผ่่ำนมำผูน้ ำเขำ้-ส่งออกมกีำรใชเ้อกสำร 25,000 ฉบบัต่อวนั มแีบบฟอรม์ทีต่้องส่งทัง้หมด 40 
แบบฟอรม์ และเป็นขอ้มูลทีต่้องส่งซ ้ำกนั 60-70% ของแต่ละเอกสำร ในทุกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กำร น ำเขำ้สง่ออก 

2. สำมำรถออกหนงัสอือนุญำต/รบัรองไดท้นัท ี(หำกเอกสำรถูกตอ้งและครบถว้น) โดยมชีุดขอ้มลูเพื่อกำร
ส่ง ออก-น ำเขำ้เพยีงชุดเดยีว มกีำรยื่น-แลกเปลีย่น-ส่งขอ้มูลผ่ำน National Single Window System 
(NSW) เพยีงครัง้เดยีว มกีำรแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่ำงธุรกจิและเชื่อมต่อกบั NSW และทีส่ ำคญัทีสุ่ด
คอืท ำใหต้น้ทุน โลจสิตกิสล์ดลง ดงันัน้จำกกำรพฒันำระบบ e-Logistics Trading จะส่งผลใหส้ำมำรถ
ลดตน้ทุนดำ้นโลจสิตกิสล์งไดอ้ย่ำง น้อย 0.5% ของมูลค่ำสนิคำ้น ำเขำ้-ส่งออก หรอืรวมแลว้ไม่ต ่ำกว่ำ 
28,500 ลำ้นบำทต่อปี 



 
 
  บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที ่2.2.2 หน้ำ 4 

 
บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรระบบผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสำร (Paperless) ทัง้ในระบบกำร

น ำเขำ้ (e-Import) และระบบกำรส่งออก (e-Export) โดยผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถสรำ้งและส่งขอ้มูลใบขนสนิคำ้ไดทุ้กประเภท
ใบขนในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ พร้อมลงลำยมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Signature) ของเจำ้ของลำยมอืชื่อ ผ่ำน
ระบบปฏบิตักิำร ของบรษิทัฯ ทีใ่ชง้ำนไดง้่ำยและไม่ซบัซอ้น เขำ้สูร่ะบบคอมพวิเตอรข์องศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสต์ำม
มำตรฐำนของ ศุลกำกร แทนกำรจดัท ำ ยื่น ส่งรบัเอกสำร และ กำรลงลำยมอืชื่อในกระดำษ ซึง่ท ำใหผู้น้ ำเขำ้-ส่งออก
สำมำรถผ่ำนพธิกีำร ศุลกำกรได้รวดเรว็ขึน้มำก อกีทัง้สำมำรถด ำเนินพธิกีำรได้สะดวกสบำยมำกขึน้ และลดค่ำใช้ จ่ำย 
ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะจดัเกบ็ค่ำบรกิำรจำกผูใ้ชบ้รกิำรตำมจ ำนวนและ/หรอืขนำด ของเอกสำร 

กำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร (Paperless) ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลำกำรตรวจ 
ปล่อยสนิคำ้ท ำใหผู้น้ ำเขำ้-สง่ออกสำมำรถปฏบิตัพิธิกีำรศุลกำกรดว้ยเวลำอนัสัน้ และท ำใหก้ำรจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อกำรสถติิ 
สำมำรถด ำเนินกำรไดใ้นเวลำอนัรวดเรว็และแม่นย ำ ทัง้ในระบบกำรน ำเขำ้ (e-Import) และระบบกำรส่งออก (e-Export) 
จำกรำยงำน “Ease of Doing Business” ณ มถุินำยน 2556 ของ World Bank ประเทศไทยไดร้บัจดัใหอ้ยู่ในอนัดบัที ่18 
จำก 189 ประเทศ และกำรพฒันำระบบศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำรของประเทศไทยไดถู้กจดัอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่มี กำรพฒันำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเลก็ทรอนิกส์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
(Trading Across Borders) 
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แผนผงัแสดงพธิกีำรน ำเขำ้สนิคำ้ 
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แผนผงัแสดงพธิกีำรส่งออกสนิคำ้ 

 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ในกลุ่มผลติภณัฑห์รอืบรกิำร e-Logistics Trading ของบรษิทัฯ เรำสำมำรถแบ่งกลุ่มลูกคำ้หลกัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
คอื กลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิทั และกลุ่มบรษิทัทีท่ ำหน้ำทีเ่ป็นผูพ้ฒันำระบบสำรสนเทศและใหบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำง 
อเิลก็ทรอนิกส ์(Value Added Network Services: VANs) โดยกลุ่มลูกค้ำโดยตรงของบรษิทัประกอบดว้ย ผูน้ ำเขำ้-
ส่งออก (Importer/Exporter) ผูร้บัจดักำรขนส่ง (Freight Forwarders) ผูป้ระกอบกำรของเร่งด่วน (Express Couriers) 
ตวัแทนออกของ (Customs Brokers) ชปิป้ิงหรอืตวัแทนออกของ (Shipping Agents) สำยกำรบนิ ตวัแทนสำยกำรบนิ 
สำยเรอื ตวัแทนสำยเรอื และ ผูป้ระกอบกำรตวัแทนสำยกำรบนิ หรอื ผูป้ระกอบกำรท่ำเรอืบก (Terminal Operators) 

 ในส่วนกำรให้บรกิำรผ่ำน VANs ซึง่ถอืเป็นช่องทำงส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรในฐำนะ e-Customs Gateway ของ
บรษิัทฯ โดยในปจัจุบนับรษิทัฯ มพีนัธมติรทีอ่ยู่ในกลุ่มธุรกจิ VANs ซึ่งเป็นผูท้ี่มสี่วนแบ่งตลำดค่อนขำ้งสูง ได้แนะน ำ 
ลกูคำ้ใหห้นัมำใชบ้รกิำร e-Customs Gateway ของบรษิทัฯ เพิม่มำกขึน้ เป็นผลใหจ้ ำนวนธุรกรรมทีร่บั-สง่ระหว่ำงบรษิทั
ฯ และระบบ e-Customs ของกรมศุลกำกรมจี ำนวนมำกทีสุ่ดในระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำร e-Customs Gateway ทัง้สำมรำย 
โดยมฝีำ่ยกำรตลำดของบรษิทัฯ ท ำหน้ำทีป่ระสำนงำนกบัพนัธมติรในกลุ่ม VANs นี้ 
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 ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแล ลูกค้ำในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมหีน้ำที่ในกำรแนะน ำบรกิำรของบรษิัทฯ ให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผูท้ีส่นใจใหห้นัมำใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

บรษิทัผูใ้หบ้รกิำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส์แบบไรเ้อกสำร (e-Customs Paperless) ในประเทศ
ไทยมจี ำนวน 3 รำย คอื บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทั เทรด
สยำม จ ำกดั ผูบ้รหิำรประเมนิว่ำระดบักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่ในระดบัปำนกลำง คู่แข่งในอุตสำหกรรมมจี ำนวน
น้อยรำย โดยบริษัทฯ มจีุดแขง็ คอื ปจัจุบนับรษิัทฯ มสี่วนแบ่งทำงกำรตลำดสูงที่สุด และเป็นผู้ให้บรกิำรรำยเดียวที่
ใหบ้รกิำรทัง้ e-Customs Gateway และ VANs นอกจำกนี้ จำกกำรที่ผูใ้ชบ้รกิำรดำ้นพธิกีำรศุลกำกรจะใหค้วำมส ำคญั
ดำ้นควำมมเีสถยีรภำพของระบบกำรใชง้ำน รำคำ และระบบใช้งำนไดง้่ำยไม่ซบัซอ้น ซึ่งบรษิทัฯ  ได้ใหค้วำมส ำคญักบั
กำรพฒันำระบบ กำรใช้งำนให้มีเสถียรภำพ ใช้งำนได้ง่ำย รวมทัง้บรษิัทฯ ก ำหนดรำคำค่ำบรกิำร  ที่เหมำะสม ท ำให้
บรษิทัฯ เชื่อว่ำบรษิทัฯ จะสำมำรถรกัษำควำมเป็นผูน้ ำในกำรใหบ้รกิำรพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร 
(e-Customs Paperless) 

2.1.1.2 การให้บริการช าระค่าภาษีอากรทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Customs e-Payment) 

ปจัจุบนัผูน้ ำเขำ้และตวัแทนออกของสำมำรถช ำระภำษอีำกรใหก้รมศุลกำกรได ้2 ช่องทำง คอื 

(1)   ช ำระทีเ่คำน์เตอรช์ ำระเงนิทีห่น่วยจดัเกบ็รำยไดข้องกรมศุลกำกร โดยสำมำรถช ำระเป็นเงนิสด แคชเชยีร์
เชค็ บตัรภำษ ี(เฉพำะค่ำภำษอีำกร) หรอืหนงัสอืธนำคำรค ้ำประกนั  

(2)   กำรช ำระค่ำภำษอีำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Customs e-Payment) 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Customs e-Payment) โดยเชื่อมโยงระบบ 
คอมพวิเตอรข์องธนำคำรและระบบคอมพวิเตอรข์องกรมศุลกำกร เพื่อรบัและสง่ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่ำงธนำคำรและ 
กรมศุลกำกร ส ำหรบักำรช ำระค่ำภำษอีำกรผ่ำนธนำคำรดว้ยวธิตีดับญัชธีนำคำร โดยทีธ่นำคำรไดร้บัมอบหมำยจำก กรม
ศุลกำกรใหเ้ป็นตวัแทนรบัช ำระเงนิค่ำภำษีอำกรศุลกำกร และ/หรอื วำงประกนัค่ำภำษีอำกรศุลกำกรใหแ้ก่กรมศุลกำกร 
จำกผูน้ ำเขำ้ ผูส้ง่ออก หรอืตวัแทนออกของ ซึง่ไดข้ึน้ทะเบยีนขอช ำระค่ำภำษอีำกรศุลกำกร และ/หรอื วำงประกนัค่ำภำษ ี
อำกรศุลกำกรผ่ำนทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำรไวก้บักรมศุลกำกร โดยธนำคำรจะแจง้ขอ้มูลเกีย่วกบักำรรบัช ำระเงนิ 
จำกบุคคลดงักล่ำวใหแ้ก่กรมศุลกำกรทรำบ รวมทัง้รบั-สง่ขอ้มลูอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบักรมศุลกำกร ผ่ำนระบบคอมพวิเตอร ์
ของบรษิทัฯ 
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ขัน้ตอนกำรช ำระภำษอีำกรโดยตดับญัชธีนำคำร มดีงันี้  

 
1. ผูน้ ำเขำ้ ผูส้่งออก หรอืตวัแทนออกของส่งขอ้มูลใบขนสนิคำ้ไปยงักรมศุลกำกรผ่ำนผูใ้หบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำง 

อเิลก็ทรอนิกส ์(Value Added Network Services: VANs) 

2. กรมศุลกำกรสัง่ตัง้ภำระค ้ำประกนั (ถำ้ม)ี 

3. ธนำคำรตอบกลบักำรตัง้ภำระค ้ำประกนั (ถำ้ม)ี 

4. กรมศุลกำกรเรยีบเกบ็ค่ำภำษอีำกรไปยงัผูน้ ำเขำ้ ผูส้ง่ออก หรอืตวัแทนออกของผ่ำนผูใ้หบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำง 
อเิลก็ทรอนิกส ์

5. ธนำคำรแจ้งกำรตดับญัชเีพื่อรบัช ำระค่ำภำษีอำกรไปยังผู้น ำเขำ้ ผูส้่งออก หรอืตวัแทนออกของ และธนำคำร
ตอบ กลบักำรตดับญัชเีพื่อรบัช ำระค่ำภำษอีำกรไปยงักรมศุลกำกรผ่ำนผูใ้หบ้รกิำรรบัสง่ขอ้มลูทำงอเิลก็ทรอนิกส์ 

6. กรมศุลกำกรสง่เลขรบัช ำระค่ำภำษอีำกรไปยงัผูน้ ำเขำ้ ผูส้ง่ออก หรอืตวัแทนออกของ 

ประโยชน์ของกำรช ำระภำษอีำกรโดยตดับญัชธีนำคำรสำมำรถสรุปได ้ดงันี้ 

1. สะดวกรวดเรว็กว่ำกำรใชเ้งนิสดและแคชเชยีรเ์ชค็ และลดค่ำใชจ้่ำยในกำรเดนิทำงไปซือ้แคชเชยีรเ์ชค็ และน ำ
แคชเชยีรเ์ชค็ไปช ำระภำษอีำกรทีก่รมศุลกำกร 

2. ลดควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิจำกช ำระค่ำภำษีอำกรดว้ยเงนิสด และควำมเสีย่งจำกกำรที่ ไม่สำมำรถซือ้แคชเชยีร์
เชค็ ได ้อนัเนื่องมำจำกธนำคำรปิดท ำกำร 

3. สำมำรถขอน ำสนิคำ้ออกจำกกรมศุลกำกรไดใ้นเวลำอนัรวดเรว็ และรบัใบเสรจ็ทีท่่ำทีร่บัของ 

4. มรีะบบรกัษำควำมปลอดภยัรองรบั (CA: Certificate Authority) 
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5. ไดร้บัเลขช ำระภำษทีนัทหีลงัจำกทีจ่่ำยดว้ยระบบ e-payment แลว้ 

6. ใหบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสปัดำห ์ท ำใหก้ระบวนกำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรสำมำรถด ำเนิน
ได ้อย่ำงต่อเนื่อง 

7. สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรช ำระภำษอีำกรไดผ้่ำนระบบสำรสนเทศ 

 ในปจัจุบัน บริษัทฯ ให้บริกำรช ำระภำษีอำกรผ่ำนธนำคำรจ ำนวน 6 แห่ง คือ ธนำคำรกสิกรไทย 
ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรซไีอเอม็บ ีไทย ธนำคำรดอยซแ์บงก์ ธนำคำรเจพมีอรแ์กน และธนำคำรสแตนดำรด์ชำรเ์ตอรด์ 
ซึง่ธนำคำรดงักล่ำวเป็นธนำคำรหลกัทีใ่หบ้รกิำรช ำระภำษอีำกรแก่ผูน้ ำเขำ้และสง่ออกของประเทศไทย 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแล ลูกค้ำในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมหีน้ำที่ในกำรแนะน ำบรกิำรของบรษิัทฯ ให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผูท้ีส่นใจใหห้นัมำใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

บรษิทัผูใ้หบ้รกิำรกำรช ำระค่ำภำษีอำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Customs e-Payment) ในประเทศไทยมจี ำนวน 3 
รำย คอื บรษิัท เน็ตเบย์ จ ำกดั (มหำชน) บรษิัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัท เทรดสยำม จ ำกดั  
ผูบ้รหิำรประเมนิว่ำระดบักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำ เพรำะ จ ำนวนธนำคำรที่จะร่วมใหบ้รกิำรไม่เพิม่ขึน้ 
อกีทัง้ผูใ้ชบ้รกิำรกำรช ำระค่ำภำษอีำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Customs e-Payment) จะใหค้วำมส ำคญักบักำรเลอืกธนำคำร
ทีจ่ะใหบ้รกิำรมำกกว่ำกำรเลอืกบรษิทัผูใ้หบ้รกิำร ซึง่บรษิทัฯ ไดม้ธีนำคำรหลกัทีใ่หบ้รกิำรครอบคลุมมำกกว่ำผูใ้หบ้รกิำร
รำยอื่น 

2.1.1.3 การให้บริการระบบรายงานบญัชีสินค้าเข้า/ออกแบบไรเ้อกสาร (e-Manifest) 

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรำยงำนบญัชีสนิค้ำเข้ำ/ออกแบบไร้เอกสำร โดย
ผูป้ระกอบกำรทีเ่ป็นสำยกำรบนิหรอืตวัแทนสำยกำรบนิ Terminal operator สำยเรอืหรอืตวัแทนสำยเรอื ผูป้ระกอบกำร
ขนส่งสนิค้ำทำงบก สำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศที่ บริษัทฯ พฒันำขึน้เพื่อให้ผู้ประกอบกำรต่ำงๆ  สำมำรถส่งข้อมูล
ยำนพำหนะและบญัชสีนิคำ้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงักรมศุลกำกร และ/หรอื กำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทยผ่ำนระบบ
คอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ รวมถงึกำรรบักำรยนืยนักำรประมวลผล (Customs Response) จำกระบบคอมพวิเตอรข์องกรม
ศุลกำกร ระบบกำรรำยงำนบญัชสีนิคำ้เขำ้/ออกแบบไรเ้อกสำร ของบรษิทัฯ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื ทำงเรอื (Sea e-
Manifest) ทำงอำกำศ (Air e-Manifest) และทำงรถยนต ์(Car e-Manifest) 
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กำรรำยงำนบญัชสีนิคำ้เขำ้/ออกแบบไรเ้อกสำรมขีอ้มลูหลกัทีต่อ้งท ำกำรสง่ใหแ้ก่ระบบคอมพวิเตอรข์องกรม

ศุลกำกร สรุปได ้ดงันี้ 

1. ขอ้มลูรำยงำนยำนพำหนะเขำ้-ออก โดยระบุวนัและเวลำทีย่ำนพำหนะนัน้ๆ เขำ้หรอืออกจำกท่ำทีไ่ดแ้จง้ไว ้

2. ขอ้มลูบญัชสีนิคำ้ของยำนพำหนะนัน้ๆ 

3. ขอ้มลูบญัชสีนิคำ้รำยใบตรำสง่ 

นับตัง้แต่มกีำรใชร้ะบบศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสำรอย่ำงเป็นทำงกำรในปี 2550 จนถงึปจัจุบนั 
บรษิทัฯ เป็นผู้ให้บรกิำรรำยเดยีวที่ใหบ้รกิำรระบบสำรสนเทศในกำรสร้ำงรำยงำน และรบั-ส่งรำยงำนบญัชสีนิค้ำทำง
อำกำศส ำหรบัทุกสำยกำรบนิหรอื ตวัแทนสำยกำรบนิที่ประกอบกำรในทุกสนำมบนินำนำชำตขิองประเทศไทย ทัง้นี้
เพรำะบริษัทฯ มีบุคลำกรที่มีควำมเข้ำใจในระบบกำรรำยงำนบัญชีสินค้ำทำงอำกำศเป็นอย่ำงดี นอกเหนือจำก
ประสบกำรณ์และควำมรูเ้ชงิเทคนิคในกำรพฒันำระบบงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ เสถยีรภำพ รวดเรว็ และตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรอย่ำงเร่งด่วนและควำมต่อเนื่องในธุรกจิรบั-สง่ สนิคำ้ทำงอำกำศ 

นอกจำกนัน้แล้ว บรษิัทฯ ยงัได้มกีำรพฒันำระบบรำยงำนบญัชีสนิค้ำทำงเรอืและทำงรถยนต์ และให้บรกิำร
ระบบรำยงำนนี้แก่สำยเรอืนำนำชำตหิรอืตวัแทนของสำยเรอื รวมถงึผูป้ระกอบกำรรบั-ส่งสนิคำ้ทำงรถยนต์รำยใหญ่ของ
โลก ซึง่รบั-สง่สนิคำ้ทำงรถยนตจ์ำกประเทศเพื่อนบำ้นไปยงัประเทศอื่นๆ ในภูมภิำคนี้อย่ำงกวำ้งขวำง 

ศุลกำกรในฐำนะทีเ่ป็นหน่วยงำนหน้ำด่ำน และมหีน้ำทีใ่นกำรจดัเกบ็ภำษอีำกร สนบัสนุนกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ
และ ปกป้องสงัคม จ ำเป็นต้องมีระดบักำรควบคุมและอ ำนวยควำมสะดวกให้กบักำรเคลื่อนย้ำยบุคคลและสนิค้ำที่
เหมำะสม ซึง่ตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกและเพิม่ควำมรวดเรว็ในกำรปฏบิตัพิธิกีำรศุลกำกร โดยด ำเนินกำรปฏริูป (Reform) 



 
 
  บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที ่2.2.2 หน้ำ 11 

ระบบพิธีกำรศุลกำกรเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยทำงกำรค้ำที่เกิดจำกควำมล้ำสมยัและควำมไม่มีประสทิธภิำพลง รวมทัง้เพิ่ม
ศกัยภำพในกำรควบ คุมสนิคำ้ตำมแนวพรมแดน โดยกำรจดัท ำระบบกำรควบคุมทีม่คีวำมเหมำะสมในทำงปฏบิตั ิในปี 
พ.ศ. 2553 บรษิัทฯ จงึได้เขำ้ร่วมคณะท ำงำนย่อยเพื่อประสำนงำนและติดตำมกำรน ำระบบกำรตดิตำมทำงศุลกำกร  
(Tracking System) หรอืระบบ RFID ของกรมศุลกำกร ซึง่บรษิทัฯ ไดพ้ฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรใหม่ เพื่อสนับสนุน
โครงกำรดงักล่ำวแก่ผู้ประกอบกำรขนส่งทำงรถยนต์ โดยผลติภณัฑ์ใหม่ในเวลำนัน้แยกออกเป็น ระบบรำยงำนบญัชี
สนิคำ้ทำงรถยนต์ (Car Manifest) และระบบ RFID ส ำหรบักำรขนส่งระหว่ำงด่ำนศุลกำกร ซึง่ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรไดร้บั
ควำมสะดวกรวดเรว็ในกำร ผ่ำนพธิกีำรศุลกำกร เพิม่ควำมปลอดภยัแก่สนิคำ้ที่ขนส่ง และสำมำรถก ำหนดเวลำในกำร
ขนสง่ใหแ้ก่ลกูคำ้ได ้แม่นย ำขึน้มำก อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิำพกำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรในกำรควบคุมและควำมปลอดภยั
ทำงศุลกำกร 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแล ลูกค้ำในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมหีน้ำที่ในกำรแนะน ำบรกิำรของบรษิัทฯ ให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผูท้ีส่นใจใหห้นัมำใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

บรษิทัผูใ้หบ้รกิำรระบบรำยงำนบญัชสีนิคำ้เขำ้/ออกแบบไรเ้อกสำร (e-Manifest) ในประเทศไทยมจี ำนวน 3 รำย 
คอื บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทั เทรดสยำม จ ำกดั ในกรณีกำร
รำยงำนบญัชีสนิค้ำทำงอำกำศ บริษัทฯ เป็นผู้ให้บรกิำรเพียงรำยเดียว ผู้บริหำรประเมินว่ำระดบักำรแข่งขนัใน
อุตสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำ เพรำะจ ำนวนผู้ประกอบกำรทีม่หีน้ำทีร่ำยงำนบญัชสีนิคำ้ให้แก่กรมศุลกำกรไม่เพิม่ขึน้  ซึ่ง
ผูใ้ชบ้รกิำรระบบรำยงำนบญัชสีนิคำ้เขำ้/ออกแบบไรเ้อกสำร (e-Manifest) จะใหค้วำมส ำคญักบัควำมเสถยีรของระบบกำร
ใหบ้รกิำร ควำมรูแ้ละควำมช ำนำญของทมีพฒันำระบบ ซึง่บรษิทัฯ ไดม้ผีลงำนเป็นทีย่อมรบัของกลุ่มผูป้ระกอบกำร และ
ทมีงำนวศิวกรเฝ้ำดแูลระบบ เพื่อใหส้ำมำรถบรกิำรในระดบัทีแ่ขง่ขนักบัรำยอื่นได ้
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2.1.1.4 ระบบผา่นพิธีการศลุกากรอิเลก็ทรอนิกสส์ าหรบัของเรง่ด่วน (e-Express) 

 ปญัหำที่เกิดจำกภัยคุกคำมของกำรก่อกำรร้ำยสำกลที่มีขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้ทุกประเทศตื่นตัวกบัเรื่อง
ดงักล่ำวมำกขึน้ จงึส่งผลใหเ้กดิกำรชลอตวัในกำรพฒันำเศรษฐกจิ กำรค้ำ และสงัคม ศุลกำกรจ ำเป็นต้องเพิม่บทบำท
ทำงดำ้นกำรควบคุมกำรส่งสนิคำ้ออกและช่องทำงในกำรขนส่งสนิคำ้ ตลอดจนกำรปรำบปรำมกำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย
ต่ำงๆ เพื่อวตัถุประสงคท์ำงดำ้นควำมปลอดภยั (นอกเหนือไปจำกกำรควบคุมกำรน ำเขำ้เพยีงอย่ำงเดยีว) โดยกำรน ำ
เครื่องมอืทีเ่ป็นมำตรฐำนสำกลทำงศุลกำกรมำบงัคบัใช ้เช่น กำรจดัส่งขอ้มูลทำงกำรคำ้แบบอเิลก็ทรอนิกสล่์วงหน้ำ กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง กำรลงทะเบยีนผูป้ระกอบกำรทีไ่ดร้บัอนุญำต กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบคอมพวิเตอรใ์น
งำนศุลกำกร และกำรเพิม่ควำมร่วมมอืกบัภำคธุรกจิ เป็นตน้ ทัง้นี้ศุลกำกรตอ้งมัน่ใจว่ำบทบำทในกำรควบคุมทีเ่หมำะสม
จะไม่ลดหย่อนลง ตำมควำมพยำยำมทีจ่ะเพิม่กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรคำ้ 

เน่ืองจำกหนึ่งในกลุ่มลกูคำ้หลกัของบรษิทัฯ เป็นผูป้ระกอบกำรของเร่งด่วน (Express Couriers) ชัน้น ำของโลก 
ซึ่งกลุ่มลูกค้ำนี้จ ำเป็นต้องมีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดัส่งขอ้มูลทำงกำรค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้ำ  และกำร
แลกเปลีย่น ขอ้มลูอื่นๆ กบักรมศุลกำกรในกำรผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัของเร่งด่วนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
บรษิัทฯ จงึได้ พฒันำผลติภณัฑ์เพื่อให้บรกิำรกลุ่มลูกค้ำเหล่ำนี้ในกำร ผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัของ
เร่งด่วน (e-Express) เพื่อลดขัน้ตอนและระยะเวลำกำรตรวจปล่อยสนิค้ำท ำ ใหผู้้น ำเขำ้ -ส่งออกสำมำรถปฏบิตัพิธิกีำร
ศุลกำกรดว้ยเวลำอนัสัน้  ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะจดัเกบ็ค่ำบรกิำรจำกผูใ้ชบ้รกิำรตำมจ ำนวนและขนำดของขอ้มูลทีใ่ชใ้นกำรรบั-
สง่กบัระบบของกรมศุลกำกร และธนำคำร 

 

 

ประโยชน์ทีเ่กดิกบัภำคเอกชน คอื ไดร้บักำรบรกิำรทีส่ะดวก รวดเรว็ ซึง่เป็นหวัใจในกำรปฏบิตังิำนของผูป้ระกอบกำร
เพรำะเป็น KPI (Key Performance Indicator) ทีผู่ป้ระกอบกำรใหค้ ำมัน่ไวก้บัลูกคำ้ซึง่เป็นผูน้ ำเขำ้-ส่งออก นอกจำกนัน้ 
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถจดัส่งขอ้มูลทำงระบบ e-Express ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด และลดกำรใชเ้อกสำร 
รวม ถึงยงัสำมำรถช ำระเงนิค่ำภำษีอำกรผ่ำนทำงระบบ e-Payment ของบรษิทัฯ ไดอ้กีช่องทำงหนึ่ง ซึง่ท ำให้ลดกำร
ตดิต่อทำง เจำ้หน้ำทีโ่ดยตรง และกำรจดัเตรยีมเชค็เพื่อใชใ้นกำรช ำระค่ำภำษอีำกรทีเ่กดิขึน้อกีดว้ย 
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ประโยชน์ทีเ่กดิกบัภำครฐั คอื สำมำรถเพิม่ประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำรใหส้ะดวก รวดเรว็มำกยิง่ขึน้ และบทบำทใน  กำร
ควบคุมทีเ่หมำะสมจะไม่ลดหย่อนลง เพรำะ กรมศุลกำกรจะไดร้บัขอ้มลูทำงอเิลก็ทรอนิกสล่์วงหน้ำก่อนของจะมำถงึ หรอื
ส่งออก และลดภำระกำรจดัเกบ็เอกสำร ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนบุคลำกร  รวมถึงสำมำรถลดขัน้ตอนกำร 
ปฏิบตัิงำนในขัน้ตอนที่ไม่จ ำเป็นออกไปได้ เพรำะใช้ระบบกำรรบัรองกำรส่งออกโดยอตัโนมตัิโดยกำรจบัคู่ข้อมูล 
(Matching) ของใบขนส่งสนิคำ้กบัเที่ยวบนิ และขอ้มูลกำรน ำกำรน ำเขำ้-ส่งออกของเร่งด่วนมคีวำมถูกต้อง ปลอดภยั 
สำมำรถใชเ้ป็นฐำน ขอ้มลูใหแ้ก่หน่วยงำนต่ำงๆ เช่น กระทรวงกำรคลงั กระทรวงพำณิชย์ เพื่อใชใ้นกำรพฒันำเศรษฐกจิ
ของประเทศไดต่้อไป 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิัทฯ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแล ลูกค้ำในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมหีน้ำที่ในกำรแนะน ำบรกิำรของบรษิัทฯ ให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผูท้ีส่นใจใหห้นัมำใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

บรษิทัผูใ้ห้บรกิำรระบบผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัของเร่งด่วน (e-Express) ในประเทศไทยมี
จ ำนวน 3 รำย คอื บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทั เทรดสยำม 
จ ำกดั ผู้บริหำรประเมินว่ำระดบักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำ ด้วยจ ำนวนผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน 
(Express Couriers) ทีค่งที ่ซึง่ผูใ้ชบ้รกิำรระบบผ่ำนพธิกีำรศุลกำกรอเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัของเร่งด่วน (e-Express) จะให้
ควำมส ำคญักบัควำมเสถยีรของระบบกำรใหบ้รกิำร ควำมรูแ้ละควำมช ำนำญของทมีพฒันำระบบ ซึง่บรษิทัฯ ไดม้ทีมีงำน
ทีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ธุรกจิจดัสง่ของเร่งด่วนเป็นอย่ำงด ีมผีลงำนเป็นทีย่อมรบัของกลุ่มผูป้ระกอบกำร และทมีงำน
วศิวกรเฝ้ำดแูลระบบ  เพื่อใหส้ำมำรถบรกิำรในระดบัทีแ่ขง่ขนักบัรำยอื่นได้ 

นโยบายการก าหนดราคากลุ่มบริการ e-Logistics Trading 

บรษิทัฯ มนีโยบำยก ำหนดรำคำกำรใหบ้รกิำรกำรใหบ้รกิำรกลุ่ม e-Logistics Trading ตำมจ ำนวนธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ง่ผ่ำน Gateway ของบรษิทัฯ (Transaction Base)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกลุ่มบริการ e-Logistics Trading 

บรษิทัฯ มกีลุ่มลกูคำ้หลกัแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  

1) กลุ่มลกูคำ้โดยตรงของบรษิทัซึง่ประกอบดว้ย 
 ผูน้ ำเขำ้-สง่ออก 

 ตวัแทนของผู้น ำเขำ้-ส่งออก เช่น ผูร้บัจดักำรขนส่ง (Freight Forwarders), ผูป้ระกอบกำรของเร่งด่วน 
(Express Couriers), ตวัแทนออกของ (Customs Brokers) และ ชปิป้ิงหรอืตวัแทนออกของ (Shipping 
Agents)  

 สำยกำรบิน ตัวแทนสำยกำรบิน สำยเรือ ตัวแทนสำยเรือ ผู้ประกอบกำรตัวแทนสำยกำรบิน หรือ 
ผูป้ระกอบกำรท่ำเรอืบก (Terminal Operators) ผูป้ระกอบกำรขนส่งรบั-ส่งสนิคำ้ทำงบก และ เคำน์เตอร์
บรกิำร (Service Counter) ผูผ้่ำนพธิกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสำร 

2) กลุ่มบรษิทัทีท่ ำหน้ำทีเ่ป็นผูพ้ฒันำระบบสำรสนเทศและใหบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Value Added 
Network Services: VANs) แก่ผู้ประกอบกำร โดยอำศยัเครอืข่ำยของบรษิัทฯ ในกำรเชื่อมต่อกบั ระบบ
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คอมพวิเตอรข์องกรมศุลกำกร ซึง่ในกรณีนี้บรษิทัฯ จะไดร้บัรำยไดจ้ำก VANs ในฐำนะทีบ่รษิทัฯ ท ำหน้ำทีเ่ป็น 
e-Customs Gateway 
 

ประเภทลกูค้า 

งบการเงินประหน่ึง
ท าใหม่  

ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม 
ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม 
ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม 
ส าหรบังวด 3 เดือน

ส้ินสุดวนัท่ี 

งบการเงินรวม 
ส าหรบังวด 3 เดือน

ส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 58 31 มี.ค. 58 31 มี.ค. 59 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

กลุ่มลูกคำ้ผูใ้ชบ้รกิำร
โดยตรง 

96.43 84.39 105.61 81.20 115.91 77.01 28.17 78.62 29.98 75.55 

ผูใ้หบ้รกิำรรบัส่ง
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิส ์

18.25 15.61 24.43 18.80 34.61 22.99 7.66 21.38 9.70 24.45 

รวมรายได้จากการ
กลุ่มบริการ e-
Logistics Trading 

114.68 100.00 130.04 100.00 150.52 100.00 35.83 100.00 39.68 100.00 

 

2.1.2 กลุ่มบริการ e-Business Services ซึ่งรวบรวมกำรให้บรกิำรธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่ำงภำคเอกชนและ
ภำครฐั (B2G) และ ระหว่ำงภำคเอกชนและภำคเอกชน (B2B) ไดแ้ก่ 

1) ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 
2) CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 

2.1.2.1 ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

 ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนักงำน ปปง.) ได้ออกประกำศ
กฎกระทรวง มผีลใหธ้นำคำรต้องตรวจสอบระบุตวัตนของลูกคำ้ผูท้ ำธุรกรรม โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่25 สงิหำคม 
2554 เป็นตน้ไปนัน้ ธนำคำรพำณิชยต่์ำงๆ จ ำต้องขอควำมร่วมมอืลูกคำ้ทีม่ำท ำธุรกรรมดว้ยเงนิสดกบั ธนำคำรทุกท่ำน
ใหแ้สดงหลกัฐำนกำรแสดงตนต่อธนำคำรทุกครัง้ โดยแสดงบตัรประจ ำตวัประชำชน หรอืใบอนุญำตขบัขี ่หรอืหลกัฐำน
ประจ ำตวัอื่นๆ ทีท่ำง รำชกำรออกให ้โดยลกูคำ้จะตอ้งแสดงตนเมื่อเขำ้ท ำรำยกำรทีม่จี ำนวนเงนิถงึเกณฑด์งัต่อไปนี้ 

 ธุรกรรมเงนิสดมลูค่ำตัง้แต่ 2 ลำ้นบำทขึน้ไป 
 ธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัอสงัหำรมิทรพัย ์มมีูลค่ำตัง้แต่ 5 ลำ้นบำทขึน้ไป 
 ธุรกรรมเงนิสดทีเ่ป็นกำรโอนเงนิหรอืช ำระเงนิทำงอเิลก็ทรอนิกส ์มมีลูค่ำตัง้แต่ 1 แสนบำทขึน้ไป 
 ธุรกรรมทีเ่ป็นกำรโอนเงนิหรอืช ำระเงนิทำงอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยหกัจำกบญัช ีมมีลูค่ำตัง้แต่ 7 แสนบำทขึน้ไป 
 ธุรกรรมกำรช ำระเงนิแทน (Bill Payment) ทีใ่ชเ้งนิสด มมีลูค่ำตัง้แต่ 7 แสนบำทขึน้ไป 

นอกจำกลูกค้ำผู้ท ำธุรกรรมต้องแสดงตนแล้ว ธนำคำรจะต้องรำยงำนธุรกรรมต่อส ำนักงำน ปปง . ส ำหรบั
ธุรกรรมที่เป็นไปตำมเงื่อนไขกฎกระทรวงนี้ โดยบริษัทฯ และเคลำด์ ครีเอชัน่ ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณสมบตัิเป็นผู้
ให้บรกิำรบรหิำรจดักำรข้อมูลเพื่อส่ง รำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(ส ำหรบัสถำบนักำรเงนิ) ตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนดโดยส ำนกังำน ปปง. เมื่อวนัที ่14 กรกฎำคม 2554 
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นับแต่นัน้มำเคลำด์ ครเีอชัน่ (ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของบริษัทฯ) ได้เปิดบรกิำรรบั-ส่งรำยงำนธุรกรรมผ่ำนสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสน์ี้ให้กบัธนำคำรต่ำงๆ ทัง้ของไทย และต่ำงชำตทิุกรำยที่ประกอบกำรในประเทศไทยจ ำนวนทัง้สิน้ 36 
ธนำคำร เพื่อให้ธนำคำรสำมำรถจดัส่งรำยงำนอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่ก ำหนดให้แก่ส ำนักงำน ปปง . ซึ่งบริกำรนี้เป็น
ประโยชน์ต่อธนำคำรในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย และช่วยลดเวลำ ค่ำใชจ้่ำยและกำรใชก้ระดำษ ในกำรจดัท ำรำยงำนและ
น ำสง่รำยงำนใหแ้ก่ส ำนกังำน ปปง. อกีทัง้ส ำนกังำน ปปง. จะไดร้บัขอ้มลูทำงอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อท ำกำรประมวลผลอย่ำงมี
ประสทิธภิำพในกำรป้องกนัไม่ให ้คนรำ้ยใชส้ถำบนักำรเงนิเป็นเครื่องมอืฟอกเงนิต่อไป 

นโยบายการก าหนดราคาการให้บริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) 

บรษิทัฯ มนีโยบำยก ำหนดรำคำกำรใหบ้รกิำรกำรใหบ้รกิำร ETR Gateway เป็นอตัรำเหมำจ่ำยรำยเดอืนอตัรำ
เดยีว (Monthly Fee) โดยบรษิทัฯ ไดค้ ำนวณกำรก ำหนดรำคำเหมำจ่ำยรำยเดอืนจำกปรมิำณกำรส่งขอ้มูลเฉลีย่ของกลุ่ม
ลกูคำ้ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway)  

ธนำคำรต่ำงๆทัง้ของไทยและต่ำงชำตทิุกรำยทีป่ระกอบกจิกำรในประเทศไทย 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแล ลูกค้ำในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมหีน้ำที่ในกำรแนะน ำบรกิำรของบรษิัทฯ ให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผูท้ีส่นใจใหห้นัมำใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 
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สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิำร ETR Gateway (Electronic Transaction Reporting Gateway) ส ำหรบัสถำบนักำรเงนิ
ในประเทศไทยทีใ่หบ้รกิำรอย่ำงครบวงจรดว้ยกำรพฒันำระบบซอฟต์แวรต่์ำงๆใหแ้ก่ลูกคำ้ทีเ่ป็นสถำบนักำรเงนิ รวมถงึ
กำรใหบ้รกิำรเชื่อมโยงระบบไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ผูบ้รหิำรประเมนิว่ำระดบักำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่ในระดบั
ต ่ำ เพรำะ ไม่มคีู่แขง่ขนั อกีทัง้ค่ำบรกิำรทีเ่รยีกเกบ็จำกธนำคำรต่ำงๆ อยู่ในอตัรำทีเ่หมำะสมยำกแก่ผูป้ระกอบกำรอื่นที่
จะเขำ้มำแข่งขนั นอกจำกนัน้แลว้ธนำคำรต่ำงๆ ไดใ้ชบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอจำกกำรใหบ้รกิำรระบบสำรสนเทศ
ของบรษิทัฯ ที่มคีวำมเสถยีรและปลอดภยั จงึท ำใหธ้นำคำรต่ำงๆ พอใจและไม่มคีวำมจ ำเป็นทีจ่ะแสวงหำผูบ้รกิำรรำย
ใหม ่

2.1.2.2 CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 

 สถำบนักำรเงนิและผู้ประกอบอำชพีเกีย่วกบักำรด ำเนินกำรกำรให้ค ำแนะน ำ หรอืกำรเป็นทีป่รกึษำในกำรท ำ  
ธุรกรรมที่เกี่ยวกบักำรลงทุนหรอืกำรเคลื่อนย้ำยเงินทุนตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรพัย์ และตลำดหลกัทรพัย์ที่ไม่ใช่  
สถำบนักำรเงนิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ และ ผูป้ระกอบอำชพีเกีย่วกบักำรช ำระเงนิ 
ทำงอเิลก็ทรอนิกสต์ำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรควบคุมดแูลธุรกจิบรกิำรกำรช ำระเงนิทำงอเิลก็ทรอนิกสต์้องก ำหนดนโยบำย 
กำรรบัลกูคำ้ กำรบรหิำรควำมเสีย่งทีอ่ำจเกีย่วกบักำรฟอกเงนิของลูกคำ้ และต้องด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เทจ็  
จรงิเกีย่วกบัลกูคำ้เมื่อเริม่ท ำธุรกรรมครัง้แรก โดยต้องตรวจสอบเป็นระยะจนสิน้สุดด ำเนินกำรเมื่อมกีำรปิดบญัชหีรอืยุติ  
ควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ 

ผูป้ระกอบกำรตำมทีไ่ดร้ะบุต้องปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรต่อ 
ต้ำนกำรสนับสนุนกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ย (Anti-Money Laundering And Combating The Financing of Terrorism: 
AML/CFT) โดยตัง้แต่วนัที ่21 สงิหำคม 2555 เป็นต้นไป ผูป้ระกอบกำรทุกแห่งต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย (AML/CFT) 
โดยครบถ้วน มฉิะนัน้ หำกมกีำรตรวจสอบพบว่ำบรษิัทใดไม่ปฏบิตัิ /ปฏบิตัไิม่ครบถ้วน กรรมกำรบรษิัท ผู้มอี ำนำจที่
เกีย่วขอ้งจะตอ้งรบัโทษตำมกฎหมำยในฐำนะผูก้ระท ำกำรแทนบรษิทั ซึง่มกีำรก ำหนดโทษไวท้ัง้ทำงแพ่งและอำญำ 

เพื่อใหก้ำรปฏบิตัติำมกฎหมำยในกำรตรวจสอบลกูคำ้กบัฐำนขอ้มลูต่ำงๆ มคีวำมปลอดภยั มคีวำมน่ำเชื่อถอืใน 
กำรรำยงำนธุรกรรม และมกีำรจดักำรขอ้มูลเป็นมำตรฐำนเดยีวกนั ทำงส ำนักงำน ปปง. จงึไดอ้อกขอ้แนะน ำส ำหรบัผู้ให ้
บรกิำรเพื่อมำด ำเนินกำรในกำรพฒันำและให้บรกิำรเพื่อสนับสนุนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัลูกค้ำ ซึ่ง
ตอ้งมคีุณสมบตัใินดำ้นต่ำงๆ และมรีะบบสำรสนเทศทีส่ำมำรถด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนทีก่ ำหนดโดยส ำนักงำน ปปง. โดย
บรษิทัฯ ไดผ้่ำนกำรตรวจสอบคุณสมบตั ิคุณลกัษณะของระบบกำรใหบ้รกิำร และกำรทดสอบเสมอืนจรงิ (POC: Proof of 
Concept) และสำมำรถเปิดใหบ้รกิำรตัง้แต่วนัที ่14 กนัยำยน 2555  

นโยบายการก าหนดราคาการให้บริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence Gateway) 

บรษิทัฯ มนีโยบำยก ำหนดรำคำกำรใหบ้รกิำร CDD Gateway เป็นอตัรำเหมำจ่ำยรำยเดอืน (Monthly Fee) ซึง่
ขึน้อยู่กบัปรมิำณกำรใชง้ำนและจ ำนวนผูใ้ชง้ำน (User) ของลกูคำ้เป็นขนำดเลก็ กลำง ใหญ่ และจะจ ำกดัจ ำนวนธุรกรรม
ทำงอเิลก็ทรอนิกสต์ำมที่ไดต้กลง หำกมปีรมิำณกำรใชง้ำนเกนิกว่ำปรมิำณทีก่ ำหนด บรษิทัฯ จะเรยีกเกบ็ค่ำบรกิำรใน
สว่นเกนิตำมปรมิำณกำรใชง้ำนทีเ่กดิขึน้จรงิ 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการ CDD Gateway (Customer Due Diligence)  

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของบรษิทัฯ ในปจัจุบนั แบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่มคอื  

1. ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ เช่น ธนำคำรพำณิชย์ไทย ธนำคำรพำณิชย์เพื่อรำยย่อย ธนำคำรพำณิชย์ที่เป็น
บรษิทัลกูของธนำคำรต่ำงประเทศ สำขำของธนำคำรต่ำงประเทศ 

2. กลุ่มธุรกจิประกนัภยั สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื กลุ่มธุรกจิประกนัชวีติ ( Life Insurance) 
และกลุ่มธุรกจิกำรประกนัวนิำศภยั ( Non-Life Insurance ) 

3. กลุ่มบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิหลกัทรพัย ์
4. กลุ่มบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิใหบ้รกิำรสนิเชื่อ 
5. กลุ่มบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุน 
6. กลุ่มธุรกจิสญัญำซือ้ขำยล่วงหน้ำ 

ทัง้น้ี ในปจัจุบนับรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิำรครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกจิตำมเป้ำหมำย แต่ผูบ้รหิำรเหน็ว่ำ บรษิัทฯยงัมี
โอกำสในกำรขยำยตลำดไดอ้กี เน่ืองจำกจ ำนวนบรษิทัฯ ทีย่งัไม่ไดเ้ขำ้ใชบ้รกิำรมจี ำนวนไมต่ ่ำกว่ำ 200 บรษิทั อกีทัง้ยงัมี
โอกำสขยำยตลำดเพิม่เตมิไปยงักลุ่มลูกคำ้อกี 3 กลุ่ม ซึง่อยู่ภำยใต้ขอ้ก ำหนดของส ำนักงำน ปปง. ในกำรรำยงำนขอ้มูล
ธุรกรรมทำงกำรเงนิ ซึง่ยงัมใิช่กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  

7. กลุ่มธุรกจิแลกเปลีย่นเงนิตรำ 
8. กลุ่มธุรกจิคำ้ทอง 
9. กลุ่มธุรกจิอื่นๆ เช่น กลุ่มธุรกจิบรหิำรสนิทรพัย ์กลุ่มบตัรกดเงนิสด และอื่นๆ 

ยิง่ไปกว่ำนัน้บรษิัทฯ ยงัมโีอกำสในกำรให้บรกิำรเพิ่มเติมอื่นๆ กบัฐำนลูกค้ำปจัจุบนัในกรณีที่มขีอ้กฏหมำย
เพิม่เตมิอื่นๆ บงัคบัใชใ้นอนำคต 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส ำหรบักลุ่มลูกคำ้โดยตรงของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีฝ่่ำยขำย (Account Executive) ท ำหน้ำที่
ดูแล ลูกค้ำในปจัจุบนัของบรษิทัฯ ร่วมกนักบัเจ้ำหน้ำที่ CRM และยงัมหีน้ำที่ในกำรแนะน ำบรกิำรของบรษิัทฯ ให้กบั
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ หรอืผูท้ีส่นใจใหห้นัมำใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

กลุ่มบรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน)  เป็นผูใ้หบ้รกิำร CDD (Customer Due Diligence) Gateway ทีใ่หบ้รกิำร
อย่ำงครบวงจรด้วยกำรพฒันำระบบซอฟต์แวรต่์ำงๆใหแ้ก่ลูกค้ำในกลุ่มธุรกจิต่ำงๆ รวมถึงกำรให้บรกิำรกำรเชื่อมโยง
ระบบไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและจดัหำฐำนขอ้มูลทีลู่กคำ้ต้องกำรในกำรท ำกำรตรวจสอบ  ผูบ้รหิำรประเมนิว่ำระดบั
กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมอยู่ในระดบัต ่ำ เพรำะผู้ให้บริกำรต้องมปีระสบกำรณ์ในกำรให้บรกิำร และควำมรู้ทำงด้ำน
กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูใ้ชบ้รกิำร CDD (Customer Due Diligence) Gateway จะใหค้วำมส ำคญักบัควำมเสถยีร กำร
ใหบ้รกิำรทีร่วดเรว็ และมคีวำมปลอดภยัสงู ซึง่บรษิทัฯ ได้พฒันำและจดัเตรยีมระบบสำรสนเทศทีม่คีวำมเสถยีร รวมถงึ
บุคลำกรทีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ไว้รองรบั กำรใหบ้รกิำรนี้อย่ำงเตม็ที่ เพื่อให้สำมำรถบรกิำรและตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรไดต้ำมมำตรฐำนสำกล 
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2.1.3 Projects และอ่ืนๆ 

จำกกำรที่บริษัทฯได้น ำเสนอกำรให้บริกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มลูกค้ำต่ำงๆจำกบริกำรหลัก 2 
ประเภทขำ้งตน้ บรษิทัฯไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกผลงำนใหบ้รกิำร รวมถงึควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ของทมีงำน บรษิทัฯจงึ
ได้รบักำรร้องขอจำกลูกค้ำหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อท ำกำรพฒันำระบบงำนสำรสนเทศภำยในให้แก่ลูกค้ำหรือ
หน่วยงำนนัน้ๆในรูปแบบของโครงกำรเฉพำะ (Projects) บรษิัทฯจงึมรีำยได้จำกกำรพฒันำโครงกำรเหล่ำนัน้เฉพำะ
ในช่วงรบังำนพฒันำโครงกำรเหล่ำนัน้ตำมสญัญำทีก่ ำหนดเป็นเฉพำะงำน (Project Based Income) ซึง่แตกต่ำงจำกกำร
ใหบ้รกิำรในกลุ่มอื่น ซึง่จะอยู่ในรปูแบบกำรรบัรูร้ำยไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง (Recurring Income) 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

2.2.1 กลยุทธใ์นการแข่งขนัของบริษทัฯ 

1) ด้านความมีเสถียรภาพของระบบ 

เนื่องจำกธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสท์ีบ่รษิทัฯ พฒันำขึน้มำใหบ้รกิำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกจิ  ของลูกค้ำ
ของบรษิทัฯ  จงึมคีวำมจ ำเป็นอย่ำงยิง่ต่อกำรท ำใหร้ะบบงำนมเีสถยีรภำพ พรอ้มใชง้ำนและสำมำรถ ใหบ้รกิำรระบบงำน
ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง ตลอดเวลำ ตลอดจนสำมำรถใชท้รพัยำกรของเครื่องแม่ข่ำยไดอ้ย่ำงมี ประสทิธภิำพ นอกเหนือจำกกำร
คดัเลอืก Supplier หรอืเทคโนโลยทีีไ่ดร้บักำรทดสอบและใชง้ำนเป็นทีย่อมรบัแลว้ บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก
ในกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรภำยในบรษิทัฯ ใหม้คีวำมรู ้ควำมเชีย่วชำญ และมีควำมคดิสรำ้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ เพื่อ
ออกแบบและจดัหำระบบงำนทัง้ดำ้นระบบฮำรด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และบุคลำกรทีม่คีุณภำพเพื่อสร้ำงควำมมเีสถยีรภำพของ
ระบบกำรใหบ้รกิำรทุกภำคสว่น 

ตลอดเวลำในกำรด ำเนินกำรทีผ่่ำนมำบรษิทัฯ ไดม้กีำรปรบัปรุงระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน  (Infrastructure) อย่ำง
ต่อเนื่องทัง้ในกำรคน้ควำ้ วจิยั จดัหำอุปกรณ์และเทคโนโลยทีีเ่ป็นทีย่อมรบั ดว้ยควำมมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูน้ ำดำ้นเทคโนโลย ี
(Technology Leader) รวมถงึกำรพฒันำบุคลำกร ของบรษิทัฯ ใหม้คีวำมพรอ้มเพื่อรองรบักำรดูแลรกัษำระบบโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนนัน้ดว้ยตนเอง เพื่อจดัท ำระบบทีม่คีุณภำพในกำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นเลศิแก่ลูกคำ้ โดยตวัอย่ำงหนึ่งของกำรลงทุนที่
บรษิทัฯ ไดท้ ำคอื ในปี 2554 บรษิทัฯ เป็นผูน้ ำกลุ่มแรกๆ ในกำรตดิตัง้และน ำระบบ Private Cloud Computing มำใชใ้น
ประเทศไทย โดย Private Cloud Computing เป็นเทคโนโลยทีี ่Gartner Inc. จดัใหเ้ป็นอนัดบั 1 ของ Top 10 Strategic 
Technologies for 2011 ต่อมำหลงัจำกตดิตัง้และทดสอบระบบเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ บรษิทัฯ ไดใ้ชร้ะบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน
ใหม่นี้ ในกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ และประสบควำมส ำเรจ็เป็นทีน่่ำพอใจจำกระบบใหม่นี้มำอย่ำงต่อเนื่อง 

บรษิัทฯ ได้จดัให้มรีะบบโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำรองกำรให้บรกิำรส ำหรบัทุกระบบที่บริษัทฯ พฒันำขึน้ ในกำร
รองรบัปญัหำที่เกดิจำกอุปกรณ์หรอืเครื่องแม่ข่ำยเครื่องใด เครื่องหนึ่งเกดิควำมบกพร่อง  หยุดชะงกั  หรอืไม่สำมำรถ
ท ำงำนได้ ก็จะมีอุปกรณ์หรือเครื่องแม่ข่ำยที่มีคุณสมบัติเดียวกัน สำมำรถท ำงำนแทนได้อย่ำง ทันที (HA: High 
Availability) โดยอุปกรณ์และเครื่องแม่ข่ำยรวมทัง้ระบบส ำรองนัน้ไดท้ ำกำรตดิตัง้ภำยใน  ศูนยป์ระมวลผลเดยีวกนัในแต่
ละทีท่ีบ่รษิทัฯใช ้นอกจำกนัน้แลว้บรษิทัฯ ยงัมกีำรตดิตัง้ระบบส ำรอง ณ ศูนย์  ประมวลผลในทีต่่ำงกนั (DRC: Disaster 
Recovery Center) เพื่อรองรบักรณีที่ศูนย์ประมวลผลในแต่ละ สถำนทีไ่ม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดท้ัง้ศูนย์ประมวลผลอนั
เนื่องมำจำกอคัคภียั ระบบกำรสื่อสำรไม่สำมำรถใช้ งำนได้ทัง้อำคำร เป็นต้น  โดยในปจัจุบนันอกเหนือไปจำกที่ตัง้
ส ำนกังำนใหญ่ของบรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ มรีะบบโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีพ่รอ้มใหบ้รกิำรอกี 4 แห่ง ไดแ้ก่ อำคำรไทยซมัมทิ
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ทำวเวอร ์ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ อำคำรเนชัน่ทำวเวอร ์ถนนบำงนำตรำด อำคำรเอม็ไพรท์ำวเวอร ์ถนนสำทร และอำคำร
บำงกอกไทยทำวเวอร ์ถนนรำงน ้ำ 

ทำงบรษิทัฯ ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรด ำเนินกำรสรำ้งควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิ เพื่อควำมมัน่ใจ
และควำมพงึพอใจสงูสุดของผูใ้ชบ้รกิำร โดยได้จดัท ำมำตรกำรและแผนรองรบัทีเ่รยีกว่ำ Business Continuity Plan 
(BCP) เพื่อใหเ้จำ้หน้ำทีแ่ละวศิวกรทีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ป็นแนวทำงกำรปฏบิตังิำน กำรด ำเนินกำรกูร้ะบบตำมแผน BCP 

2) ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรลงทุนและจดัหำอุปกรณ์ และระบบป้องกนัควำมปลอดภยัทัง้ในดำ้นกำยภำพ และ ระบบงำน 
เพื่อใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บรกิำรในดำ้นควำมปลอดภยั อกีทัง้หลำยบรกิำรของบรษิทัฯ อยู่ภำยใต้ กำรก ำกบั ดูแล และ
กฎระเบยีบ โดยธนำคำรแห่งประเทศไทย จงึท ำใหบ้รษิทัฯ ตอ้งปฏบิตังิำน ใหไ้ดม้ำตรฐำน และสำมำรถตรวจสอบไดเ้พื่อ
เป็นไปตำมมำตรฐำน และระเบยีบกำรปฏบิตังิำนทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสำกล 

นอกเหนือจำกกำรก ำกบัดแูลโดยหน่วยงำนภำครฐัทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยแลว้ ผูใ้ชบ้รกิำรของบรษิทัฯ ทีเ่ป็นบรษิทัขำ้ม
ชำตหิลำยรำยกม็มีำตรกำรก ำกบั ดแูล ผูใ้หบ้รกิำรตำมมำตรฐำนทีห่น่วยงำนนัน้ๆ ก ำหนดขึน้ จงึเป็นควำมจ ำเป็นที่บรษิทั
ฯ จะต้องปฏบิตัใิหส้อดคล้องตำมสญัญำกำรใหบ้รกิำรกบัหน่วยงำนนัน้ๆ ทัง้ในดำ้นกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนควำมมี
เสถยีรภำพของกำรใหบ้รกิำร  และวธิกีำรเพื่อรกัษำมำตรฐำนใหไ้ดต้ำมเกณฑ ์ทีก่ ำหนด และทีส่ ำคญัคอืกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัในกำรใช้งำน โดยหน่วยงำนบำงรำยมกีำรส่งเจ้ำหน้ำที่มำ ท ำกำรตรวจสอบระบบ (Audit) กำรให้บรกิำรของ
บรษิทัฯ เป็นครัง้ครำว และ/หรอื ประจ ำ 

ในส่วนของกำรรบั-ส่งขอ้มูลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ และผูใ้ชบ้รกิำร ขอ้มูลจะถูกเขำ้รหสั (Encryption) และมี
กำรลงลำยมอือเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Signature) เพื่อเพิม่ควำมปลอดภยัของขอ้มลู และเป็นไปตำม พรบ. ว่ำดว้ยกำรท ำ
ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 อกีทัง้ยงัสำมำรถใชร้ะบุตวัเจำ้ของลำยมอืชื่อ และ สำมำรถแสดงไดว้่ำเจำ้ของลำยมอื
ชื่อรบัรองขอ้ควำมในขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ว่ำเป็นของตน หน่วยงำนหรอืผูร้บัขอ้มูลดงักล่ำวยงัสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ
ขอ้มูลดงักล่ำวมกีำรแก้ไขในระหว่ำงกำรรบั-ส่งขอ้มูลนัน้อกีดว้ย มำตรกำรนี้จะช่วยสร้ำงควำมมัน่ใจในมำตรฐำนควำม
ปลอดภยัของขอ้มลูซึง่เป็นทีย่อมรบัในสำกล 

ในส่วนของควำมปลอดภัยของศูนย์ประมวลผล บริษัทฯ ได้จดัให้มีระบบรักษำควำมปลอดภัยพื้นที่ ศูนย์
ประมวลผล (Data Center Security Control System) ดงันี้ 

1.  Access Control System เป็นระบบควบคุมกำรเขำ้-ออก อำคำร และพื้นที่ควบคุม (พื้นที่ห้องเครื่อง 
คอมพวิเตอร)์ โดยตอ้งมกีำรขออนุญำตทำงอเีมลล่์วงหน้ำ และกำรเขำ้-ออกพืน้ที ่ต้องท ำกำรแลกบตัรพรอ้ม
ท ำ ประวตั ิและขออนุญำตได้แต่ละพื้นที่หอ้งเครื่อง ตำมประเภทงำนทีข่ออนุญำต พรอ้มต้องมเีจำ้หน้ำที่
ประจ ำ ศนูยฯ์ คอยตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนและเซน็รบัรองงำนหลงัจำกเสรจ็งำนเรยีบรอ้ยในแต่ละครัง้ ทีข่อ
อนุญำต เขำ้พืน้ที ่

2.  CCTV & Digital Video Recorder เป็นระบบกลอ้งวงจรปิด และ บนัทกึสญัญำณกลอ้ง ดว้ยระบบ ดจิติอล 
แบบ Real Time โดยตดิตัง้กลอ้งทุกหอ้งเครื่องคอมพวิเตอร ์และทำงประตูเขำ้-ออกพืน้ที่ และพืน้ที ่ส ำคญั
ต่ำงๆ สำมำรถตรวจสอบไดท้นัทหีรอืน ำมำตรวจสอบยอ้นหลงั 

3.  Burglar Alarm System เป็นระบบตรวจจบักำรบุกรุกจำกภำยนอกโดย Infrared Sensor, Motion Sensor, 
Door Contact Sensor คอืเมื่อมเีหตุกำรณ์บุกรุกจำกบุคคลภำยนอก โดยจำกภำยนอกรัว้เขำ้ภำยใน  พืน้ที ่
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จำกภำยนอกอำคำรเข้ำภำยในอำคำร และจำกภำยนอกห้องเครื่องเข้ำภำยในห้องเครื่อง โดยไม่ได้ขอ  
อนุญำต และระบบ Sensor จะตรวจจบัไดซ้ึง่สำมำรถป้องกนัเหตุกำรณ์บุกรุกได ้

4.  กำรจดักำรเหตุฉุกเฉิน ดำ้นระบบรกัษำควำมปลอดภยั เมื่อเกดิเหตุกำรณ์บุกรุกจำกบุคคลภำยนอก และกำร
เขำ้พืน้ทีอ่ย่ำงไม่ถูกตอ้งโดยไม่ไดข้ออนุญำต ระบบ Sensor จะท ำงำนและรอ้งเตอืน สำมำรถตรวจ สอบและ
ป้องกนักำรบุกรุกได ้เมื่อเกดิเหตุสญัญำณ Alarm จำกระบบรกัษำควำมปลอดภยั เจำ้หน้ำทีค่วบคุมระบบฯ 
พรอ้มดว้ยเจำ้หน้ำทีร่กัษำควำมปลอดภยับรษิทั จะเขำ้ท ำกำรตรวจสอบระงบัเหตุ  

3) ด้านบริการ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้บีุคลำกรทีจ่ะคอยใหบ้รกิำรแก่หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง และผูใ้ชบ้รกิำรในรปูแบบต่ำงๆ โดยแบ่ง
ทมีงำนออกตำมงำนบรกิำรซึ่งมทีัง้ส่วนที่ตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิำรโดยตรง หรอืใหบ้รกิำรผ่ำนทำงโทรศพัท ์หรอื email เช่น 
ทมี Network Operation Center (NOC) ทมีเจำ้หน้ำที่ฝ่ำยลูกคำ้สมัพนัธ ์(Customer Support or Call Center Agent) 
ทมีเทคนิค (Technical Team) ทมี CRM (Customer Relationship Management) ทมี Database ทมี Network และทมี
เจำ้หน้ำทีฝึ่กอบรม (Trainer) โดยทมีงำนเหล่ำน้ีจะใหบ้รกิำรหลำกหลำยรปูแบบ ดงันี้  

1. บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้วีศิวกรระบบคอมพวิเตอรท์ีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในหลำกหลำยดำ้น ท ำหน้ำทีเ่ฝ้ำดู
แล (System Monitoring) และบ ำรุงรกัษำระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ำยตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั (24x7) 
โดยเจำ้หน้ำทีเ่หล่ำน้ีจะท ำกำรตดิต่อประสำนงำนกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทนัททีีพ่บปญัหำ และจะท ำกำรแจง้ (Alert) 
ไปยงัผู้ที่เกี่ยวข้องผ่ำน SMS และ/หรือ email ในกรณีที่ปญัหำเกิดจำกระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 
เจำ้หน้ำทีจ่ะท ำกำรแกไ้ขปญัหำไดท้นัท ีและมแีผนงำนรวมถงึมำตรกำรในกำรใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง (BCP: 
Business Continuity Plan) 

2. ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รบักำรร้องขอหรือมีควำมจ ำเป็น บริษัทฯจะจดัส่งวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์ หรือ 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยลูกค้ำสมัพนัธ์ ไปปฏบิตัิงำน ณ ที่ท ำกำรของผู้ใช้บรกิำร เพื่อให้ค ำแนะน ำกำรใช้งำน กำร
ตดิตัง้ระบบงำน กำรแกไ้ขปญัหำจำกระบบสำรสนเทศของผู้ใช้บรกิำร หรอืปญัหำที่เกดิจำกกำรใช้บรกิำร 
ของบริษัทฯ หรือตำมวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้บริกำรร้องขอ นอกจำกนัน้แล้วบริษัทฯ ยังได้มอบหมำยให้
เจำ้หน้ำที ่ทมี CRM แวะเวยีนไปเยีย่มกลุ่มผูใ้ชบ้รกิำรของบรษิทัฯ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหค้ ำแนะน ำ ตอบขอ้
ซกัถำม เกบ็รวบรวมขอ้เสนอแนะ เพื่อน ำกลบัมำปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรใหด้เีลศิยิง่ขึน้ 

3. ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถเลอืกทีจ่ะตดิต่อเจำ้หน้ำทีฝ่ำ่ยลกูคำ้สมัพนัธผ์่ำนทำงโทรศพัท ์ซึง่ทำงบรษิทัฯ มบีรกิำรดงั 
กล่ำวใหต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ส ำหรบับรกิำรบำงประเภท เช่น e-Logistics Trading เป็นต้น  เจำ้หน้ำที่
ฝำ่ยลกูคำ้ สมัพนัธข์องบรษิทัฯ จะช่วยแกไ้ขและใหค้ ำแนะน ำไดผ้่ำนทำงกำรสนทนำทำงโทรศพัท ์หรอืกำร
ท ำ Remote Login ไปยงัระบบสำรสนเทศของผูใ้ชบ้รกิำร ซึง่จะท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรทรำบถงึวธิกีำรใชง้ำนหรอื
แกไ้ขปญัหำผ่ำน หน้ำจอคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชบ้รกิำรเอง โดยมเีจำ้หน้ำทีข่องบรษิทัฯ เป็นผูด้ ำเนินกำร 

4. บรษิทัฯ ไดม้กีำรจดัเตรยีมหอ้งฝึกอบรมทีพ่รอ้มไปดว้ยอุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมอย่ำงมี 
ประสทิธภิำพ และเจำ้หน้ำทีฝึ่กอบรมทีม่คีวำมรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ป็นอย่ำงด ีเพื่อใหบ้รกิำรฝึกอบรมแก่ผูใ้ช ้
บรกิำรรำยใหม่ หรอืพนกังำนใหม่ของผูใ้ชบ้รกิำรเดมิ ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิำรไม่สะดวกทีจ่ะมำท ำกำรฝึกอบรม
ทีบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ กส็ำมำรถใหเ้จำ้หน้ำทีฝึ่กอบรมไปท ำกำรแนะน ำได ้ณ สถำนประกอบกำรของผูใ้ชบ้รกิำร 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัจ ำนวนผูเ้ขำ้ฝึกอบรม 
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4) ด้านการพฒันาระบบ 

จำกกำรทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้เีจำ้หน้ำทีท่มี CRM ทีจ่ะคอยเยีย่มเยยีนผูใ้ชบ้รกิำรของบรษิทัฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ ซึง่
ถอืเป็นช่องทำงหนึ่งทีบ่รษิทัฯ จะไดร้บัรูถ้งึควำมตอ้งกำรใหม่ๆ จำกผูใ้ชบ้รกิำร และจะส่งต่อขอ้มูลดงั กล่ำวมำยงัทมีงำน
วศิวกรคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ เพื่อพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรอย่ำงต่อเนื่องใหต้อบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกคำ้  
เและกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น และเป็นกระบวนกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ ของบริษัทฯ ที่มีควำมตัง้ใจที่จะส่งมอบ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีส่รำ้งควำมพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำรทัง้ใน ดำ้นกำรเพิม่ประสทิธภิำพ ควำมรวดเรว็ และกำร
ลดค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำร 

นอกจำกกำรรับฟงัข้อแนะน ำจำกผู้ใช้บริกำรโดยตรงแล้ว บริษัทฯยังมีทีมงำนที่จะคอยติดตำมข่ำวสำรที ่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกสท์ีบ่รษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิำรอยู่ และคดิคน้หำวธิกีำรหรอืนวตักรรมทีจ่ะเพิม่ มลูค่ำใหแ้ก่
ผลติภณัฑห์รอืบรกิำรนัน้ๆ (Value Added Services) ซึง่รวมถงึกำรน ำบรกิำรธุรกรรม อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้งมำ
ประยุกตร์วมเพื่อน ำเสนอใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร เพื่อเป็นประโยชน์เพิม่เตมิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร 

หลงัจำกทมีงำนวศิวกรคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ  ได้ท ำกำรพฒันำระบบงำนแลว้ บรษิทัฯ ยงัมทีมีงำนวศิวกร
คอมพวิเตอรอ์กีทมีหนึ่ง ทีจ่ะท ำหน้ำทีต่รวจสอบคุณภำพ (QA: Quality Assurance) ของระบบงำนที ่พฒันำขึน้มำว่ำ
สำมำรถประมวลผลไดถู้กตอ้ง เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร/หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง และสมบูรณ์ตำมมำตรฐำน
ของบริษัทฯ อกีทัง้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยฝึกอบรมจะท ำกำรปรบัปรุงคู่มือกำรใช้งำนตำม ระบบที่ได้แก้ไขหรอืพฒันำเพิ่มขึ้น 
หลงัจำกผ่ำนกำรตรวจคุณภำพจนเป็นทีแ่น่ใจแลว้ จงึมกีำรส่งมอบระบบ งำนใหม่นี้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำรต่อไป โดยมกีำรนัด
หมำยและแจง้ล่วงหน้ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรไดร้บัทรำบและเตรยีมพรอ้ม 

5) ด้านการตลาด 

จุดเด่นของกำรให้บริกำรของบริษัทฯ คือ กำรให้บริกำรที่เป็นลักษณะค่ำบริกำรตำมจ ำนวนรำยกำร (Per 
Transaction) ท ำใหบ้รษิทัฯ มรีำยไดท้ีต่่อเนื่องสม ่ำเสมอ (Recurring Income) โดยทมีงำนฝ่ำยกำรตลำดของบรษิทัฯ มี
สว่นร่วมในกำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของบรษิทัตัง้แต่จุดเริม่ ต้นในกำรออกแบบจนถงึจบกระบวนกำรพฒันำและ
พรอ้มส่งมอบบรกิำรใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร และเป็นผูว้ำงกลยุทธแ์ละแผนกำรในกำรน ำเสนอบรกิำรใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิำร รวมถึง
กำรก ำหนดรปูแบบในกำรคดิรำคำค่ำ บรกิำร และสว่นลดต่ำงๆ (ถำ้ม)ี 

นอกจำกน้ีฝำ่ยกำรตลำดจะมองหำโอกำสในกำรน ำบรกิำรทีบ่รษิทัฯ มอียู่ไปน ำเสนอใหก้บักลุ่มลูกคำ้ใหม่ๆ เพื่อ
ขยำยฐำนลูกค้ำของบรษิัทฯ ให้กว้ำงขวำงขึน้ ซึ่งจะช่วยเพิม่รำยได้ให้กบับริษัทฯ และก่อให้เกดิกำรประหยดัเชงิขนำด 
(Economy of Scale) ในกำรใหบ้รกิำรอกีดว้ย โดยในช่วง 3 ปีทีผ่่ำนมำ ฐำนลูกคำ้ของบรษิัทฯมจี ำนวนเพิม่ขึน้อย่ำง
ต่อเนื่องจำก 390 รำยในปี 2556 เป็น 457 รำยในปี 2557 และเตบิโตขึน้อกีเป็น 521 รำยในปี 2558 

ฝำ่ยกำรตลำดยงัมหีน้ำทีใ่นกำรคอยตดิตำมควำมคบืหน้ำทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรทีบ่รษิทัฯ ไดน้ ำ เสนอไป 
เพื่อท ำกำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรเป็นกำรต่อยอดจำกกำรใหบ้รกิำรทีม่อียู่ และพฒันำใหเ้กดิ ประโยชน์และควำมพงึ
พอใจสงูสดุต่อผูใ้ชบ้รกิำร  

6) ด้านการลงทุน 

บรษิทัฯ มแีผนที่พจิำรณำกำรเช่ำอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่รีำคำสูงแทนกำรซือ้ ซึง่จะช่วยลดค่ำใชจ้่ำยในกำร
ลงทุน และเพิม่ควำมยดืหยุ่นในกำรปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ตำมกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีนอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมกีำร
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ลงทุนในกำรจดัหำซอฟต์แวร์ต่ำงๆ ที่บรษิัทฯ  มไิด้มกีำรพฒันำขึ้นเองเพื่อเพิ่มคุณภำพกำรให้บรกิำรกบัลูกค้ำ เช่น 
ซอฟต์แวร์ระบบกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำ อย่ำงไรกต็ำม เพื่อเป็นกำรรกัษำคุณภำพตำมมำตรฐำนในกำร
ใหบ้รกิำรของบรษิทัฯ ในบำงกรณีบรษิทัฯ อำจมคีวำมจ ำเป็นทีจ่ะต้องจดัซือ้อุปกรณ์หรอืระบบบำงระบบหำกบรษิทัฯ ไม่
สำมำรถจดัหำผูใ้หบ้รกิำรระบบทีม่คีุณภำพหรอืควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรตำมระดบัมำตรฐำนของบรษิทัฯ ทีก่ ำหนด
ไว ้ 

2.2.2 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

การน าเข้าและส่งออกของไทย 
 

 
ทีม่ำ: กระทรวงพำณิชย ์

 
มูลค่ำกำรส่งออก เดือนมีนำคม 2559 อยู่ที่  676,529 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.77 เมื่อเทียบกบัเดือน

เดียวกนัของปีก่อน ทัง้นี้กำรส่งออกขยำยตัวจำกกำรขยำยตวัของกำรส่งออกสนิค้ำอุตสำหกรรม โดยเฉพำะรถยนต ์
เครื่องจกัรกล และทองค ำ อกีทัง้กำรส่งออกสนิคำ้เกษตรและอุตสำหกรรมเกษตรหลำยรำยกำรมแีนวโน้มกำรส่งออกทีด่ ี
จำกกำรขยำยตวัในด้ำนปรมิำณ แต่ยงัคงเผชญิกบัปจัจยัรำคำที่ยงัไม่ฟ้ืนตวั ท ำให้ด้ำนมูลค่ำขยำยตวัต ่ำกว่ำปรมิำณ
สง่ออกทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะทีมู่ลค่ำกำรน ำเขำ้ เดอืนมนีำคม 2559 อยู่ที ่578,447 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.77 เมื่อเทยีบ
กบัเดอืนเดยีวกนัของปีก่อน  

 (ทีม่ำ : ส ำนกังำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ กระทรวงพำณิชยแ์ละส ำนกังำนเศรษฐกจิกำรคลงั) 
  

ณ วนัที่ 31 มนีำคม 2559 อุตสำกรรมกำรให้บรกิำรพิธกีำรศุลกำกรทำงอเิลก็ทรอนิกส์มผีู้เชื่อมต่อกบัระบบ
คอมพวิเตอรข์องศุลกำกร (Gateway) ทัง้สิน้ 3 รำย และมผีูใ้หบ้รกิำรรบัส่งขอ้มูลทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(VANs) ทัง้สิน้ 10 
รำย (อำ้งองิจำกเวปไซตข์อง Thailand National Single Window)  ซึง่ใหบ้รกิำรในรปูแบบทีค่ลำ้ยคลงึกนั ซึง่ลกัษณะกำร
ประกอบธุรกจิของอุตสำหกรรมในปจัจุบนัน้ีไม่มกีำรใหส้มัปทำนแก่ผูป้ระกอบกำรรำยใดรำยหน่ึงแต่อย่ำงใด 
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มูลค่าการน าเข้า-ส่งออกของไทย 

มลูค่ำกำรส่งออก มลูค่ำกำรน ำเขำ้ 

ลำ้นบำท 
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กบัภาคโลจิสติกส ์

 ประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นแผนบูรณำกำรงำนดำ้นเศรษฐกจิ 
ระหว่ำงประเทศในภูมภิำคอำเซยีน อนัไดแ้ก่ ไทย พม่ำ มำเลเซยี อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์เวยีดนำม ลำว กมัพูชำ 
และ บรไูน โดยมเีป้ำหมำยจดัตัง้ประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนภำยในปลำยปี 2558 

 อำเซยีนไดก้ ำหนดยุทธศำสตรก์ำรกำ้วไปสูป่ระชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนทีส่ ำคญั ดงันี้ 

 1. กำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลติเดยีวกนั (Single Market and Production Base) 
 2. กำรเป็นภูมภิำคทีม่ขีดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัสงู (Highly Competitive Economic Region) 
 3. กำรเป็นภูมภิำคทีม่กีำรพฒันำทำงเศรษฐกจิทีเ่ท่ำเทยีมกนั (Region of Equitable Economic Development) 
 4. กำรเป็นภูมภิำคทีม่กีำรบรูณำกำรเขำ้กบัเศรษฐกจิโลก (Region fully Integrated into the Global Economy) 

 โดยประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนจะเป็นปจัจยัส ำคญัทีก่่อใหเ้กดิกำรเคลื่อนยำ้ยทรพัยำกรในอำเซยีนมำกขึน้ และ
เป็นปจัจยับวกต่อเศรษฐกจิในอำเซยีน โดยนโยบำยเปิดเสรภีำยใต้เป้ำหมำยในกำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลติเดยีวกนั 
เช่น กำรเปิดเสรกีำรเคลื่อนยำ้ยสนิคำ้ บรกิำร กำรลงทุน และแรงงำน ลว้นแลว้แต่จะกระตุน้ใหเ้กดิควำมตอ้งกำรใชบ้รกิำร
ดำ้นโลจสิตกิสท์ีเ่พิม่สงูขึน้ โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่มทีีต่ ัง้ทีม่คีวำมไดเ้ปรยีบในดำ้นภูมศิำสตร ์จำกกำรทีต่ัง้อยู่ใน
บรเิวณศนูยก์ลำงระหว่ำงประเทศต่ำงๆ ในอำเซยีน เช่น พม่ำ ลำว เวยีดนำม กมัพชูำ ตลอดไปจนถงึประเทศจนี จงึท ำให้
เป็นทีค่ำดกำรณ์ว่ำตลำดดำ้นโลจสิตกิสใ์นประเทศไทยจะเตบิโตอย่ำงมำกจำกกำรเกดิขึน้ของประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน 

 อย่ำงไรกด็นีโยบำยกำรเปิดเสรกี็ย่อมกระตุ้นให้เกดิกำรแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ ระหว่ำงประเทศในภูมภิำค จงึมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีป่ระเทศไทยจะต้องพฒันำขดีควำมสำมำรถในดำ้นโลจสิตกิสเ์พื่อใหม้รีะดบักำรใหบ้รกิำรทีส่ะดวก
รวดเรว็ ตน้ทุน และสำมำรถแขง่ขนัได ้โดยในปจัจุบนักรมศุลกำกรไดเ้ป็นหน่วยงำนหลกัในกำรด ำเนินกำรจดัตัง้ National 
Single Window (NSW) ซึง่มจีุดมุ่งหมำยทีจ่ะสรำ้งโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นโลจสิตกิสท์ำงอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อสนับสนุนกำร
ท ำธุรกิจผ่ำนทำงเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำนกระบวนกำรภำครัฐ 
(Government) ดำ้นกำรคำ้ขำย (Trade) ดำ้นกำรขนส่ง (Logistics) และดำ้นกำรช ำระเงนิ (Financial) ทัง้นี้จุดมุ่งหมำย
ของ NSW คอืกำรสรำ้งใหเ้กดิกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกนัทุกดำ้น ซึง่จะช่วยเพิม่ศกัยภำพของประเทศไทยจำก
กำรท ำงำนร่วมกนัของภำครฐัและภำคเอกชนที่มปีระสทิธภิำพและสะดวกรวดเรว็ และพร้อมส ำหรบักำรเปิดประชำคม
เศรษฐกจิอำเซยีน  
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โปรดพจิำรณำรำยละเอยีดสภำวะกำรแข่งขนัของบรกิำรแต่ละประเภท ในส่วนที่ 2.2.2 หวัข้อ 2.1 ลกัษณะ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

2.3.1 ลกัษณะการจดัให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ ์

 ในส่วนของบริกำรใหม่ บริษัทฯ มีหน่วยงำนพฒันำธุรกิจ (Business Development Unit) และทีมบริหำร 
โครงกำร (Project Management Team) ที่มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนธุรกิจในหลำกหลำยสำขำ มีวิสยัทัศน์ และ
ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนและบริหำรโครงกำร ท ำหน้ำที่วิจ ัยและน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ เพื่อให้
ผูบ้รหิำรลงควำมเหน็หรอืแนะน ำ เมื่อได้รบัควำมเหน็ชอบแลว้ จะมกีำรจดัทมีงำนเพื่อศกึษำรำยละเอยีด เพิม่เตมิ และ
น ำเสนอบรกิำรใหม่นี้แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งก่อนทีจ่ะด ำเนินกำรออกแบบรำยละเอยีด และพฒันำระบบ บรกิำรต่อไป โดยจะยดึ
รปูแบบธุรกจิของบรษิทัฯ ในกำรน ำเสนอผลติภณัฑใ์นรปูแบบกำรใหบ้รกิำร นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มแีผนทีพ่จิำรณำกำรเช่ำ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีรำคำสูงแทนกำรซื้อ ซึ่งจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน และเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำร
ปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ตำมกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

 จำกผลงำนประสบกำรณ์รูปแบบธุรกจิของบรษิัทฯ และควำมส ำเรจ็ที่บรษิัทฯ ได้น ำเสนอต่อหน่วยงำนต่ำงๆ 
ตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั เป็นส่วนส ำคญัในกำรสรำ้งควำมมัน่ใจ ควำมน่ำเชื่อถอืในองคก์ร และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ท ำใหม้ ี
หน่วยงำนหลำกหลำยสำขำ ไดเ้ขำ้มำเยีย่มชมและขอค ำแนะน ำจำกผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ ในกำรพฒันำระบบธุรกรรมทำง 
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อน ำไปใชป้ระโยชน์ในงำนทีเ่กีย่วขอ้งของหน่วยงำนเหล่ำนัน้ ซึง่กเ็ป็นอกีหนึ่งช่องทำงในกำรทีบ่รษิทัฯ 
จะมกีำรพฒันำระบบธุรกรรมใหม่ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน เหล่ำนัน้ในกำรด ำเนินธุรกจิ  หรอืกำรให้บรกิำรแก่
ภำค เอกชน ถอืว่ำเป็นส่วนหนึ่งในกำรผลกัดนัให้เกดิกำรใช้ ระบบสำรสนเทศใหม้มีำกขึน้ภำยในประเทศ และมผีลต่อ
เศรษฐกจิ และศกัยภำพในกำรแขง่ขนัของประเทศ  

ขัน้ตอนการจดัหาบริการของบริษทัฯ 

1. บรษิัทฯ จะติดตำมข่ำวสำรของกรมศุลกำกรและหน่วยงำนรำชกำรอื่น รวมถึงหน่วยงำนภำคธุรกจิ เกี่ยวกบัควำม
ต้องกำร หรอืแผนงำนกำรใหบ้รกิำรธุรกรรมออนไลน์ (e-Business) เพื่อหำโอกำสในกำรขยำยธุรกจิออนไลน์ของ
บรษิทัฯ  

2. บริษัทฯ รวบรวมควำมต้องกำรของหน่วยงำนรำชกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรออนไลน์จำกหน่วยงำนรำชกำร 
ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ทมีวศิวกรคอมพวิเตอรพ์ฒันำระบบธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส์ตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำน
ภำคธุรกจิ ผูใ้ชบ้รกิำร และบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ทมีวศิวกรคอมพวิเตอรท์ดสอบกำรเชื่อมต่อระบบธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกสท์ีบ่รษิทัฯ พฒันำเขำ้กบัระบบสำรสนเทศ 
ของหน่วยงำนรำชกำร หำกมขีอ้ผดิพลำดทมีงำนวศิวกรคอมพวิเตอรจ์ะท ำกำรแกไ้ขระบบธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส ์
จนถูกตอ้งเป็นทีพ่อใจกบัทุกสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ทีมงำนจัดเตรียมระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ปฎิบัติกำรและโครงสร้ำงพื้นฐำน ที่จะรองรับระบบธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนิกส ์ทีพ่ฒันำขึน้ ใหส้ำมำรถรองรบัปรมิำณธุรกรรมทีจ่ะเกดิขึน้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

6. ทมีวศิวกรคอมพวิเตอร์ติดตัง้ระบบธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อให้บรกิำรแก่ลูกค้ำ โดยมกีำรจดัฝึกอบรมให้กบั
ลกูคำ้ และกำรจดัเตรยีมเจำ้หน้ำทีเ่พื่อใหค้ ำแนะน ำ และแกไ้ขปญัหำใหแ้ก่ลกูคำ้ 
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7. ทมีวศิวกรคอมพวิเตอรร่์วมกบัฝำ่ยกำรตลำดประเมนิผลกำรตอบสนองจำกลกูคำ้ และท ำกำรพฒันำระบบธุรกรรมทำง 
อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เตมิเพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร ของลกูคำ้   

2.3.2 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

กำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไม่ได้ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มแต่อย่ำงใด อกีทัง้กำรใหบ้รกิำรธุรกรรม
ออนไลน์ มสี่วนช่วยลดกำรใช้กระดำษ ลดกำรเดนิทำงของผู้ใชบ้รกิำร นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมนีโยบำยเลอืกใชอุ้ปกรณ์
คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ ทีป่ระหยดัพลงังำนอกีดว้ย 

2.4 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

กลุ่มบรษิทัฯ ไดร้บับตัรสง่เสรมิกำรลงทุนทัง้สิน้ 2 ฉบบั โดยกลุ่มบรษิทัฯ ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทำงภำษีทีร่วมถงึ
กำรยกเว้นภำษีเงนิได้นิตบิุคคล และกำรยกเวน้อำกรขำเขำ้ส ำหรบัเครื่องจกัรตำมทีค่ณะกรรมกำรพจิำรณำอนุมตัิ โดย
สรุปไดด้งันี้ 

บตัรส่งเสริมเลขท่ี 1423(7)/2556 2351(7)/2554 
ลงวนัท่ีอนุมติั 22 มนีำคม 2556 17 พฤศจกิำยน 2554 
ส าหรบับริษทั บรษิทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั เคลำด ์ครเีอชัน่ จ ำกดั 
ประเภทกิจกรรมท่ีส่งเสริม กจิกำรซอฟต์แวร ์ประเภท Enterprise Software, 

Digital Content และ Embedded Software 
กจิกำรซอฟต์แวร ์ประเภท Enterprise Software 
และ Digital Content 

ระยะเวลาท่ีได้รบัการยกเว้น
ภาษีเงินได้นิติบคุคล 

8 ปี 8 ปี 

สิทธิและประโยชน์ท่ีส าคญั - อนุญำตใหน้ ำคนต่ำงดำ้วซึง่เป็นช่ำงฝีมอืหรอืผูช้ ำนำญกำร คู่สมรสและบุคคลซึง่อยู่ในอุปกำระเขำ้มำใน
รำชอำณำจกัรไดต้ำมจ ำนวนและก ำหนดระยะเวลำทีค่ณะกรรมกำรเหน็สมควร 

- ไดร้บัยกเวน้อำกรขำเขำ้ส ำหรบัเครือ่งจกัรตำมทีค่ณะกรรมกำรพจิำรณำอนุมตัิ 
- ไดร้บัยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส ำหรบัก ำไรสุทธทิีไ่ดจ้ำกกำรประกอบกจิกำรทีไ่ดร้บักำรส่งเสรมิ เป็น
ระยะเวลำ 8 ปี นบัจำกวนัทีเ่ริม่มรีำยไดจ้ำกกำรประกอบกจิกำร 

- ในกรณทีีป่ระกอบกจิกำรขำดทุนในระหว่ำงเวลำไดร้บัยกเวน้ภำษีเงนิไดน้ิตบิุคคล จะไดร้บัอนุญำตใิห้
น ำผลขำดทุนประจ ำปีทีเ่กดิขึน้ ไปหกัออกจำกก ำไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภำยหลงัระยะเวลำไดร้บัยกเวน้ภำษ ี
มกี ำหนดเวลำไม่เกนิ 5 ปีนับแต่วนัพน้ก ำหนดเวลำนัน้ โดยจะเลอืกหกัจำกก ำไรสุทธขิองปีใดปีหนึ่ง
หรอืหลำยปีกไ็ด ้

- ได้รบัยกเว้นไม่ต้องน ำเงนิปนัผลจำกกิจกำรที่ได้รบักำรส่งเสริม ไปรวมค ำนวณเพื่อเสียภำษีตำม
ระยะเวลำทีไ่ดร้บักำรยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

ทัง้นี้ อำจสรุปได้ว่ำในปจัจุบนับริษัทฯได้รับสทิธิประโยชน์ทำงภำษีในทุกบริกำร ยกเว้นเพียงแต่ CDD Gateway 
เน่ืองจำกบรษิทัฯไม่ไดใ้ชซ้อฟต์แวรข์องตวัเองในกำรใหบ้รกิำร แต่ใชช้อฟทแ์วรจ์ำกต่ำงประเทศแทน โดยบรษิทัฯมกีำร
ช ำระค่ำลขิสทิธข์องซอฟตแ์วรเ์ป็นกำรตอบแทน 

2.5 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

บรษิทัฯมงีำนพฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระยุกตใ์หก้บัลกูคำ้รำยหนึ่ง ซึ่งมกี ำหนดสง่มอบงำนภำยในไตรมำส
ที ่4 ของปี 2559 มลูค่ำงำนตำมสญัญำจ ำนวนประมำณ 29 ลำ้นบำท (รำคำรวมภำษมีลูค่ำเพิม่) โดย ณ วนัที ่31 มนีำคม 
2559 บรษิทัฯรบัรูร้ำยไดจ้ำกโครงกำรดงักล่ำวตำมอตัรำขัน้ควำมส ำเรจ็ของงำนไปแลว้ประมำณรอ้ยละ 30.0 ของมูลค่ำ
งำนตำมสญัญำ (บรษิทัฯรบัรูร้ำยไดจ้ำกโครงกำรดงักล่ำวในปี 2558 ประมำณรอ้ยละ 10.0 ของมลูค่ำงำนตำมสญัญำ และ
รบัรูส้ว่นทีเ่หลอืประมำณรอ้ยละ 20.0 จ ำนวน 5.44 ลำ้นบำท ในช่วงไตรมำส 1 ของปี 2559)  


