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5.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี�ยง 

�.�  ความเหน็ของคณะกรรมการบริษทัเกี�ยวกบัระบบควบคมุภายใน  

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบควบคุมภายในที�ด ีและเป็นไปตามหลกัการดแูลกาํกบัดแูลกจิการที�ด ีกล่าวคอื 
การมีระบบการปฏบิตัิงานที�โปร่งใส ยุติธรรม เชื�อถือได้ และมกีารถ่วงดุลอํานาจซึ�งสามารถตรวจสอบได้ ซึ�งจะนําไปสู่
ประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ พนกังาน คู่คา้ ชุมชน และผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทุกฝา่ย 

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครั ;งที� </>??@ เมื�อวนัที� A> พฤษภาคม >??@ ซึ�งคณะกรรมการตรวจสอบทุก
ท่านได้เขา้ร่วมประชุม ไดพ้จิารณาประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ ทั ;ง ? ดา้น ไดแ้ก่ องคก์ร
และสภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสี�ยง การควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร ระบบสารสนเทศและการสื�อสารขอ้มลู 
และระบบตดิตาม คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ มรีะบบควบคุมภายในที�เพยีงพอ และเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

�.% ความเหน็ของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัระบบควบคมุภายใน  

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตั ;งบรษิทั สอบบญัชธีรรมนิต ิจาํกดั ทาํหน้าที�ตรวจสอบและประเมนิระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ 
ซึ�งรายงานการตรวจสอบภายในครั ;งที� ?/>??D ฉบบัลงวนัที� >F พฤศจกิายน >??D มขีอ้เสนอแนะที�สาํคญัดงันี; 

 ข้อสงัเกตของผูต้รวจสอบภายใน  การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 

บญัชลีูกหนี;คา้งชําระนาน ณ วนัที� A@ พฤศจกิายน >??D มหีนี;คา้งชําระนานเป็นจํานวนเงนิ 
>>,<AD,H>I.JA บาท อนัเนื�องมาจากเงื�อนไขการจ่ายเงนิของลูกคา้ (สญัญายงัไม่ไดล้งนาม) 
ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อการจดัเกบ็เงนิและตวัเลขที�แสดงในงบการเงนิเกี�ยวกบัการประมาณการ
หนี;สงสยัจะสญูที�คาดว่าจะเรยีกเกบ็ไมไ่ด ้ซึ�งในกระบวนการตดิตามหนี;ของฝ่ายบญัชกีารเงนิ
จะมกีารตดิตามหนี;ค้างนานทุกเดอืน โดยหนี;ปกตจิะมกีารทวงถามอย่างสมํ�าเสมอและกรณี
หนี;คา้งนานเกนิปกตจิะจดัทําจดหมายทวงถาม และหากเกนิระยะเวลาการชําระตามเงื�อนไข
นานผดิปกตจิะส่งใหฝ้่ายกฎหมายเป็นผูด้ําเนินการต่อ ซึ�งยงัไม่ไดจ้ดัทําเป็นคู่มอืการตดิตาม
หนี;ใหเ้ป็นทางการ 

ฝ่ายบัญชีการเงินได้ร ับสญัญาดงักล่าว
เรยีบร้อยแล้ว และได้ดําเนินการจดัเก็บ
เงนิแลว้เสรจ็ทั ;งจาํนวน  

ในปจัจุบันบริษัทฯได้จัดให้มีคู่มือการ
ปฏิบัติง าน เกี�ย วกับการติดตามหนี;
เรยีบรอ้ยแลว้ 
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�.- ความเหน็ของผูส้อบบญัชีเกี�ยวกบัระบบควบคมุภายใน  
 
ขอ้สงัเกตผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เกี�ยวกบัระบบควบคุมภายในดา้นระบบบญัชขีองบรษิทัฯ จากการตรวจสอบบญัชปีระจาํปี 
>??J สามารถสรุปไดด้งันี; 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
ระบบขายและลกูหนี0  
A. บรษิทัฯ มกีระบวนการในการพจิารณายกเวน้การตั ;งค่าเผื�อหนี;สงสยัจะสูญสําหรบัลูกหนี; โดย
มผีูจ้ดัการฝ่ายบญัช ีผูจ้ดัการฝ่ายขาย และกรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูอ้นุมตัติามมลูค่าของลูกหนี; 
อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มไิดจ้ดัทาํข ั ;นตอนสาํหรบักระบวนการดงักล่าวไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทควรจดัทําข ั ;นตอนขึ;นมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและอนุมตัิโดยผู้บรหิารของ
บรษิทัฯ 

ในปจัจุบันบริษัทฯ ได้กําหนดและเริ�มใช้
นโยบายการตั ;งค่าเผื�อหนี;สงสยัจะสญู  

2. บรษิทัฯ ไมม่กีารจดัทาํรายงานการกระทบยอดบญัชลีกูหนี;การคา้กบับญัชแียกประเภททั �วไป 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัทํารายงานกระทบยอดลูกหนี;การคา้ระหว่างบญัชลีูกหนี;รายตวักบั
บญัชแียกประเภททุกเดอืนและตรวจสอบหาสาเหตุของผลแตกต่างดงักล่าวทนัทแีละปรบัปรุงให้
ตรงกนั 

บริษัทฯ ใช้โปรแกรมบญัชีที�มีระบบบัญชี
แยกประเภททั �วไป และมรีะบบบญัชีย่อย 
เช่น ระบบบัญชีลูกหนี;  และระบบบัญชี
เจ้าหนี;ที�เชื�อมโยงมายังระบบบัญชีแยก
ประเภททั �วไป ซึ�งจะทําให้ยอดรวมของ
บญัชลีกูหนี;รายตวั มจีาํนวนถูกต้อง ตรงกนั
กบัยอดในบญัชแียกประเภททั �วไป จงึไม่มี
ความจําเป็นต้องจดัทํารายงานการกระทบ
ยอดลกูหนี;ดงักล่าว 
 

ระบบจดัซื0อและเจ้าหนี0  
3. ในการรบัสนิคา้ที�ส ั �งซื;อนั ;น มเีพยีงพนกังานฝา่ยจดัซื;อเป็นผูร้บัสนิคา้เท่านั ;น โดยไม่มพีนักงาน
จากฝา่ยที�ส ั �งซื;อสนิคา้เขา้ร่วมในการตรวจรบัสนิคา้ดงักล่าว ยกเวน้กรณีที�เป็นการสั �งซื;อสนิคา้ที�
เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีเช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์เท่านั ;น 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรกาํหนดใหพ้นกังานจากฝา่ยที�ส ั �งซื;อสนิคา้เขา้ร่วมในการตรวจรบัสนิคา้
ในทุกกรณ ีเพื�อใหม้ ั �นใจว่าสนิคา้ที�ไดร้บัมานั ;นมคีวามถูกตอ้งครบถว้นตามที�ไดส้ ั �งซื;อไว ้และเป็น
สนิคา้ที�ไดคุ้ณภาพสามารถใชง้านไดต้ามที�ตอ้งการ 

ปจั จุบันบริษัทฯ ได้กําหนดและเริ�ม ใช้
นโยบายให้มีพนักงานจัดซื;อเข้าร่วมการ
ตรวจรบัสนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้  

รายการระหว่างบริษทัที�เกี�ยวข้องกนั 
F. บรษิทัฯ มรีายการระหว่างบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกนัอยู่ โดยมบีนัทกึแจง้ใหท้ราบเป็นหลกัฐานที�ใช้
ระบุค่าบรกิารที�คดิระหว่างกนั แต่ยงัไม่มกีารจดัทําสญัญาสําหรบับริการต่างๆ ขึ;นอย่างเป็น
ทางการ 
ข้อเสนอแนะ บริษัทฯ ควรจัดทําสัญญาสําหรับรายการซื;อขาย หรือบริการที�มีกับบริษัทที�
เกี�ยวขอ้งกนั เพื�อเป็นหลกัฐานทางบญัช ีและใชเ้ป็นหลกัฐานทางภาษ ี

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดม้กีารจดัทาํสญัญาการใช้
บรกิารกบับรษิทัที�เกี�ยวขอ้งในทุกรายการที�
มเีรยีบรอ้ยแลว้  

5. มรีายการระหว่างบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกนัที�การคดิมลูค่าของรายการไมใ่ช่ราคาตลาด 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรมหีลกัฐานประกอบการพจิารณาว่ามลูค่าของรายการระหว่างบรษิทัที�
เกี�ยวขอ้งกนัเป็นราคาเดยีวกบัที�บรษิทัฯ เรยีกเกบ็หรอืใหแ้ก่ลกูคา้รายอื�น 

ปจั จุบันบริษัทฯ ได้จัดทําหลักฐานการ
เปรียบเทียบมูลค่ารายการระหว่างกันกับ
บริษัทที� เกี�ยวข้อง เรียบร้อยแล้ว  และ
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
รายการดงักล่าวแลว้  

อื�นๆ 
J. พบว่ามรีหสัผูใ้ชง้านบนระบบ Express ซึ�งเป็นระบบที�ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูทางบญัชี
ของบรษิัทฯ เพยีงรหสัผู้ใช้งานเดยีว ซึ�งเป็นรหสัผู้ใช้งานที�มสีทิธิ Vในการใช้งานไดทุ้กคําสั �งงาน
ของระบบโดยไมม่ขีอ้จาํกดั และพนกังานที�เกี�ยวขอ้งใชร้หสัผูใ้ชง้านดงักล่าวร่วมกนั 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ที�สนับสนุนผูใ้ชง้านที�มจีํานวนมาก สามารถ

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดก้ําหนด Username และ 
Password ขอ งโปรแกรมบัญชีสํ าหรับ
พ นั ก ง า น แ ต่ ล ะ ร า ย เ พื� อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
กาํหนดการใชง้านของแต่ละผูใ้ชง้าน (User) 
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
กาํหนดหน้าที�งานที�แตกต่างกนัใหก้บัผูใ้ชง้าน สนบัสนุนใหเ้กดิการแบ่งแยกหน้าที�ภายในบรษิทัฯ 
และช่วยใหบ้รษิัทฯ สามารถติดตามหาผูร้บัผดิชอบรายการได้ เขา้มาใช้ทดแทนระบบปจัจุบนั
ของบรษิทัฯ 

อย่างเหมาะสม  

D. ปจัจุบนัมาตรฐานการบญัชมีกีารเปลี�ยนแปลงเป็นจํานวนมาก การสนับสนุนใหพ้นักงานบญัชี
มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัมาตรฐานการบญัชฉีบบัใหม่จงึเป็นสิ�งสําคญัเพื�อให้การจดัทํางบ
การเงนิของบรษิทัฯ มคีวามถูกตอ้ง น่าเชื�อถอื และมปีระสทิธภิาพ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัส่งพนกังานฝา่ยบญัชเีขา้อบรมในหลกัสตูรที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรฐาน
การบญัช ีที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ มกีารจดัส่งพนักงานฝ่ายบญัชเีขา้
อบรมในหลักสูตรต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับ
มาตรฐานการบญัชทุีกๆ ปีอยู่แลว้ อย่างไรก็
ตามบรษิัทฯ จะดูแลและสนับสนุนให้มกีาร
อบรมในหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้ง และเพยีงพอ
อย่างต่อเนื�องต่อไป 
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ขอ้สงัเกตผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เกี�ยวกบัการควบคุมทั �วไปในระบบสารสนเทศบรษิทัฯ จากการตรวจสอบบญัชปีระจาํปี 
>??J สามารถสรุปไดด้งันี; 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
การพฒันาจดัหา และบาํรงุรกัษาโปรแกรมระบบงาน 
A. บริษัทฯ ไม่มกีารจดัทําระเบียบปฏิบตัิที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันา เปลี�ยนแปลงแก้ไข และการ
บาํรุงรกัษาโปรแกรม เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯควรจดัทําระเบยีบปฎิบตัเิกี�ยวกบัการพฒันา การเปลี�ยนแปลงแก้ไข และการ
บํารุงรกัษาโปรแกรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อเป็นแนวทางในการปฎิบตัิงานของพนักงานภายใน
บรษิทัฯ 

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดจ้ดัทําและเริ�มใชง้าน
ระเบยีบปฎบิตัทิี�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันา 
เปลี�ยนแปลงแก้ไข และการบํารุงรกัษา
โป ร แก ร ม  เ ป็ น ล าย ลักษ ณ์อักษ ร
เรยีบรอ้ยแลว้  

การควบคมุการเข้าถึงระบบและข้อมูล 
>. บรษิทัฯ ไม่มรีะเบยีบปฏบิตัทิี�เป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี�ยวกบัเรื�องการขอรหสัผูใ้ชง้าน (User ID) 
และสทิธขิองผูใ้ช้งานบนระบบ Express ส่งผลใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถมั �นใจไดว้่าผู้ใช้งานที�สามารถ
เขา้ถงึระบบงานนั ;นๆ ไดร้บัการพจิารณาใหส้ทิธแิละไดร้บัอนุญาตอย่างเหมาะสม ซึ�งการควบคุมการ
กาํหนดสทิธผิูใ้ชง้านอย่างไมเ่หมาะสม อาจก่อใหเ้กดิความเสี�ยงที�ผูใ้ชง้านดงักล่าวอาจไดร้บัสทิธทิี�ไม่
สอดคลอ้งกบัหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัทําระเบยีบปฏบิตัิที�เกี�ยวกบัการขอรหสัผูใ้ช้งานและสทิธขิองผูใ้ช้งาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบและปฏบิตัติามระเบยีบดงักล่าวอย่าง
เคร่งครดั 

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดจ้ดัทําและเริ�มใชง้าน
ระเบียบปฏิบัติการขอรหัสและสิทธิ
ผู้ใช้งาน สําหรับระบบบัญชี Express 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้  

<. บรษิทัฯ มนีโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดรหสัผ่านสาํหรบัแต่ละระบบงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
อย่างไรกต็าม จากการสอบทานระบบ Express พบว่าบนระบบดงักล่าวมไิดก้ําหนดค่าของรหสัผ่าน 
(Password Parameter) ตามนโยบายของบรษิทัฯ โดยกําหนดรหสัผ่านไวเ้ป็นตวัอกัษรเพยีง > ตวั
เท่านั ;น เนื�องจากมรีหสัผูใ้ชง้านเพยีงรหสัเดยีว และใชง้านร่วมกนัโดยพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทฯ ควรแกไ้ขค่าของรหสัผ่านของระบบ Express ให้เป็นไปตามขอ้กําหนดใน
นโยบายของบรษิทัฯ โดยเรว็ และดาํเนินการแยกรหสัผูใ้ชง้านของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิตาม
หน้าที�ความรบัผดิชอบของแต่ละคน เพื�อใหร้ะบบงานมกีารรกัษาความปลอดภยัและเป็นการลดความ
เสี�ยงต่อการเขา้ถงึเพื�อเปลี�ยนแปลงโปรแกรมหรอืขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

ปจัจุบนับรษิทัฯ ไดด้ําเนินการแกไ้ขเป็น
ที�เรยีบรอ้ยแลว้ 

F. พนกังานที�ใชง้านรหสัผูใ้ชง้านที�มสีทิธิ Vพเิศษ (Privilege ID) ของทุกระบบงานของบรษิทัฯ มคีวาม
เหมาะสมแลว้ ยกเวน้ระบบ Express เนื�องจากมรีหสัผูใ้ชง้านเพยีงรหสัเดยีว ซึ�งเป็นรหสัผูใ้ชง้านที�มี
สทิธิ Vพเิศษบนระบบ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ยงัไม่ไดจ้ดัทําระเบยีบปฎบิตัเิกี�ยวกบัการควบคุมการใช้
งานรหสัผ่านเหล่านั ;นเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัทาํระเบยีบปฎบิตัเิกี�ยวกบัใชง้านรหสัผูใ้ชง้านที�มสีทิธิ Vพเิศษ 

ในปจัจุบนับรษิัทฯ ได้จดัทําและเริ�มใช้
ระเบยีบปฎิบตักิารควบคุมรหสัผูใ้ช้งาน
ที�มีสิทธิ Vพิเศษเป็นลายลักษณ์อักษร
เรยีบรอ้ยแลว้  

?. บรษิทัฯ ไมม่กีารสอบทานรหสัผูใ้ชง้านและสทิธิ Vของผูใ้ชง้านบนระบบงานต่างๆ ของบรษิทัฯ อย่าง
สมํ�าเสมอ รวมถงึไมม่รีะเบยีบปฏบิตัทิี�เกี�ยวขอ้งกบัข ั ;นตอนดงักล่าว  
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรกําหนดใหม้รีะเบยีบปฏบิตัทิี�เป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี�ยวกบัการสอบทาน
รหสัผูใ้ชง้านและสทิธิ Vของผูใ้ชใ้นระบบงานต่างๆของบรษิทั ทั ;งนี; ควรครอบคลุมถงึระบบปฏบิตังิาน 
(Operating System) และฐานขอ้มลู (Database) ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบงานเหล่านั ;นดว้ย โดยผูท้ี�ม ี
หน้าที�เกี�ยวขอ้งในการสอบทานควรจดัทาํรายงานสรุปรายชื�อรหสัผูใ้ชง้านพรอ้มสทิธิ Vของผูใ้ชง้านของ
แต่ละแผนกส่งใหผู้บ้รหิารของแต่ละแผนกทาํการสอบทานอย่างน้อยทุกๆ < เดอืน เพื�อทําการยนืยนั
และอนุมตัสิทิธขิองพนักงานแต่ละคน ทั ;งนี; หากพบว่ามรีหสัผู้ใช้งานใดที�ไม่ได้ใช้งานแลว้ บรษิัทฯ 
ควรดําเนินการลบหรอืปิดการใชง้าน (disable) รหสัผูใ้ชง้านเหล่านั ;นโดยทนัท ีเพื�อเป็นการป้องกนั
การนํารหสัผูใ้ชง้านเหล่านั ;นไปใชอ้ย่างไมเ่หมาะสม 
 
 
 
 

ในปจัจุบนั บริษัทฯ ได้มกีารสอบทาน
รหสัและสทิธิ Vการใช้งานบนระบบต่างๆ 
ของพนกังานในทุกแผนกเรยีบรอ้ยแลว้  



  บรษิทั เน็ตเบย ์จาํกดั (มหาชน) 
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี การปรบัปรงุโดยบริษทัฯ 
J. บรษิทัฯ ไมม่กีารกาํหนดใหส้อบทาน security log ในระบบงานของบรษิทัฯ เช่น sign-on attempt 
log, fail log-on log เป็นตน้  
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทฯ ควรจดัทําระเบยีบปฎิบตัิ รวมถึงข ั ;นตอนในการสอบทานและสงัเกตการณ์ 
security log ของระบบงานต่างๆ รวมถึงระบบเครอืข่ายของบรษิัทฯ และควรกําหนดบุคคลที�ทํา
หน้าที�รบัผดิชอบในการตรวจทาน logs ของระบบอยู่เป็นประจํา ซึ�งจะทําใหบ้รษิทัฯ สามารถป้องกนั
และควบคุมปญัหาก่อนที�จะเกดิขึ;นได ้นอกจากนี; ในกรณทีี�มกีารฝ่าฝืนระเบยีบในการเขา้สู่ระบบงาน
จากภายในบรษิทัฯ ควรมกีารตดิตามถงึการฝา่ฝืนและเหตุผลที�ทาํการฝา่ฝืนนั ;นๆ 

ปจัจุบันบริษัทฯ ได้กําหนดและเริ�มใช้
นโยบายการสอบทาน Security Log ทุก
ครั ;งเมื�อมกีาร Fail Log in เกนิกว่า < 
ครั ;ง 

การสาํรองข้อมลู การกู้คืนระบบ และแผนสาํรองฉุกเฉิน 
D. บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารจดัทาํระเบยีบปฏบิตัเิกี�ยวกบัการสาํรองขอ้มลูขึ;นเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้เสนอแนะ บรษิัทฯ ควรจดัทําระเบยีบปฎบิตัิเกี�ยวกบัการสํารองขอ้มูล และประกาศใชอ้ย่างเป็น
ทางการ 

ในปจัจุบนับรษิัทฯ ได้จดัทําและเริ�มใช้
ระเบยีบปฏบิตัเิกี�ยวกบัการสํารองขอ้มลู
ขึ;นเป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ 

8. บรษิทัฯ ไมม่หีลกัฐานการสอบทานผลการสาํรองขอ้มลูของระบบงาน Express 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรกาํหนดใหพ้นกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการสํารองขอ้มลูทําการสอบทานผลการ
สํารองขอ้มลูของทุกระบบงาน โดยเฉพาะระบบงานที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูทางการเงนิ และบนัทกึผล
การสอบทานไว้เป็นหลักฐาน รวมถึงหากมีปญัหาเกิดขึ;นระหว่างการสํารองข้อมูล ควรบนัทึก
รายละเอยีดของปญัหา และวธิกีารแก้ไขไว ้และรายงานให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื�อดําเนินการ
ป้องกนั หรอืแกไ้ขต่อไป 

ในปจัจุบนั บรษิทัฯ ได้ดําเนินการแกไ้ข
เป็นที�เรียบร้อยแล้ว โดยจะมกีารสอบ
ทานผลการสํารองขอ้มูลของระบบงาน 
Express ทุกครั ;งที�มกีารสาํรองขอ้มลู 

@. บรษิทัฯ เกบ็สื�อที�ใชส้าํรองขอ้มลูของระบบงาน Express ไวท้ี�ตกึสาํนกังานของบรษิทัฯ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัเกบ็สื�อที�ใชใ้นการสํารองขอ้มลูของระบบงาน Express ไวห้่างจากศูนย์
คอมพวิเตอร์ของบรษิทัฯ เพื�อใหบ้รษิทัฯ มคีวามมั �นใจว่าขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทัฯ สามารถนํา
กลบัมาใช้งานได้ตลอดเวลา หากเกดิความเสยีหายต่อศูนย์คอมพวิเตอร์ หรอืเกดิกรณีฉุกเฉินขึ;น 
ทั ;งนี; บรษิทัฯ ควรจดัทาํระเบยีบปฏบิตัเิกี�ยวกบัการควบคุมการเกบ็สื�อสํารองขอ้มลูขึ;นอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจที�ตรงกนั และปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

บริษัทฯ ได้ดํา เนินการแก้ไขเ ป็นที�
เรยีบร้อยแล้ว โดยบรษิัทฯ ได้มกีารนํา
สื�อที� ใช้สํ ารองข้อมูลของระบบงาน 
Express ไปเกบ็ไว้ที�ศูนย์สํารองขอ้มูล
ข อ งบริษัท ฯ  ซึ� ง อ ยู่ ไ ก ล จ ากศู น ย์
คอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ 

AH. บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารทดสอบการกูค้นืขอ้มลูที�สาํรองไวอ้ย่างสมํ�าเสมอ 
ขอ้เสนอแนะ บรษิทัฯ ควรจดัทําระเบยีบปฏบิตัิเกี�ยวกบักระบวนการทดสอบการกู้คนืขอ้มูล และ
ดาํเนินการอย่างสมํ�าเสมอ รวมถงึมเีอกสารเกบ็บนัทกึผลการทดสอบไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื�อใหม้ ั �นใจว่า
สื�อที�ใชส้าํรองขอ้มลูสามารถใชง้านไดใ้นเวลาที�ตอ้งการ 

ในปจัจุบันบริษัทฯ ได้มีการสอบทาน
การกู้คืนข้อมูลที�สํารองไว้ และจัดทํา
รายงานผลการทดสอบและหลกัฐานการ
สอบทานการกูค้นือยู่อย่างสมํ�าเสมอทุก
เดอืน 

ทั ;งนี;ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ไม่ไดใ้ห้ขอ้สงัเกตุใดๆเกี�ยวกบัระบบควบคุมภายในดา้นระบบบญัชรีวมถึงเกี�ยวการควบคุม
ทั �วไปในระบบสารสนเทศฯของบรษิทัฯจากการตรวจสอบบญัชปีระจาํปี >??D และ >??I 

 


