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�. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.1 นโยบายและแนวทางเกี ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิทัฯ มนีโยบายการดําเนินกจิการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคํานึงถงึผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้ง (Stakeholders) 
ของบรษิทัฯ เช่น พนักงาน คู่ค้า ผูถ้อืหุน้ สงัคม และภาครฐั อย่างรอบดา้น เพื�อสรา้งความยั �งยนืในการดําเนินธุรกจิ และ
สามารถเติบโตได้อย่างเป็นที�ยอมรบัในสงัคม กล่าวคอื เป็นองค์กรที�สร้างผลกําไรให้กบัผู้ถือหุ้นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
โดยที�คาํนึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบในการดาํเนินธุรกจิที�มต่ีอผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบับรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ มนีโยบายในการดําเนินงานโดยมุ่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ�งสามารถแบ่งออกเป็นแนวทาง E ขอ้
หลกั ไดแ้ก่ 

 !. การกาํกบัดแูลกิจการ 

 บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมั �นที�จะประกอบธุรกจิดว้ยความสุจรติและเป็นธรรม โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัที�
เกี�ยวข้องกบัการประกอบธุรกิจอย่างเคร่งครดั และโปร่งใส โดยให้ความสําคญักบัผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
ดาํเนินงานขององคก์รต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

 ทั IงนีIบรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการนําหลกับรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการดําเนินธุรกจิของบรษิัทฯ โดย
บรษิทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ โดยมหีลกัการและแนวปฏบิตัทิี�สอดคลอ้งกบัหลกัการกํากบั
ดแูลกจิการที�ดสีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี JEEE ของตลาดหลกัทรพัยฯ์  

 %. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในฐานะที�เป็นทรพัยากรที�สาํคญัอย่างยิ�งของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มนีโยบายใน
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ด้วยความเท่าเทียบกัน ทั Iงในแง่ของผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมไปถงึการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาพนกังานเพื�อใหพ้นักงานของบรษิทัฯ มกีารเตบิโต
และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะตลาดที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอด อกีทั Iงบรษิทัฯ มกีารกําหนดกฎเกณฑท์ี�เกี�ยวขอ้งกบั
การดแูลพนกังานที�สอดคลอ้งกบักฏระเบยีบต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กฏหมายแรงงาน เพื�อใหม้ั �นใจไดว้่าพนักงานของบรษิทั
ฯ จะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม 

 +. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

 บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้เป็นอย่างมาก โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาการใหบ้รกิาร โดยมกีาร
รบัฟงัความตอ้งการทางธุรกจิของลกูคา้ เพื�อใหบ้รกิารของบรษิทัฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี
ที�สดุ อกีทั Iงบรษิทัฯ ยงัมรีะบบการเสนอแนะ/รอ้งเรยีน/สอบถาม เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มทีมีงาน
บรกิารลกูคา้โดยเฉพาะเพื�อใหก้ารบรกิารของบรษิทัฯ ต่อลกูคา้เป็นไปอย่างราบรื�น และมกีารนําขอ้เสนอแนะขอ้รอ้งเรยีนมา
ใช้ในการปรบัปรุงพฒันาการให้บริการของบรษิัทฯ นอกจากนีIบรษิัทฯ ยงัได้มกีารจดัการอบรมให้กบัลูกค้าของบรษิัทฯ 
เพื�อใหล้กูคา้ของบรษิทัฯ มคีวามเขา้ใจในรปูแบบการใชบ้รกิารของบรษิทัฯ 
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 �. การตอบแทนสงัคม 

 บรษิัทฯ ให้การสนับสนุนกจิกรรมหรอืโครงการ เพื�อตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม ตลอดจนให้ความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาสงัคม โดยมุ่งเน้นไปที�การพฒันาโครงการทางดา้นการศกึษา และเทคโนโลย ีซึ�ง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

 บริษัทฯ ได้จัดตั Iงโครงการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กบัมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ โดยบริษัทฯ จัดทํา
โครงการสหศกึษาขึIนเพื�อเปิดโอกาสให้นักศกึษามหาวทิยาลยั ไดม้โีอกาสฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และไดร้บั
ประสบการณ์จรงิผ่านการเขา้ฝึกงานกบับรษิทัฯ นอกจากนีIบรษิทัฯ ยงัไดพ้จิารณาเสนอตําแหน่งงานประจําใหก้บันักศกึษา
ที�มศีกัยภาพอกีดว้ย 

 -. การให้ความสาํคญักบัปัญหาสิ งแวดล้อม 

 บรษิัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของการดําเนินธุรกจิที�มคีวามเป็นมติรต่อสิ�งแวดล้อม โดยบรษิัทฯ มกีารพฒันา
ระบบการทาํงานที�ใหค้วามสาํคญัในการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การลดการใชท้รพัยากรที�ไม่มคีวามจําเป็น และมี
มาตรการสนบัสนุนการประหยดัพลงังาน ทั Iงในแง่ของกระบวนการทาํงาน และการเลอืกใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ี�ประหยดั
พลงังานและเป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 ทั IงนีIรปูแบบการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ซึ�งเป็นการใหบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์กเ็ป็นหนึ�งในความตั Iงใจของบรษิทัฯ 
ในการที�จะพฒันาการใหบ้รกิารที�จะเขา้ไปช่วยลดกระบวนการทาํงานในองคก์รของลกูคา้ ตลอดจนลดการใชท้รพัยากรที�ไม่
จาํเป็น เช่น การเปลี�ยนจากการสง่เอกสารที�เป็นกระดาษ มาเป็นการสง่ขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์

4.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการดาํเนินธรุกิจของบริษทัฯ 

 ภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงทั Iงในและต่างประเทศ การประยุกต์ใช้นวตักรรมใหม่ๆ และ
เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยเพิ�มโอกาสในการขยายธุรกิจได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและยั �งยนืมากยิ�งขึIน ซึ�งบรษิทัฯ ถอืว่าเป็นหนึ�งในบรษิทัผูนํ้าที�รเิริ�มการนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิาร
จดัการในการเชื�อมต่อและรบัสง่ขอ้มลูระหว่างกรมศุลกากรกบับรษิทัผูนํ้าเขา้-สง่ออกผูผ่้านแดนประเทศไทยที�จดัว่าเป็นหนึ�ง
ในผูท้ี�มบีทบาทหลกัในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การนําเขา้และส่งออกของประเทศ โดยช่วยใหบ้รษิทัผูป้ระกอบการ
ที�ใชบ้รกิารระบบธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัจะไดร้บัประโยชน์สงูสุดจากการใชบ้รกิาร ตามวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ คอื 
“Better Faster Cheaper”  หมายถงึ การเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน และลดความยุ่งยากของหน่วยงานในการจดัหา
ระบบงาน ออกแบบระบบงาน พฒันา ตดิตั Iง และบํารุงรกัษา (Better) มรีะบบงานที�สามารถใชง้านไดใ้น เวลาอนัรวดเรว็  
ไม่ตอ้งเสยีเวลา (Faster) และทาํใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถเขา้ถงึการบรกิารระบบสารสนเทศโดยไม่จาํเป็นตอ้งมงีบลงทุน
ที�สงู (Cheaper) ดงันั Iนบรกิารของบรษิทัฯ จดัเป็นเครื�องมอืทาง Logistics ที�สาํคญัที�ช่วยใหร้ะบบการทํางานภายในองคก์ร
ของลกูคา้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ เชื�อมโยงถงึกนั รกัษาสิ�งแวดลอ้มจากการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และลด
การใชง้านทรพัยากรบุคคลที�มตีน้ทุนที�สงูและมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึIนไดง้่ายจงึถอืเป็นบรกิารที�มสี่วนช่วยในการลดต้นทุนทาง 
Logistics ใหก้บัลกูคา้ และช่วยสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัลกูคา้และประเทศไทย 

 การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ยงัปจัจยัสาํคญัที�ช่วยส่งเสรมิของระบบ National Single Window ซึ�งรเิริ�มขึIนตั Iงแต่ปี 
JEef และเป็นระบบการเชื�อมโยงขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร หรอื Electronic Data Interchange: EDI ระหว่าง
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ นําเขา้ ส่งออกสนิคา้ เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ในการตรวจสอบ
ใบอนุญาต และใบรบัรองต่างๆ ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยบรษิทัฯ เป็นสว่นสาํคญัที�ช่วยใหก้รมศุลกากรไดพ้ฒันากระบวนการ
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ศุลกากรอย่างต่อเนื�อง จนยกระดบัเป็นระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร (Paperless Customs หรอื e-Customs) 
และใหบ้รกิารทั �วประเทศตั Iงแต่เดอืนกรกฎาคม JEEf จนถงึปจัจุบนั (ที�มา: กรมศุลกากรประเทศไทย)  

  บรษิัทฯ ยงัมกีารให้บรกิารที�สนับสนุนสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (สาํนักงาน 
ปปง.) ในขั Iนตอนการตรวจสอบระบุตัวตนของลูกค้าผู้ทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ�งเป็นส่วนสําคญัที�ช่วยให้ข ั Iนตอนการ
ตรวจสอบมคีวามถูกตอ้ง สะดวก รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้า่ยใหข้องลกูคา้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในการใหบ้รกิารของ
บรษิัทฯ ทั IงนีIการตรวจสอบที�เขม้งวดดงักล่าวยงัช่วยให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถปฏเิสธหรอืยุติการทําธุรกรรมกบั
ผูก่้อการร้ายได้อย่างทนัท่วงททีี�ทราบว่าผู้ทําธุรกรรมอาจมกีารกระทําฝ่าฝืนเกี�ยวขอ้งกบัการกระทําความผดิมูลฐานหรอื
ความผดิฐานฟอกเงนิหรอืการใหก้ารสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย และอาจช่วยใหต้ดิตามผูร้า้ยที�ตอ้งการทุจรติได้
อย่างทนัท่วงทจีากระบบตรวจสอบที�มคีวามรวดเรว็ ช่วยใหเ้กดิระบบการป้องกนัการก่อการรา้ยทางการเงนิที�มคีวามรดักุม
มากยิ�งขึIน ทําให้ผู้คนในสงัคมมโีอกาสทุจรติได้น้อยลงและช่วยลดความเสี�ยงของสถาบนัการเงินในสงัคมที�ต้องตกเป็น
เครื�องมอืของกระบวนการฟอกเงนิของคนรา้ยในสงัคม   

  บริษัทฯ ได้พฒันาระบบการให้บรกิารชําระเงินทางอเิล็กทรอนิกสส์ําหรบัสถาบนัทางเงินในประเทศไทย เพื�อ
ทดแทนการจ่ายชําระดว้ยการใชเ้งนิสดและเชค็ ส่งผลใหร้ะบบการชําระเงนิมคีวามถูกต้อง ปลอดภยั รวดเรว็ และช่วยลด
ตน้ทุนการบรหิารจดัการเงนิสดของประเทศและมปีระสทิธภิาพสงูมากขึIน อกีทั Iงช่วยลดความยุ่งยากในขั Iนตอนการเรยีกเกบ็
เงนิของผูป้ระกอบธุรกจิ ลดความเสี�ยงในการรบัชําระเป็นเงนิสดหรอืเชค็ และผูป้ระกอบกจิการสามารถใหค้วามสาํคญักบั
การปฏบิตังิานในการประกอบธุรกจิของตนเองไดม้ากยิ�งขึIน ทั IงนีI ลูกคา้ผูซ้ืIอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารกไ็ดร้บัความสะดวกสบาย
ในการชาํระเงนิจ่ายค่าซืIอสนิคา้และบรกิาร  

 การดาํเนินธุรกจิของลกูคา้ในอดตีนั Iน จะเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นเอกสารที�มปีรมิาณมาก และตอ้งใชก้ระดาษ
เป็นวสัดุหลกัในการจดัทาํเอกสารจาํนวนมากดว้ยเช่นกนั ดงันั Iน การใชก้ระดาษในปรมิาณมากกจ็ะตอ้งทาํใหม้กีารตดัต้นไม้
ทําลายป่าเพื�อนํามาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกระดาษสําหรับการใช้งานในปริมาณที�มากด้วย ซึ�งป่าไม้เป็น
ทรพัยากรธรรมชาตทิี�สาํคญัมากต่อระบบนิเวศน์ของสิ�งแวดลอ้มทั �วโลก การเปลี�ยนวธิกีารดําเนินงานของลูกคา้จากการใช้
กระดาษในการจดัทําเอกสารและบนัทกึขอ้มูล มาเป็นการรบั-ส่งขอ้มูลแบบอเิลค็ทรอนิกส ์ทําใหล้ดปรมิาณการใชก้ระดาษ
ลงได้เป็นอย่างมาก อกีทั Iงยงัช่วยให้การรบั-ส่งขอ้มูลมคีวามรวดเรว็มากยิ�งขึIน มปีระสทิธภิาพในการทํางานมากขึIน ลด
ความผดิพลาดในการกรอกขอ้มลูในเอกสารและนําขอ้มลูในเอกสารไปใชง้านต่อไป และช่วยใหม้ตี้นทุนการดําเนินงานที�ถูก
ลงอกีดว้ย  

 การเปลี�ยนแปลงรูปแบบการส่งขอ้มูลใบขนส่งสนิค้าจากรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบอเิลค็ทรอนิกสย์งัช่วยให้เกดิ
ความโปร่งใส มกีารบนัทกึเกบ็เป็นหลกัฐานในระบบ และสามารถตรวจสอบได ้ทาํใหส้ามารถลดปญัหาการทุจรติคอรร์ปัชั �น
ที�เกดิขึIนในอดตี หน่วยงานราชการภาครฐัสามารถจดัเกบ็ภาษีได้อย่างถูกต้อง และช่วยให้ระบบการนําเขา้-ส่งออกของ
ประเทศไทยมคีวามน่าเชื�อถอืมากยิ�งขึIน ทั IงนีI ยงัเป็นการสนับสนุนการเจรญิเตบิโตของประเทศใหส้ามารถเป็นศูนยก์ลาง
ทางการค้าในภูมภิาค ด้วยการอํานวยความสะดวกให้กบัผู้มสี่วนเกี�ยวข้องในระบบการนําเขา้-ส่งออก เช่น ผู้นําเขา้ ผู้
สง่ออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบการขนส่ง โดยจะช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการซืIอขายในระบบเศรษฐกจิระหว่าง
ประเทศมากยิ�งขึIน และทาํใหเ้ศรษฐกจิของประเทศไทยเจรญิเตบิโตขึIน 

 การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ยงัช่วยใหเ้กดิการจา้งงานกบับุคลากรที�มคีวามพรอ้มและมคีวามสามารถในการทํางาน
ร่วมกบับริษัทฯ มากยิ�งขึIนอกีด้วย ซึ�งการจ้างงานช่วยให้พนักงานของบรษิัทฯ เหล่านีIมรีายได้เพิ�มมากขึIน สามารถนํา
รายได้ไปใช้จ่ายเพื�อการดํารงชีวติประจําวนัสําหรบัส่วนตวัและครอบครวั ทําให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ�มขึIนและ
เศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตขึIน ทั IงนีI บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารอบรมพนักงานเพื�อเตรยีมความพรอ้มพนักงานในการใช้
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งานโปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ ก่อนการเริ�มทาํงาน และจดัอบรมพนักงานประจําของบรษิทัฯ อยู่เสมอ เพื�อใหพ้นักงานมี
ความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนัอยู่เสมอ เพื�อประโยชน์ในการนํามาประยุกตใ์ชก้บัการทํางานในบรษิทัฯ ให้
มปีระสทิธภิาพที�ดยีิ�งขึIน นอกจากนีIแล้ว การอบรมพนักงานอยู่เสมอ ยงัเป็นการช่วยให้พนักงานสามารถพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานแต่ละคนเองในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้ป็นผูร้อบรูต่้อการเปลี�ยนแปลงในเทคโนโลยใีหม่ๆ 
และสามารถประยุกตใ์ชก้บัชวีติประจาํวนัและหน้าที�การงานบรษิทัฯ ไดเ้สมอ 

 นอกจากนีIแลว้ การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ยงัมสี่วนสาํคญัที�ช่วยใหเ้กดิการพฒันาทรพัยากรบุคคลในสงัคมขึIนใน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื�องจากบรษิทัฯ จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนื�อง รวมทั Iงมโีครงการความร่วมมอืกบั
สถาบนัการศกึษาหลายแห่ง ได้แก่ f) คณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบงั 
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเป็น Hosting Server สาํหรบันกัศกึษาของสถาบนัโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย เพื�อเป็นการฝึกทกัษะในเชงิปฎบิตัิ
ในการเขยีนระบบบนเวบ็ไซต์จากผลงานของนักศกึษาในสถาบนั และจดัใหม้โีครงการฝึกงานสาํหรบันักศกึษาของสถาบนั 
J) มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ทีุนการศกึษาสาํหรบันกัศกึษาของมหาวทิยาลยั และรบัสมคัรนักศกึษา
ฝึกงานจากมหาวทิยาลยั o) มหาวทิยาลยัแม่โจ ้บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้โีครงการฝึกงานสาํหรบันักศกึษาของมหาวทิยาลยั e) 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้โีครงการฝึกงานสําหรบันักศกึษาของมหาวทิยาลยั ซึ�งโครงการทั Iงหมดที�
บรษิทัฯ จดัขึIนเหล่านีIเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาได้เรยีนรู้ผ่านการปฏบิตัิงานจรงิ โดยบรษิทัฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศกึษาเขา้
มาร่วมฝึกงานกบัทางบรษิัทฯ และมโีอกาสได้รบัการพจิารณารบัเขา้ทํางานเต็มเวลาหลงัการสําเรจ็การศกึษา ซึ�งส่งผล
โดยตรงใหเ้กดิการจา้งงานเพิ�มขึIนในสงัคม ทาํใหบุ้คลากรเหล่านั Iนมรีายไดเ้พิ�มสงูขึIนจากการนําวชิาชพีที�ไดเ้รยีนรูไ้ปปฏบิตัิ
ใช ้และสามารถเลีIยงชพีของตนเอง ครอบครวั และบุคคลรอบขา้งไดใ้นอนาคต 

�.+ นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั  น 

 บรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชั �น โดยบรษิัทฯ ได้มีการประกาศแนวทางในการ
ปฏบิตัิงานตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั �นขึIน เพื�อให้มั �นใจว่า บรษิัทฯ มนีโยบายการกําหนดความรบัผดิชอบ  
แนวปฏบิตั ิและขอ้กําหนดในการดําเนินการที�เหมาะสม เพื�อป้องกบัคอรร์ปัชั �นกบัทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ  และ
เพื�อให้การตดัสนิใจและการดําเนินการทางธุรกจิที�อาจมคีวามเสี�ยงดา้นการทุจรติคอร์รปัชั �นไดร้บัการพจิารณาและปฏบิตัิ
อย่างรอบคอบ ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีI 

 แนวทางในการปฏบิตังิานตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �น 

 f. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ดําเนินการหรอืยอมรบัหรอืให้การสนับสนุน
การทุจรติคอรร์ปัชั �นในทุกรปูแบบทั Iงทางตรงและทางออ้ม  โดยครอบคลุมถงึทุกบรษิทัในเครอื  รวมถงึผูร้บัจา้งหรอืผูร้บัจา้ง
ช่วงอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  และกําหนดให้มกีารสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชั �นนีIอย่างสมํ�าเสมอ  
ตลอดจนมกีารทบทวนแนวทางการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ กฎหมาย 
และการเปลี�ยนแปลงทางธุรกจิ 

 J. มาตรฐานการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �น  เป็นสว่นหนึ�งของการดาํเนินธุรกจิและเป็นหน้าที�ความรบัผดิชอบของ
คณะกรรมการของบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา พนักงานทุกคนทุกระดบั ผูส้่งมอบหรอืผูร้บัเหมาช่วงที�จะมสี่วนในการ
แสดงความคดิเหน็เกี�ยวกบัการปฏบิตัเิพื�อใหก้ารดาํเนินการดา้นการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชั �นบรรลุตามนโยบายที�กาํหนด 

 o. บรษิทัฯ พฒันามาตรการการต่อตา้นทุจรติและคอรร์ปัชั �นใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที�เกี�ยวขอ้งรวมถงึหลกัปฏบิตัิ
ดา้นศลีธรรม โดยจดัให้มกีารประเมนิความเสี�ยงในกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งหรอืสุ่มเสี�ยงต่อการทุจรติและคอรร์ปัชั �นและนํามา
จดัทาํเป็นคู่มอืแนวทางในการปฏบิตัแิก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง 
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 e. บรษิทัฯ ไม่กระทาํหรอืสนบัสนุนการใหส้นิบนในทุกรูปแบบ ทุกกจิกรรมที�อยู่ภายใต้การดูแล รวมถงึการควบคุม 
การบรจิาคเพื�อการกุศล การบรจิาคใหแ้ก่พรรคการเมอืง การให้ของขวญัทางธุรกจิและสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ มคีวาม
โปร่งใสและไม่มเีจตนาเพื�อโน้มน้าวใหเ้จา้หน้าที�ภาครฐัหรอืเอกชนดาํเนินการที�ไม่เหมาะสม 

 E. บรษิัทฯ จดัให้มกีารควบคุมภายในที�เหมาะสม สมํ�าเสมอเพื�อป้องกนัไม่ใหพ้นักงานมกีารปฏบิตัทิี�ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะงานขาย การตลาด จดัซืIอ 

 q. บรษิทัฯ จดัให้ความรู้ดา้นการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั �นแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ผู้บรหิารและพนักงาน
เพื�อสง่เสรมิความซื�อสตัย ์สจุรติ และรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามหน้าที�ความรบัผดิชอบ รวมถงึสื�อใหเ้หน็ความมุ่งมั �นของ
บรษิทัฯ 

 r. บรษิทัฯ จดัใหม้กีลไกลการรายงานสถานะการเงนิที�โปร่งใสและถูกตอ้งแม่นยาํ 

 s. บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหม้กีารสื�อสารที�หลากหลายช่องทางเพื�อใหพ้นักงานและผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งสามารถแจง้เบาะแส
อนัควรสงสยัโดยมั �นใจไดว้่าผูแ้จง้เบาะแสไดร้บัการคุม้ครอง โดยไม่ใหถู้กลงโทษ โยกยา้ยที�ไม่เป็นธรรมหรอืกลั �นแกลง้ดว้ย
ประการใด และรวมถงึการแต่งตั Iงบุคคลเพื�อตรวจสอบตดิตามทุกเบาะแสที�มกีารแจง้เขา้มา  

 

  

 


