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6.  โครงการในอนาคต 

ในปจัจุบนั “นวตักรรมเทคโนโลยี” (Innovative Technology) มบีทบาทสําคญัต่อธุรกจิทุกประเภท และ
เทคโนโลยใีหม่ได้รบัการพฒันาอยู่สมํ�าเสมอ ส่งผลให้ผู้คนในสงัคมสามารถติดต่อสื�อสารได้อย่างทั �วถึงกนั ผ่านอุปกรณ์
ต่างๆ มากมายหลากหลายประเภท ที�สามารถเชื�อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ตได ้ในทุกที�และทุกเวลา เปรยีบเสมอืนการย่อโลกมา
อยู่ในนิ6วมอื ที�เพยีงสมัผสักส็ามารถสรา้งธุรกจิใหเ้กดิขึ6นได ้

ดว้ยประสบการณ์และวสิยัทศัน์ที�บรษิทัฯ ไดเ้ป็นผูร้เิริ�มเป็นผูใ้หบ้รกิาร Software as a Service (SaaS) เป็นราย
แรกๆ ทําให้บรษิทัฯ มคีวามเขา้ใจการให้บรกิารมากยิ�งขึ6น และมโีอกาสทางธุรกจิเพิ�มมากขึ6น ซึ�งในปจัจุบนันี6ธุรกจิต่างๆ 
ตอ้งพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลย ีเพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแข่งขนัการคา้บนเวทโีลก โดยธุรกจิต้องปรบัตวัดว้ย
การเพิ�มความรวดเรว็ และลดต้นทุนในการดําเนินงาน เพื�อคงความอยู่รอดของธุรกจิ ประกอบกบัในปจัจุบนั ได้รบัการ
สนับสนุนจากรฐับาล ที�มนีโยบายการขบัเคลื�อนเศรษฐกจิดว้ย Digital Economy ซึ�งจะช่วยสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้บั
บรษิทัฯ มากยิ�งขึ6น 

บริษัทฯ ได้นําเอาประสบการณ์ที�ได้มีการพฒันานวัตกรรมเทคโนโลยีในการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (e-
Business) ที�มกีารใหบ้รกิารอยู่แลว้ในปจัจุบนันี6ซึ�งมจีํานวนสายธุรกจิดว้ยกนั 3 กลุ่ม คอื V. e-Logistics Trading 2. e-
Business Services 3. Projects และอื�นๆ มาพฒันาต่อยอด เพิ�มประโยชน์ในการใชง้าน โดยผสมผสานการออกแบบ
โครงสรา้งวศิวกรรมทั 6ง \ กลุ่มรวมเขา้ไปดว้ยกนัซึ�งทําใหม้ ีFunction & Feature ครอบคลุมเพิ�มมากยิ�งขึ6น ภายใต้แนวคดิ 
(Concept)  “Digital Business Platform” ซึ�งจะทําใหส้ามารถขยายตลาดต่อไปในอนาคตไดก้วา้งขวางมากยิ�งขึ6น  เช่นใน
กลุ่มของ e-Logistics Trading ที�ครอบคลุมการใหบ้รกิารครบวงจรดา้นกรมศุลกากร e-Customs Paperless เป็นหลกั แต่
ในความเป็นจรงิ e-Logistics Trading ไม่เพยีงมธีุรกรรมกบักรมศุลการกรเท่านั 6น ยงัสามารถใหบ้รกิารรวมไปถงึ Logistics 
Community ทั 6งหลายซึ�งมกีลุ่ม Exporter, Importer, Customs Broker, Shipping Company, Ocean Liner, Air Cargo, 
Terminal Operator, Transportation, Insurance, Bank, e-Licensing ของหน่วยงานรฐับาลอกี 36 กรม เป็นตน้ 

ดว้ยกลุ่ม Logistics Community ที�เป็นกลุ่มเป้าหมายที�ใหญ่มาก ธุรกจิและธุรกรรมจงึไม่จํากดัอยู่กบัระบบ e- 
Customs Paperless เท่านั 6น แต่สามารถพฒันาบรกิารใหค้รอบคลุมไปถงึธุรกจิต่างๆ ไดม้ากมาย ดงันั 6น ดว้ยแนวความคดิ 
(Concept)  “Digital Business Platform” จะทาํใหบ้รษิทัสามารถต่อยอดธุรกรรมไปยงัธุรกรรมอื�นๆ อกีหลายธุรกรรม เช่น 
e-Payment Platform เป็นตน้ 

ธุรกจิที�กล่าวมานี6 บรษิทัฯ จะทุ่มเทและพฒันาอย่างไม่หยุดยั 6งใหเ้กดิรปูแบบของการใหบ้รกิาร สรา้งโอกาสในการ
ทาํธุรกจิ ดว้ยการต่อยอดจากนวตักรรม เทคโนโลย ีและประสบการณ์ที�ไดส้ะสมมานาน รวมทั 6งบรษิทัฯ มุ่งพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร ซึ�งเป็นทรพัยากรและกลไกที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนธุรกจิของบรษิทัฯ ใหป้ระสบความสําเรจ็ตามเป้าหมาย และ
กา้วสูก่ารเป็นองคก์ารชั 6นนํา เป็นที�ยอมรบักนัภายในบรษิทัฯ เป็นอย่างดวี่า องคก์รที�จะประสบความสาํเรจ็ไดต้อ้งมคีนดแีละ
เก่งเป็นพลงัขบัเคลื�อนกระบวนงาน และสรา้งสรรคก์ลยุทธเ์พื�อนําองคก์รไป สูเ่ป้าหมายสงูสดุ  

นอกจากนั 6นแลว้บรษิทัฯ มทีมีงานฝา่ยพฒันาธุรกจิที�ทาํการศกึษา วเิคราะห ์และตดิตามข่าวสาร รวมถงึ นโยบาย
หรอืแผนการพฒันาประเทศชาติในดา้นต่างๆ จากหน่วยงานหลกัของประเทศ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร กรมสรรพากร เป็นต้น เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสท์ี�สอดคลอ้ง และเป็นการ สนบัสนุนนโยบายและแผนการดาํเนินงานของภาครฐั อกีทั 6งทมีงานฝา่ยพฒันาธุรกจิ
ของบรษิทัฯ ยงัไดท้าํการศกึษาขั 6นตอน การประกอบการของภาคเอกชนต่างๆ ดว้ย เพื�อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
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ระบบการใหบ้รกิารใหม่ๆ รวมถงึการคดิคน้และออกแบบเพื�อเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันาและเพิ�มประสทิธภิาพในการดําเนิน
ธุรกจิของผูใ้ชบ้รกิาร ของบรษิทัฯ อกีดว้ย  

ซึ�งบรษิทัฯ มแีผนงานเกี�ยวกบัโครงการ e-DLTในอนาคตที�คาดว่าจะเกดิขึ6นภายใน ปี 2559 ดงันี6โดย 

โครงการ e-DLT  

  โครงการ e-DLT (Department of Land Transport) เป็นโครงการ  ซึ�งจดัอยู่ในหมวดของ  e-Business 
Services ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างภาคเอกชนกบักรมการขนส่งทางบก  ซึ�งกรมการ
ขนสง่ทางบกเป็นหน่วยงานที�มพีนัธกจิในการจดัระเบยีบ พฒันาและส่งเสรมิการขนส่งทางถนน  ใหม้คีวามสะดวก  รวดเรว็ 
ปลอดภัย  เป็นธรรม  คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ  และเชื�อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื�น  รวมถึงการขนส่งระหว่างประเทศ 
นอกจากนั 6นแลว้กรมการขนสง่ทางบกยงัมหีน้าที�ในการกาํกบั ดแูล ตรวจสอบ และดาํเนินการดา้นทะเบยีนการจดัเกบ็ภาษี 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการขนสง่ทางบก และกฎหมายว่าดว้ยรถยนตอ์กีดว้ย 

จากสถติจิาํนวนรถใหม่ประเภทรถยนตน์ั �งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลต่อปีในระยะ 3-4 ปีที�ผ่านมา มี
จํานวนมากถงึประมาณ  4-5 แสนคนัต่อปี ซึ�งมากกว่า 50% ของรถใหม่เหล่านี6ผูซ้ื6อรถจะใชบ้รกิารสนิเชื�อจากผูใ้หบ้รกิาร
ต่างๆ จงึเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตของสนิเชื�อเช่าซื6อ รถยนต์ และประกอบกบับรษิทัฯ ไดม้ปีระสบการณ์ในการ
พฒันาระบบชาํระภาษรีถยนตท์างอเิลก็ทรอนิกสค์รั 6งละหลาย รายการ (Lot) ใหแ้ก่ธนาคารแห่งหนึ�งที�มกีารใหส้นิเชื�อเช่าซื6อ
รถยนตเ์ป็นจาํนวนมาก บรษิทัฯ จงึมแีผนการที�จะพฒันาบรกิาร ดงักล่าวเพื�อใหผู้ป้ระกอบการที�ใหส้นิเชื�อเช่าซื6อรถยนตร์าย
อื�นๆ สามารถทาํการชาํระภาษรีถยนตท์างอเิลก็ทรอนิกสค์รั 6งละ หลายรายการ (Lot) ได ้เพื�อเป็นการลดค่าใชจ้่าย เวลา และ
ความยุ่งยากในการดาํเนินการชาํระภาษรีถยนตใ์หแ้ก่ลกูคา้ในรปูแบบปจัจบุนั อกีทั 6งยงัช่วยลดภาระใหแ้ก่กรมการขนสง่ทาง
บกในการรบัชําระภาษีผ่านทางเจา้หน้าที� โดยผลติภณัฑ์ใหม่นี6 ใชช้ื�อเรยีกว่า e-DLT และผู้บรหิารคาดการณ์ว่าจะเปิด
ใหบ้รกิารได้ภายใน ปี 2559 โดยกลุ่มผูใ้ช้บรกิารนี6คอื กลุ่มธุรกจิผู้ใหบ้รกิารสนิเชื�อเช่าซื6อรถยนต์ ทั 6งนี6การเปิดให้บรกิาร
ภายในระยะเวลาดงักล่าวอยู่ภายใต้นโยบายความพรอ้มของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและกฎเกณฑห์รอืขอ้กําหนดของ
กรมการขนสง่ทางบกอกีดว้ย 
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ประโยชน์ที�ผูป้ระกอบการที�ใหส้นิเชื�อเช่าซื6อรถยนตจ์ะไดร้บัจากบรกิาร e-DLT สามารถสรุปไดด้งันี6 

 ระบบงานปจัจุบนั ระบบ e-DLT 
การจดัหาสมดุคู่มอืจดทะเบยีนรถเพื�อใชใ้นการชาํระภาษปีระจาํปี ใชบุ้คลากรในการคน้หา ไมจ่าํเป็นตอ้งทาํ 

การนําส่งเอกสารทั 6งหลายไปยงักรมการขนส่งทางบก 
ใชบุ้คลการภายใน องคก์ร

หรอืว่าจา้ง บุคลากรภายนอก 

ทาํโดยการส่งขอ้มลูทาง 
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านระบบ 
Gateway ของบรษิทัฯ 

เวลาที�ใชใ้นการยื�นเอกสารเพื�อดาํเนินการ 

หลายชั �วโมงขึ6นกบั ปรมิาณ
เอกสารและ จาํนวนผูย้ ื�น

เอกสาร รายอื�น ณ ที�ทาํการ
ของ กรมการขนส่งทางบก 

ภายในไมก่ี�นาทหีลงัจาก
กรมการขนส่งทางบกไดร้บั
ขอ้มลูทาง อเิลก็ทรอนิกส ์

การชาํระค่าภาษ ี เงนิสดหรอืแคชเชยีรเ์ชค็ e-Payment 

โอกาสสรา้งรายไดใ้หแ้ก่บรษิทัผูป้ระกอบการใหส้นิเชื�อเช่าซื6อ รถยนต์จาก
การใหบ้รกิารลกูคา้ 

มขีอ้จาํกดัเพราะตอ้งใช ้
บุคลากรหลายคนเพื�อ การ

ดาํเนินการ 

จาํนวนรายการที�เพิ�ม มาก
ขึ6นไมม่ผีลมากเนื�องจากการ

ดาํเนินการดว้ย ระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการและ ความเสี�ยงในการเกดิความผดิพลาด 
สงูกว่าเนื�องจากการ 
ดาํเนินการในรปูแบบ 

Manual 
ตํ�าลง 

โดยกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรกิาร e-DLT คอื ผูป้ระกอบการใหส้นิเชื�อเช่าซื6อรถยนตท์ุกประเภท 
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ค่าใช้จ่ายหรอืมูลค่าเงินลงทุนที4เกิดขึ8น/คาดว่าจะเกิดขึ8นจากการลงทุนโครงการ e-DLT 

 เนื�องจากการพฒันาระบบการใหบ้รกิาร  e-DLT นี6มุ่งเน้นใชท้รพัยากรบุคคลระบบ  Hardware ระบบเครอืข่ายของ
บรษิทัฯ เองเป็นหลกั อกีทั 6ง Tools ต่างๆ ที�นํามาใชใ้นการประกอบและพฒันาระบบ  เป็นสิ�งที�บรษิทัไดพ้ฒันาขึ6นเอง  จงึทํา
ให้บรษิัทฯ  สามารถหลกีเลี�ยงการลงทุนในการจดัหาทรพัยากรจากภายนอกเพื�อการลงทุนเป็นพเิศษสําหรบัโครงการนี6 
ค่าใชจ้่ายหลกัในการพฒันาโครงการนี6จงึเป็นสว่นของเงนิเดอืนของพนกังานซึ�งเป็นค่าใชจ้่ายประจาํที�เกดิขึ6นอยู่แลว้ 

นโยบายการกาํหนดราคาการให้บริการ e-DLT 

บรษิทัฯ มนีโยบายกําหนดราคาการใหบ้รกิาร e-DLT ตามจํานวนธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ส่งผ่าน Gateway 
ของบรษิทัฯ (Transaction Base) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

บรษิัทฯ จะจดัให้มเีจ้าหน้าที�ฝ่ายขาย (Account Executive) ร่วมกนักบัเจ้าหน้าที� CRM ทําหน้าที�ดูแลลูกค้า
โดยตรงของบรษิทัฯ นอกจากนี6เจา้หน้าที�ดงักล่าวยงัจะมหีน้าที�ในการแนะนําบรกิารของบรษิทัฯ ใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหม่ 
หรอืผูท้ี�สนใจใหห้นัมาใชบ้รกิารของบรษิทัฯ 

 
สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

ปจัจุบนัยงัไม่มผีูใ้ห้บรกิาร e-DLT ในประเทศไทย และผู้บรหิารคาดว่า หากบรษิัท เน็ตเบย์ จํากดั (มหาชน) 
สามารถเปิดใหบ้รกิาร e-DLT ได ้ภายใน ปี 2559 ซึ�งคาดว่ามกีารระดบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมที�ตํ�า  เนื�องจากยงัไม่มี
คู่แข่งขนั โดยผูใ้ชบ้รกิารผ่าน e-DLT จะใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์ที�ไดร้บัจากการใหบ้รกิาร และความเสถยีรของระบบ
เพื�อให้ผู้ใช้บริการสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื�อง ซึ�งบริษัทฯ ได้จัดเตรียมระบบงานและโครงสร้างพื6นฐาน 
(Infrastructure) เพื�อรองรบัการใหบ้รกิารเป็นจํานวนมากอย่างรวดเรว็ทนัตามความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร จงึคาดว่าจะ
สามารถทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจและใชบ้รกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื�อง 
 
ความเสี4ยงของโครงการ 

 การดาํเนินโครงการขึ6นอยู่กบันโยบาย ความพรอ้มของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และกฏเกณฑห์รอืขอ้กําหนด
ของกรมการขนส่งทางบกซึ�งเป็นหน่วยงานราชการหลัก หากไม่มีการเปลี�ยนแปลงนโยบายของราชการหรือการ
เปลี�ยนแปลงอื�นๆที�มนีัยสาํคญั บรษิัทกส็ามารถให้บรกิาร e-DLT ภายในระยะเวลาที�กําหนดไวข้า้งต้น แต่หากกรมการ
ขนสง่ทางบกมกีารเปลี�ยนแปลงนโยบายดา้นการดาํเนินงาน โครงการนี6อาจถูกยกเลกิไป 

 
 


