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ส่วนที� 2.2.4 หน้า 1 

�. การวิจยัและพฒันา 

�.� การพฒันาบุคคลากร 

 บรษิทัฯ ตระหนกัว่าบุคลากรของบรษิทัฯ เป็นปจัจยัสาํคญัที�จะทําใหบ้รษิทัฯ บรรลุเป้าหมายและแผนงานที�วาง
ไว ้บรษิทัฯ จงึมนีโยบายที�จะพฒันาพนกังานทุกระดบัชั 4น เพื�อเพิ�มความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มนีโยบายใหพ้นักงานเขา้ฝึกอบรมทั 4งภายใน
และภายนอกเกี�ยวกบัระบบสารสนเทศทั 4งซอฟต์แวร์ และ ฮารด์แวร ์เพื�อใหพ้นักงานมคีวามรูเ้ท่าทนัการเปลี�ยนแปลงของ
เทตโนโลย ี

�.� การพฒันาเพิ�มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 บรษิัทฯ มกีารว่าจ้างผู้เชี�ยวชาญจากภายนอกซึ�งเป็นผู้มีความเชี�ยวชาญ และมปีระสบการณ์ทางด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิของบริษัทฯ ในการเข้าให้คําปรึกษากบับริษัทฯ เป็นรายสปัดาห์ โดยให้
คาํแนะนําในดา้นของการพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละการเลอืกใชร้ะบบสารสนเทศใหส้อดรบักบัความตอ้งการของลกูคา้ และการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ีเพื�อใหไ้ด้ระบบสารสนเทศที�ใหบ้รกิารกบัลูกคา้ ที�มปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัประเภทของ
การใหบ้รกิาร และมตีน้ทุนการดาํเนินงานที�ตํ�า 


