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�. ปัจจยัความเสี�ยง 

การลงทุนในหุน้สามญัของบรษิทัฯ มคีวามเสี�ยง ผูล้งทุนควรพจิารณาขอ้มูลในหนังสอืชี0ชวนฉบบันี0 และควรใช้
วจิารณญาณอย่างรอบคอบในการพิจารณาขอ้มูลต่างๆ ที�ปรากฏในเอกสารนี0 โดยเฉพาะปจัจยัความเสี�ยง ก่อนการ
ตดัสนิใจลงทุนในหุน้สามญัของบรษิทัฯ  

ปจัจยัความเสี�ยงที�ระบุในหวัขอ้นี0เป็นปจัจยัความเสี�ยงที�บรษิทัฯเหน็ว่ามนีัยสาํคญัและอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบ
ในทางลบต่อฐานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และมลูค่าหุน้ของบรษิทัฯ รวมทั 0งอาจส่งผลต่อผลตอบแทน
จากการลงทุนในหุน้สามญัของบรษิทัฯในทางลบอย่างมนีัยสาํคญั นอกเหนือจากความเสี�ยงที�ระบุในหวัขอ้นี0อาจมคีวาม
เสี�ยงอื�นๆ ที�บริษัทฯ ยังไม่อาจทราบได้ในขณะนี0 หรือเป็นความเสี�ยงที�บริษัทฯ พิจารณาในขณะนี0แล้วเห็นว่าไม่มี
ผลกระทบในสาระสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ�งความเสี�ยงดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิ และ
ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯอย่างมนียัสาํคญั  

�.� ความเสี�ยงจากการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ 

�.�.� ความเสี�ยงด้านการแข่งขนั 

ธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ คอื การใหบ้รกิารพธิกีารศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�ง ณ วนัที�  >? มนีาคม @AAB มผีู้
เชื�อมต่อกบัระบบคอมพวิเตอรข์องศุลกากร (Gateway) ทั 0งสิ0น > รายรวมทั 0งมผีูใ้หบ้รกิารรบัส่งขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(VANs) ทั 0งสิ0น ?M ราย (อา้งองิจากเวปไซตข์อง Thailand National Single Window) ซึ�งใหบ้รกิารในรูปแบบที�คลา้ยคลงึ
กนั และเนื�องจากหน่วยงานราชการไม่ไดใ้หส้มัปทานแก่ผูป้ระกอบการดงักล่าว ส่งผลใหใ้นอนาคตอาจมผีูป้ระกอบการ
รายใหม่ที�สามารถทําตามขอ้กําหนดของหน่วยงานราชการเข้ามาให้บริการเป็นผู้เชื�อมต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์ของ
ศุลกากร (Gateway) หรือเป็นผู้ให้บริการรบัส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (VANs) เพิ�มเติม ซึ�งอาจทําให้บริษัทฯ อาจ
ประสบกบัความเสี�ยงในการแขง่ขนัสงูซึ�งอาจนําไปสูก่ารแขง่ขนักนัดา้นราคา  

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มจีุดแขง็คอื บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารครบวงจรเพยีงรายเดยีวที�เป็นทั 0งผูเ้ชื�อมต่อกบัระบบ
คอมพวิเตอรข์องศุลกากร (Gateway) และเป็นผูใ้หบ้รกิารรบัส่งขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกส ์(VANs) กบัลูกคา้ผูข้นส่งสนิคา้ 
ทําใหบ้รษิทัฯ มคีวามไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั นอกจากนี0 บรษิทัฯ ยงัมกีลยุทธ์การตลาดที�มุ่งรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และ
ขยายฐานลูกคา้อย่างต่อเนื�อง โดยบรษิทัฯ มกีารตั 0งราคาการใหบ้รกิารที�มคีวามสมเหตุสมผลซึ�งทําให้คู่แข่งขนัรายใหม่
สามารถเขา้มาแย่งชงิสว่นแบ่งการตลาดไดย้าก และบรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นพฒันาบรกิารเพื�อใหม้คีวามง่ายต่อการใชง้าน และ
มเีสถยีรภาพในการรบัสง่ขอ้มลูที�ด ีรวมทั 0ง บรษิทัฯ ยงัพฒันาผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื�อง 

�.�.# ความเสี�ยงจากการที�หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนที�เกี�ยวข้องเพิกถอนการอนุญาตที�จาํเป็น 

ในปจัจุบนับรษิทัฯ ไดร้บัการอนุญาตต่างๆ จากหน่วยงานทั 0งภาครฐั และเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมศุลกากร 
สาํนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น หากหน่วยงาน
เหล่านี0เพกิถอนการอนุญาตที�จําเป็น บรษิัทฯ อาจจะไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ หรอืบรษิัทคู่แข่งอื�นๆ อาจสามารถ
ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหน่วยงานราชที�เกี�ยวขอ้งและเป็นคู่แข่งขนัในการผูใ้หบ้รกิารกบักลุ่มลูกคา้ของบรษิทัฯ ได ้ซึ�ง
อาจจะสง่ผลกระทบต่อฐานะการเงนิ และผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ทั 0งในดา้นความมเีสถยีรภาพของระบบ ความปลอดภยัใน
การใช้งาน และด้านการบริการ รวมทั 0งที�ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยถูกเพิกถอนการอนุญาตจากหน่วยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง ทาํใหผู้บ้รหิารของบรษิทัฯ เชื�อว่า บรษิทัฯ จะไดร้บัการอนุญาตที�จาํเป็นจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
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�.�.� ความเสี�ยงจากรายได้หลกัของบริษทัฯ มาจากการให้บริการพิธีศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร 

ในปจัจุบนัรายไดห้ลกัของบรษิทัฯ มาจากการใหบ้รกิารพธิศีุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร (e-Customs 
Paperless) ซึ�งรายไดด้งักล่าวคดิเป็น รอ้ยละ Ad.Ae รอ้ยละ fB.A@ รอ้ยละ fd.e> และ รอ้ยละ f>.Ae ของรายไดร้วมในปี 
@AAd @AAg @AAe และ ช่วง > เดอืนแรกของปี @AAB ตามลําดบั ทําใหก้ารเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ0นกบัรายไดใ้นส่วนนี0ย่อม
สง่ผลกระทบอย่างมนียัสาํคญัต่อฐานะทางการเงนิ และผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ  

อย่างไรกด็ ีบรกิารผ่านพธิศีุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสารยงัเป็นบรกิารที�มโีอกาสเติบโตอกีมากใน
อนาคต จากปริมาณการนําเข้าส่งออกที�มแีนวโน้มเพิ�มสูงขึ0นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และการเปิดประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) โดยบรษิัทฯ มคีวามเป็นผูนํ้าในบรกิารดงักล่าว และมี
นโยบายในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และขยายฐานลูกคา้อย่างต่อเนื�อง โดยจะเหน็ได้จาก การที�บรษิทัฯมสี่วนแบ่งทาง
การตลาดของจาํนวนการส่งขอ้มูลผ่านพธิกีารศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสส์งูสุดรวมทั 0งในปจัจุบนับรษิทัฯ มนีโยบายที�จะ
เพิ�มสดัสว่นรายไดจ้ากบรกิารประเภทอื�นอย่างมนียัสาํคญั โดยบรษิทัฯ ไดเ้ริ�มใหบ้รกิาร CDD Gateway ในปี @AAA ซึ�งทาํ
ให้สดัส่วนการให้บรกิารพธิศีุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไร้เอกสาร (e-Customs Paperless) ลดลงอย่างต่อเนื�อง 
นอกจากนี0 บรษิทัฯ มแีผนที�จะเปิดการใหบ้รกิาร e-DLT ภายในปี @AAB (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ�มเติมในส่วนที� 
@.@.d โครงการในอนาคต) ซึ�งจะเป็นการป้องกนัความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ0นจากการมรีายไดส้ว่นใหญ่ที�มาจากกลุ่มรายไดจ้าก
การใหบ้รกิารพธิศีุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร 

�.�.3 ความเสี�ยงในการพึ�งพิงบุคคลากร 

ธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นธุรกจิใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งเป็นธุรกจิที�ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถและ
ความชํานาญเฉพาะดา้นของบุคคลากรในการเขา้ใจถงึปญัหาและกระบวนการของธุรกรรมต่างๆ เพื�อพฒันาระบบที�จะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได ้รวมทั 0งบรษิทัฯ ยงัพึ�งพงิทมีวศิวกรคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะผูท้ี�มปีระสบการณ์ใน
การทํางานมากกว่า 3 ปี ในการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซึ�งการสูญเสยีบุคลากรเหล่านี0จะส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานและความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ  

 บรษิัทฯ ได้ตระหนักถงึความเสี�ยงดงักล่าวจงึไดใ้ห้ความสําคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ อย่าง
ต่อเนื�อง ซึ�งการทาํงานของบรษิทัฯ จะมลีกัษณะการทํางานเป็นทมี ทําใหบุ้คลากรในทมีจะสามารถทํางานทดแทนกนัได ้
รวมทั 0ง  บรษิทัฯ ยงัจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื�อง และบรษิทัฯ มนีโยบายกาํหนดผลตอบแทน
ใหก้บัพนักงานในระดบัที�แข่งขนัไดแ้ละจูงใจพนักงานในการอยู่ทํางานกบับรษิทัฯ ในระยะยาว นอกจากนี0บรษิทัฯ ยงัมี
โครงการความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาในการร่วมจดัวชิาสหกจิศกึษา ซึ�งเปิดโอกาสให้นักศกึษาได้เรยีนรู้ผ่านการ
ปฏบิตังิานจรงิ โดยบรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหน้ักศกึษาเขา้มาร่วมฝึกงานกบัทางบรษิทัฯ และมโีอกาสไดร้บัการพจิารณา
รบัเขา้ทํางานเตม็เวลาหลงัการสาํเรจ็การศกึษา ทั 0งนี0 ในปี @AAe มจีํานวนพนักงานในทมีวศิวกรที�ลาออกทั 0งหมด f คน 
จากทมีวศิวกรคอมพวิเตอรท์ั 0งหมด @e คน ณ สิ0นปี @AAg ซึ�งพนักงานที�ลาออกส่วนมากเป็นพนักงานที�มปีระสบการณ์
การทาํงานกบับรษิทัฯ น้อยกว่า ? ปี อยู่ในระดบัที�ไม่สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนียัสาํคญั รวมถงึ
บรษิทัไดจ้ดัหาบุคลากรเพื�อเสรมิทมีวศิวกรเพิ�มทาํใหจ้าํนวนพนกังานในทมีวศิวกร ณ สิ0นปี @AAe เท่ากบั @A@d คน 

�.�.5 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายของภาครฐั 

การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ พึ�งพานโยบายของภาครฐัที�สนบัสนุนการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบต่างๆ 
เช่น การใหบ้รกิารพธิกีารศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสารจากกรมศุลกากร และ ETR Gateway (Electronic 
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Transaction Reporting Gateway) กบัสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ เป็นต้น ดงันั 0นการเปลี�ยนแปลง
นโยบายของภาครฐัอาจสง่ผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิและผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ  

อย่างไรก็ตามในปจัจุบนัภาครฐัและเอกชนมีนโยบายสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งมีความ
สะดวกสบาย ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการดําเนินการ ลดความเสี�ยงจากเอกสารสญูหาย และมคีวามปลอดภยั รวมทั 0งภาครฐั
ให้ความสําคัญกับการป้องกนัการฟอกเงิน นอกจากนี0 โดยปกติหากภาครัฐจะเปลี�ยนแปลงนโยบายต่างๆ อย่างมี
นัยสําคญั ภาครฐัจะแจ้งการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวก่อนการประกาศใช้นโยบายใหม่ ทําให้บริษัทฯ มีเวลาในการปรบั
แผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายใหม่ของภาครฐั 

�.�.7 ความเสี�ยงจากความมีเสถียรภาพของระบบการให้บริการ 

ความมเีสถยีรภาพของระบบที�ใหบ้รกิารกบัลูกคา้เป็นหนึ�งในปจัจยัที�สาํคญัที�ลูกคา้พจิารณาในการเลอืกใชบ้รกิาร
ของบรษิทัฯ เนื�องจากบรกิารของบรษิทัฯ ถอืเป็นส่วนสาํคญัในระบบธุรกจิของลูกคา้ ซึ�งต้องการความต่อเนื�องในการใช้
งานไดต้ลอดเวลา ดงันั 0นหากระบบการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างปกต ิจากสาเหตุต่างๆ เช่น การ
ประมวลผลที�ผดิพลาด ความลม้เหลวของการเชื�อมต่อ ความลม้เหลวของอุปกรณ์ฮารด์แวร ์หรอืการที�ระบบไม่สามารถที�
จะรองรบัการใชง้านในขณะที�มผีูใ้ชง้านพรอ้มกนัเป็นจํานวนมากได ้เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อความน่าเชื�อถอืในบรกิาร
ของบรษิทัฯ และจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารทําสญัญา
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยมกีารรบัประกนัความพรอ้มของระบบ ซึ�งบรษิทัฯ ยนิดทีี�จะคนืค่าบรกิารไม่เกนิวงเงนิการใชบ้รกิาร
ที�กาํหนดใหก้บัลกูคา้ในกรณีที�ระบบของบรษิทัฯ ไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ 

บรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัปจัจยัดงักล่าวมาก โดยได้มกีารดําเนินการต่าง ๆ อย่างรดักุมเพื�อให้มั �นใจได้ว่า
ระบบการให้บรกิารของบรษิัทฯ จะมเีสถียรภาพรองรบัความต้องการใชง้านของลูกคา้ได ้โดยมรีะบบสํารองที�พร้อมจะ
ทาํงานทนัททีี�ระบบหลกัไม่สามารถใหบ้รกิารได ้มกีารตรวจสอบการทํางานของระบบใหม้ั �นใจว่าสามารถทํางานไดอ้ย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการเปิดให้บรกิาร และมทีมีวศิวกรเฝ้าดูแลระบบตลอด 24 ชั �วโมง ซึ�งจากนโยบายของบรษิัทฯ 
ดงักล่าวทําให้ที�ผ่านมาระบบของบริษัทฯ มีความพร้อมให้บริการไม่ตํ�ากว่าร้อยละ BB.A ของระยะเวลาการให้บรกิาร
ทั 0งหมด และบรษิัทฯ ยงัได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 27001 ซึ�งเป็นมาตรฐานสากลในการให้บรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

�.�.8 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ธุรกจิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นธุรกจิที�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา เนื�องจากเทคโนโลยต่ีางๆ 
ที�ใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑม์กีารเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ ทั 0งโปรแกรม และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ โดยในปจัจุบนั
โปรแกรมที�สาํคญัที�บรษิทัฯ ใชใ้นการใหบ้รกิารที�สรา้งรายไดห้ลกัใหแ้ก่บรษิทัฯ เป็นโปรแกรมที�บรษิทัฯ เป็นผูพ้ฒันาขึ0น
เอง 

หากบรษิทัฯ ไม่สามารถพฒันาการใหบ้รกิารใหต้ามทนัเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไปกอ็าจทําใหบ้รษิทัฯ สูญเสยี
ความสามารถในการแข่งขนั อนัจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิ และผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ได ้นอกจากนี0 
การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยยีงัจะสง่ผลใหอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ของบรษิทัฯ เช่น ระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอร์ อาจไม่สามารถที�จะทํางานรองรบัผลติภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ได้ ซึ�งอาจจะส่งผลบรษิัทฯ ต้องมกีารจดัหา
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ 

อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นที�จะกา้วตามเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไปอย่างสมํ�าเสมอ โดยบรษิทัฯ มนีโยบายจดั
อบรมเกี�ยวกบัโปรแกรม หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างสมํ�าเสมอ รวมทั 0งบรษิัทฯ มกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วย
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พฒันาผลติภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหด้ยีิ�งขึ0น จากการที�บรษิทัฯ มทีมีที�ปรกึษาและผูเ้ชี�ยวชาญจาก
ภายนอกที�เขา้มาใหค้วามรูแ้ละคําแนะนําเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและพฒันาระบบ เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
ภายใตเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสม นอกจากนี0ในการพจิารณาลงทุนในระบบและอุปกรณ์คอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ ในปจัจุบนั
บรษิทัฯ มนีโยบายที�จะเชา่ใชร้ะบบ Private Cloud Computing และระบบเครอืขา่ยอื�นๆ ทดแทนการจดัซื0อ อย่างไรกต็าม 
เพื�อเป็นการรกัษาคุณภาพตามมาตรฐานในการให้บรกิารของบรษิัทฯ ในบางกรณีบรษิัทฯ อาจมคีวามจําเป็นที�จะต้อง
จดัซื0ออุปกรณ์หรอืระบบบางระบบหากบรษิทัฯ ไม่สามารถจดัหาผู้ใหบ้รกิารระบบที�มคุีณภาพหรอืความสามารถในการ
ใหบ้รกิารตามระดบัมาตรฐานของบรษิทัฯ ที�กาํหนดไว ้

�.�.9  ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงรปูแบบรายการในการรบัส่งข้อมูล (Schema) ของหน่วยงานราชการที�
เกี�ยวข้อง 

 ในบางครั 0งหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งจะเปลี�ยนแปลงรูปแบบรายการในการรบัส่งขอ้มูล ซึ�งบรษิทัฯ จะต้อง
ดาํเนินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบรายการในการรบัส่งขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของหน่วยงานราชการ ดงันั 0น หาก
บรษิทัฯ ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงรปูแบบรายการในการรบัสง่ขอ้มลูไดอ้ย่างทนัท่วงท ีลกูคา้ของบรษิทัฯ อาจจะไม่สามารถ
ใชบ้รกิารของบรษิทัฯ ได ้และอาจส่งผลใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีลูกคา้ ซึ�งอาจจะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ
ของบรษิทัฯ 

 ในอดตีบรษิทัฯ ได้ใหบ้รกิารต่างๆ แก่ลูกคา้ในรูปแบบ Client Base ทําให้เกคิวามล่าช้าในการดําเนินการ
เปลี�ยนแปลงรปูแบบรายการในการรบัส่งขอ้มูลใหก้บัลูกคา้แต่ละรายอย่างไรกต็าม ในปจัจุบนับรษิทัฯ ไดเ้ปลี�ยนรูปแบบ
การใหบ้รกิารต่างๆ แก่ลูกคา้มาเป็นรูปแบบ Web base ซึ�งหากหน่วยงานราชการเปลี�ยนแปลงรูปแบบรายการในการ
รบัสง่ขอ้มลู บรษิทัฯ สามารถปรบัปรุงซอฟตแ์วรข์องบรษิทัฯ ใหแ้ก่ลกูคา้ทุกรายไดพ้รอ้มกนัโดยทนัท ี

�.�.C ความเสี�ยงจากความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจากการประกอบธรุกิจใหม่ 

เพื�อสรา้งผลตอบแทนที�ดใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างยั �งยนื บรษิทัฯ มแีผนที�จะใหบ้รกิารประเภทใหม่ๆ คอื โครงการ e-
DLT ซึ�งเป็นระบบชําระภาษีรถยนต์ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ�มเตมิในส่วนที� @.@.d โครงการใน
อนาคต) ความสาํเรจ็ของโครงการเหล่านี0ขึ0นอยู่กบัปจัจยัหลายประการ ซึ�งรวมทั 0งความต้องการและแนวโน้มของตลาด 
พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิาร กฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และการเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์ทางการเมอืง และ
เศรษฐกจิของประเทศ ปจัจยัเหล่านี0บางปจัจยัอยู่นอกเหนือความควบคุมของบรษิทัฯ และอาจจะส่งผลกระทบต่อฐานะ
ทางการเงนิและผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ  

อย่างไรกต็ามก่อนการนําเสนอบรกิารต่างๆ บรษิทัฯ ไดท้ําการศกึษาความเป็นไปไดท้างการตลาดมาเป็นอย่างด ี
รวมทั 0งทมีพฒันาผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ลว้นมปีระสบการณ์และมคีวามสามารถในการพฒันาซอฟต์แวรเ์พื�อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที�อาจจะเกดิขึ0นในอนาคตได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี0 ระบบชําระภาษี
รถยนตท์างอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นบรกิารที�บรษิทัฯ ไดร่้วมพฒันากบัลกูคา้โดยตรง ทาํใหส้ามารถมั �นใจไดว้่าบรกิารของบรษิทั
ฯ จะมฐีานลกูคา้ที�เขา้มาใชง้านค่อนขา้งแน่นอน 

�.�.�E ความเสี�ยงจากการให้เครดิตทางการค้าแก่ลูกค้า  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม @AAd วนัที� >? ธนัวาคม @AAg วนัที� >? ธนัวาคม @AAe และ วนัที� >? มนีาคม @AABบรษิทั
ฯ มลีกูหนี0การคา้เท่ากบั @@.e> ลา้นบาท @B.Md ลา้นบาท >M.fd ลา้นบาท และ >B.?f ลา้นบาท ตามลําดบั คดิเป็น รอ้ย
ละ ?>.@e รอ้ยละ ?f.de ร้อยละ ?@.?> และ ร้อยละ ?A.AA ของสนิทรพัยร์วม ตามลําดบั ซึ�งหากลูกหนี0เหล่านี0ชําระ
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ค่าบรกิารล่าช้าหรอืไม่ชําระค่าบรกิารอาจจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง ฐานะทางการเงนิ และผลการดําเนินงานของ
บรษิทัฯ 

อย่างไรกต็ามลกูหนี0หลกัของบรษิทัฯ เป็นผูป้ระกอบธุรกจิขนสง่ขนาดกลางและใหญ่ และธนาคารพาณิชย ์ซึ�งใน
ปจัจุบนั บรษิทัฯ มฐีานลูกคา้เป็นจํานวนมากถงึกว่า 500 ราย นอกจากนี0บรษิทัฯ มนีโยบายในการใหเ้ครดติเทอมแก่
ลกูคา้อย่างรอบคอบ โดยการใหเ้ครดติเทอม 30 วนั – 60 วนั กบัลูกคา้  และมเีงื�อนไขการระงบัการใหบ้รกิารหากลูกคา้
ไม่ชําระเงนิตามกําหนดการชําระเงนิ ซึ�งบรกิารที�บรษิัทฯ ให้กบัลูกคา้ถือเป็นบรกิารที�สําคญัต่อการประกอบธุรกจิของ
ลูกค้า ทําให้ที�ผ่านมาบรษิัทฯ ไม่เคยได้รบัผลกระทบอย่างมนีัยสําคญัจากการชําระหนี0ล่าช้า หรอืการไม่ชําระหนี0ของ
ลกูหนี0 

�.# ความเสี�ยงด้านการบริหารจดัการ 

�.#.� ความเสี�ยงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ที�มีอาํนาจกาํหนดนโยบายการบริหาร 

ณ วนัที� >? มนีาคม @AAB นายพชิติ ววิฒัน์รุจริาพงศ ์ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ gA ทาํใหม้เีสยีงขา้ง
มากสามารถควบคุมมตทิี�ประชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทั 0งหมด เช่น การแต่งตั 0งกรรมการบรษิทัฯ หรอืการขอมตใิดๆ ที�ต้องใช้
เสยีงสว่นใหญ่ของที�ประชุมผูถ้อืหุน้ รวมทั 0งสามารถควบคุมการกําหนดนโยบายและการดําเนินงานของบรษิทัฯผ่านการ
ดาํรงตําแหน่งเป็นประธานกรรมการบรหิารได ้ 

ทั 0งนี0 ภายหลงัการเสนอขายหุน้สามญัเพิ�มทุนต่อประชาชนในครั 0งนี0แลว้ นายพชิติ ววิฒัน์รุจริาพงศซ์ึ�งเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ จะยงัคงมเีสยีงขา้งมาก โดยถอืหุน้ในบรษิทัฯเท่ากบัรอ้ยละ 60 ของจํานวนหุน้ที�ชําระแลว้ทั 0งหมดของบรษิทัฯ 
ซึ�งสูงกว่าร้อยละ 50 จงึทําให้กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ยงัคงสามารถควบคุมมติที�ประชุมได้เกอืบทั 0งหมด ยกเว้นเรื�องที�
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทักําหนดใหต้้องไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของที�ประชุมผูถ้อืหุน้ เช่น การแกไ้ขขอ้บงัคบัของบรษิทั 
การเพิ�มทุน และการลดทุน เป็นต้น ดงันั 0น ผู้ถอืหุน้รายอื�นของบรษิทัฯ จงึอาจมคีวามเสี�ยงจากการไม่สามารถรวบรวม
คะแนนเสยีงเพื�อตรวจสอบถ่วงดุลเรื�องที�ผูถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้

อย่างไรกต็าม เพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส และมกีารถ่วงดุลอํานาจในการบรหิารงาน
ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้จัดโครงสร้างการจัดการซึ�งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนประกอบด้วย กรรมการ > ท่าน ซึ�ง @ ท่าน เป็นกรรมการอสิระ) ซึ�งคณะกรรมการทุกชุดประกอบไปด้วย
บุคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถ และอกีทั 0งมกีารกาํหนดขอบเขตการดําเนินงานและการมอบอํานาจใหแ้ก่กรรมการและ
ผูบ้รหิารอย่างชดัเจน มกีารกาํหนดมาตรการการทํารายการที�เกี�ยวโยงกบักรรมการ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อีํานาจควบคุม
กจิการ และบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้  อกีทั 0งยงัมกีารแต่งตั 0งบุคคลภายนอกที�เป็นอสิระเขา้ร่วมในคณะกรรมการบรษิทั
จาํนวน > ท่าน โดยทุกท่านรบัหน้าที�เป็นคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั เพื�อทาํหน้าที�ตรวจสอบ ถ่วงดุลการตดัสนิใจ 
และพจิารณาอนุมตัิรายการต่างๆ ก่อนนําเสนอต่อผูถ้อืหุน้ นอกจากนี0 ในปจัจุบนั บรษิัทฯยงัว่าจา้งหน่วยงานภายนอก 
(Outsource) ในการทําหน้าที�ตรวจสอบและประเมนิระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯยงัมฝี่ายตรวจสอบภายในซึ�งขึ0น
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบมาทําหน้าที�ตรวจสอบระบบควบคุมภายในเพื�อให้เป็นไปตามระบบงานที�ได้
กาํหนดไว ้นอกจากนี0และการที� บรษิทั อนิเทอรเ์น็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน) เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ในสดัส่วนรอ้ยละ 
20 ของทุนจดทะเบยีนชาํระแลว้หลงัการเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ยงัช่วยในการถ่วงดุลอํานาจในการตดัสนิใจ
และบรหิารงานของบรษิทัฯ เพื�อใหเ้ป็นประโยชน์กบัผูถ้อืหุน้ทุกฝา่ย 
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�.� ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการเสนอขายหุ้น 

�.�.� ความเสี�ยงในเรื�องตลาดรองสาํหรบัการซืHอขายหลกัทรพัย ์

เนื�องจากการเสนอขายหุน้สามญัเพิ�มทุนแก่ประชาชนในครั 0งนี0ไดด้ําเนินการก่อนที�จะไดร้บัทราบผลการพจิารณา
อนุมตัใิหนํ้าหุน้ของบรษิทัฯ เขา้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ�งเป็นตลาดรองสาํหรบั
การซื0อขายหุน้สามญัของบรษิทัฯ ดงันั 0น ผูล้งทุนจงึมคีวามเสี�ยงในเรื�องสภาพคล่องและการไม่ไดร้บัผลตอบแทนจากการ
ขายหุ้นตามที�คาดการณ์ไว้ หากบริษัทฯ ไม่ได้รบัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์ให้หุ้นของบริษัทฯเป็นหลกัทรพัย์จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ซึ�งจะมผีลใหหุ้น้ของบรษิทัฯไม่มตีลาดรองสาํหรบัการซื0อขาย  

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯไดด้าํเนินการยื�นขอใหร้บัหุน้สามญัของบรษิทัเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
เอม็ เอ ไอ (mai) แลว้ ซึ�งขณะนี0ตลาดหลกัทรพัยอ์ยู่ระหว่างการพจิารณารบัหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯเขา้เป็นหลกัทรพัยจ์ด
ทะเบียน ทั 0งนี0 บรษิัทหลกัทรพัย์ เมย์แบงก์ กมิเอ็ง (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) ในฐานะที�ปรึกษาทางการเงนิได้
พจิารณาคุณสมบตัขิองบรษิัทฯในเบื0องต้นแลว้พบว่า บรษิทัฯมคุีณสมบตัคิรบถ้วนที�จะสามารถเขา้จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยเ์อม็ เอ ไอ (mai) ได ้แต่ยกเว้นคุณสมบตัเิรื�องการกระจายการถอืหุน้รายย่อยที�กําหนดใหต้้องมผีูถ้อืหุน้ราย
ย่อยไม่น้อยกว่า >MM รายซึ�งตอ้งถอืหุน้รวมกนัไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 2M ของทุนชาํระแลว้หลงัการเสนอขายหุน้ต่อประชาชน 
โดยที�ปรกึษาทางการเงนิคาดว่า ภายหลงัการเสนอขายหุน้แลว้เสรจ็ บรษิทัฯจะมคุีณสมบตัเิกี�ยวกบัการกระจายการถือ
หุน้รายย่อยครบถว้นตามเกณฑท์ี�กาํหนดดงักล่าวขา้งตน้ 


