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4. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.1 นโยบายและแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัทฯ มีนโยบายการด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
ของบริษัทฯ เช่น พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และภาครัฐ อย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ และ
สามารถเติบโตได้อย่างเป็นที่ยอมรับในสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรที่สร้างผลก าไรให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยที่ค านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบในการด าเนินธุรกิจที่มีต่อผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินงานโดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแนวทาง 5 ข้อ
หลัก ได้แก ่

 1. การก ากับดูแลกิจการ 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอย่างเคร่งครัด และโปร่งใส โดยให้ความส าคัญกับผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
ด าเนินงานขององค์ต่อผู้มีส่วนได้เสียกับการด าเนินงานของบริษัทฯ 

 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการน าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้เป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย
บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมีหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

 2. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่งของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายใน
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ด้วยความเท่าเทียบกัน ทั้งในแง่ของผลตอบแทน โอกาสในการก้าวหน้า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานเพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ มีการเติบโต
และสามารถแข่งขันได้ในสภาวะตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด อีกทั้งบริษัทฯ มีการก าหนดกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลพนักงานที่สอดคล้องกับกฏระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฏหมายแรงงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานของบริษัท
ฯ จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

 3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการให้บริการกับลูกค้าเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาการให้บริการ โดยมีการ
รับฟังความต้องการทางธุรกิจของลูกค้า เพื่อให้บริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี
ที่สุด อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีระบบการเสนอแนะ/ร้องเรียน/สอบถาม เกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีทีมงาน
บริการลูกค้าโดยเฉพาะเพื่อให้การบริการของบริษัทฯ ต่อลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่น และมีการน าข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนมา
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มีการจัดการอบรมให้กับลูกค้าของบริษัทฯ 
เพื่อให้ลูกค้าของบริษัทฯ มีความเข้าใจในรูปแบบการใช้บริการของบริษัทฯ 
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 4. การตอบแทนสังคม 

 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการ เพื่อตอบแทนและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ตลอดจนให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงการทางด้านการศึกษา และเทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ได้จัดตั้งโครงการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ โดยบริษัทฯ จัดท า
โครงการสหศึกษาขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษามหาวิทยาลัย ได้มีโอกาสฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้รับ
ประสบการณ์จริงผ่านการเข้าฝึกงานกับบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้พิจารณาเสนอต าแหน่งงานประจ าให้กับนักศึกษา
ที่มีศักยภาพอีกด้วย 

 5. การให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจที่มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีการพัฒนา
ระบบการท างานที่ให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่มีความจ าเป็น และมี
มาตรการสนับสนุนการประหยัดพลังงาน ทั้งในแง่ของกระบวนการท างาน และการเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประหยัด
พลังงานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 ทั้งนี้รูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็เป็นหนึ่งในความตั้งใจของบริษัทฯ 
ในการที่จะพัฒนาการให้บริการที่จะเข้าไปช่วยลดกระบวนการท างานในองค์กรของลูกค้า ตลอดจนลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่
จ าเป็น เช่น การเปล่ียนจากการส่งเอกสารที่เป็นกระดาษ มาเป็นการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.2 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยบริษัทฯ ได้มีการประกาศแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายการก าหนดความรับผิดชอบ  
แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกับคอร์รัปชั่นกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ  และ
เพื่อให้การตัดสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติ
อย่างรอบคอบ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 1. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ด าเนินการหรือยอมรับหรือให้การสนับสนุน
การทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม  โดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทในเครือ  รวมถึงผู้รับจ้างหรือผู้รับจ้าง
ช่วงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  และก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นนี้อย่างสม่ าเสมอ  
ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนด ข้อบังคับ ประกาศ กฎหมาย 
และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

 2. มาตรฐานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการของบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ ผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมาช่วงที่จะมีส่วนในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบายที่ก าหนด 
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 3. บริษัทฯ พัฒนามาตรการการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึงหลักปฏิบัติ
ด้านศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือสุ่มเส่ียงต่อการทุจริตและคอร์รัปชั่นและน ามา
จัดท าเป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้เก่ียวข้อง 

 4. บริษัทฯ ไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล รวมถึงการควบคุม 
การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ มีความ
โปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือเอกชนด าเนินการที่ไม่เหมาะสม 

 5. บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม สม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะงานขาย การตลาด จัดซื้อ 

 6. บริษัทฯ จัดให้ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและพนักงาน
เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงส่ือให้เห็นความมุ่งมั่นของ
บริษัทฯ 

 7. บริษัทฯ จัดให้มีกลไกลการรายงานสถานะการเงินที่โปร่งใสและถูกต้องแม่นย า 

 8. บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการส่ือสารที่หลากหลายช่องทางเพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแจ้งเบาะแส
อันควรสงสัยโดยมั่นใจได้ว่าผู้แจ้งเบาะแสได้รับการคุ้มครอง โดยไม่ให้ถูกลงโทษ โยกย้ายที่ไม่เป็นธรรมหรือกล่ันแกล้งด้วย
ประการใด และรวมถึงการแต่งตั้งบุคคลเพื่อตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มีการแจ้งเข้ามา  


