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12. ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 

12.1 นโยบายภาพรวม  

 บริษัทฯ มุง่มัน่ท่ีจะพฒันำธุรกิจให้เตบิโตอยำ่งยัง่ยืนควบคูไ่ปกบักำรรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันัน้เพื่อให้เป็นไปตำม 

แนวทำงกำรพฒันำธุรกิจของบริษัทอย่ำงยัง่ยืน ตำมมติคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2557 วนัที่ 24 กุมภำพนัธ์ 2557 จึง

ก ำหนดนโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) โดยมีกรอบหลกักำรแนวทำงใน

กำรด ำเนินงำน ดงันี ้ 

กรอบแนวทางการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม 

กำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำรก ำกบักิจกำรท่ีดีและยดึหลกัจริยธรรมควบคูไ่ปกบักำรใสใ่จดแูลรักษำสิง่แวดล้อมและ

สงัคม มีส ำนกึรับผิดชอบตอ่สงัคมอยำ่งแท้จริง โดยค ำนงึถึงผู้ที่มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) ที่เก่ียวข้องทัง้ภำยในและ

ภำยนอกองค์กร ตัง้แตผู่้ ถือหุ้น พนกังำน ลกูค้ำ ชมุชนตลอดจนสงัคมวงกว้ำง ทัง้นีเ้พื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำธุรกิจอย่ำงยัง่ยืน  

โดยปัจจบุนับริษัทได้ก ำหนดแนวทำงของควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมให้ครอบคลมุในหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

2. กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ 

3. กำรปฏิบตัิตอ่แรงงำนอยำ่งเป็นธรรม 

4. ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยให้ควำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยปฏิบตัิตำมกรอบกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำที่สจุริตและเป็น

ธรรมภำยใต้กรอบของกฎหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย และยดึกติกำของกำรแขง่ขนัอยำ่ง

เสมอภำคของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่ำย กำรด ำเนินธุรกิจกบัคูค้่ำต้องไมน่ ำมำซึง่ควำมเสือ่มเสยีตอ่

ช่ือเสยีงของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย หรือขดัตอ่กฎหมำย โดยมีหลกักำรในกำรด ำเนินธุรกิจดงันี ้คือ 

- ไมเ่รียก รับ หรือยินยอม ที่จะรับทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื่นใดซึง่อยูน่อกเหนือข้อตกลงกำรค้ำ หรือเง่ือนไข

ทำงกำรค้ำ 

- มุง่สร้ำงควำมสมัพนัธ์ ควำมร่วมมือที่ดี และกำรพฒันำผลติภณัฑ์ร่วมกบัผู้ รับเหมำ เพื่อเสริมสร้ำงศกัยภำพ

และประสทิธิภำพในกำรด ำเนินธรุกิจร่วมกนัในระยะยำว 

- รักษำควำมลบัหรือสำรสนเทศของคูค้่ำ ไมน่ ำไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเอง หรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมชิอบ 

- บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจะไมด่ ำเนินกำรใดๆ ที่เก่ียวข้องกบักำรละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ รวมทัง้สง่เสริม

ให้ผู้บริหำร พนกังำนใช้ทรัพยำกรและทรัพย์สนิของบริษัทอยำ่งมีประสทิธิภำพ ใช้สนิค้ำและบริกำรท่ีมี

ลขิสทิธ์ิถกูต้องและไมส่นบัสนนุสนิค้ำหรือกำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ 
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- บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยตอ่ต้ำนกำรแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม โดยบริษัทฯ และบริษัทยยอ่ยจะไมด่ ำเนินกำรใน

เร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ ได้แก่ กำรรวมหวัก ำหนดรำคำ กำรก ำหนดรำคำจ ำหนำ่ยเพื่อก ำจดัคูแ่ขง่  โดยกำรก ำหนด

รำคำขำยอสงัหำริมทรัพย์ของบริษัทฯ จะมำจำกกำรพิจำรณำสภำวะตลำด ควำมต้องกำรซือ้ ตลอดจน

ต้นทนุอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง หรืออำจกลำ่วได้วำ่ เป็นกำรก ำหนดรำคำสนิค้ำตำมต้นทนุสนิค้ำและคำ่ใช้จ่ำยตำ่งๆ 

เพื่อให้สำมำรถแขง่ขนัได้  / นโยบำยกำรจดัซือ้ของบริษัท มกีำรก ำหนด วธีิกำรจดัหำ ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน

ที่ชดัเจน เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม เช่น กำรก ำหนดต้นทนุคำ่ก่อสร้ำงที่เป็นมำตรฐำนหรือรำคำกลำงนัน้ 

- บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนเร่ืองที่ไมไ่ด้รับควำมเป็นธรรม โดยมจีดุรับเร่ือง

ร้องเรียนดงักลำ่วที่บริษัทฯ  หน้ำส ำนกังำนขำย ตลอดจนผำ่นเวปไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น   

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยด ำเนินธรุกิจด้วยควำมโปร่งใส ยดึมัน่ในควำมถกูต้อง โดยจดัให้มีแนวทำงในกำรตอ่ต้ำนกำร

ทจุริตคอร์รัปชัน่ รวมถึงกำรสนบัสนนุกิจกรรมที่สง่เสริมและปลกูฝังให้ผู้บริหำรและพนกังำน ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและ

ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง ไมส่นบัสนนุให้มีกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนด้วยวิธีกำรทจุริต คณะกรรมกำรบริษัทมี

นโยบำยปฏิบตัิตำมกฎหมำยตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้

- สร้ำงจิตส ำนกึ คำ่นิยม ทศันคตใิห้แก่พนกังำนในกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต (ตำม

คูม่ือจริยธรรมธุรกิจและข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบริษัท)  

- จดัให้มีระบบกำรควบคมุภำยในที่มีประสทิธิภำพและประสทิธิผล มีกำรตรวจสอบและถว่งดลุกำรใช้อ ำนำจ

ให้เหมำะสม เพื่อป้องกนัมใิห้พนกังำนทจุริต หรือมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรทจุริตและคอร์รัปชัน่ตำ่งๆ  

- ห้ำมมใิห้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนกังำนกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรเรียกร้อง หรือยอมรับทรัพย์สนิ 

หรือผลประโยชน์อื่นใด ส ำหรับตนเองหรือผู้อื่นท่ีสอ่ไปในทำงจงูใจให้ปฏิบตัิ หรือละเว้นกำรปฏิบตัิหน้ำที่มิ

ชอบ หรืออำจท ำให้บริษัทเสยีประโยชน์อนัชอบธรรม 

- ห้ำมมใิห้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนกังำนให้หรือเสนอที่จะให้ทรัพย์สนิ หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่

บคุคลภำยนอกเพื่อจงูใจให้บคุคลนัน้กระท ำหรือละเว้นกระท ำใดที่ผิดตอ่กฎหมำยหรือโดยมชิอบตอ่

ต ำแหนง่หน้ำที่ของตน 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย เห็นควรก ำหนดนโยบำยให้มีแนวทำงปฏิบตัิกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชัน่ โดยจะด ำเนินกำรปรับปรุง

คูม่ือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี คูม่อืจริยธรรมธุรกิจ ข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

ในเร่ือง “กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต คอร์รัปชัน่ และกำรให้หรือรับสนิบน เพื่อประโยชน์ทำงธุรกิจ” และ “กำรให้หรือรับ

ของขวญัหรือผลประโยชน์อื่นใด” เพื่อให้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนนิธุรกิจของบริษัท 
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3. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีนโยบำยที่จะปฏิบตัติอ่พนกังำนทกุคนด้วยควำมเป็นธรรม โดยไมม่ีเง่ือนไขใดที่จะท ำให้  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจะต้องปฏิบตัิตอ่พนกังำนโดยไมเ่ทำ่เทยีมกนั เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมตอ่พนกังำนทกุคน  

บริษัทฯ มีระบบกำรดแูลพนกังำนอยำ่งทัว่ถงึและเป็นธรรม (ตำมข้อบงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบริษัทฯ) ดงันี  ้

- บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจะดแูลผลตอบแทนให้พนกังำนทกุคนอยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม โดยพนกังำนไม่

จ ำเป็นต้องเรียกร้อง 

- บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจะไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ในขณะเดียวกนัจะปฏิบตัิตอ่พนกังำนโดยเทำ่เทียมกนั  

- ในกรณีที่พนกังำนมีข้อร้องทกุข์เกิดขึน้ บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีขัน้ตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรเร่ืองกำรร้องทกุข์

ของพนกังำนอยำ่งชดัเจน โดยบริษัทจะหำทำงยตุิโดยเร็วและเป็นธรรม เพื่อจ ำกดัปัญหำให้อยูใ่นขอบเขตไม่

ขยำยผลออกไปในวงกว้ำง  

เนื่องจำกบริษัทฯ ให้ควำมส ำคญัและตระหนกัถึงควำมเทำ่เทียมกนั  โดยมีแนวปฏิบตัิต่อพนกังำนด้วยควำมเป็นธรรม 

ไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่บคุคลหนึง่บคุคลใด เป็นไปตำมคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร

ปฏิบตัิงำนของพนกังำนทกุคน โดยถือวำ่ข้อปฏิบตัิในคูม่ือจริยธรรมเป็นสว่นหนึง่ของ “ระเบียบและข้อบงัคบัพนกังำน” 

ที่พนักงำนพึงปฏิบัติ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรชีแ้จงเ ร่ืองจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจให้กับพนักงำนทุกคน

รับทรำบในวนัแรกของกำรเข้ำร่วมงำนกบับริษัทฯ และยงัได้เน้นย ำ้รำยละเอียดในหลกัสตูรกำรฝึกอบรมพนกังำน 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยให้ควำมส ำคญัควำมรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีในหว่งโซธุ่รกิจ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ คูค้่ำ และ

คูแ่ขง่ทำงธุรกิจ และได้ประกำศใช้จริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของ

บริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบตัิควำมรับผิดชอบตอ่ลกูค้ำ ดงัตอ่ไปนี ้

- สง่มอบสนิค้ำและให้บริกำรท่ีมีคณุภำพตรงตำมควำมคำดหมำยของลกูค้ำในรำคำทีเ่ป็นธรรม 

- ให้ข้อมลูขำ่วสำรท่ีถกูต้อง เพียงพอ และทนัตอ่เหตกุำรณ์แก่ลกูค้ำ เพื่อให้ทรำบเก่ียวกบัสนิค้ำและบริกำร โดยไม่

มีกำรกลำ่วเกินควำมเป็นจริงที่เป็นเหตใุห้ลกูค้ำเข้ำใจผิดเก่ียวกบัคณุภำพของสนิค้ำหรือบริกำรนัน้ๆ  

- ติดตอ่กบัลกูค้ำด้วยควำมสภุำพ มีประสทิธิภำพ และเป็นท่ีไว้วำงใจได้ของลกูค้ำ และจดัให้มีระบบกระบวนกำรท่ี

ให้ลกูค้ำร้องเรียนเก่ียวกบัคณุภำพ ควำมปลอดภยัของสนิค้ำ  

- รักษำควำมลบัของลกูค้ำ และไมน่ ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 

- บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยจดัให้มกีำรสือ่สำรด้ำนกำรตลำดหลำยวิธี ได้แก่ กำรสือ่สำรข้อมลูผลติภณัฑ์โดยผำ่นกำร

แนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ขำย หรือ ชอ่งทำงกำรสือ่สำรผำ่นเว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น  

  



                                              บริษัท เจ.เอส.พี. พร็อพเพอร์ตี ้จ ำกดั (มหำชน) 
 

 สว่นท่ี 2.3 หน้ำ 50
 

12.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน  

คณะท างานด้านความความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้แตง่ตัง้คณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยก ำหนดให้มจี ำนวน

สมำชิกไมน้่อยกวำ่ 3 คน แตไ่มเ่กิน 7 คน และคณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมคดัเลอืกสมำชิก 1 คน  ท ำหน้ำที่

เป็นประธำนคณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม  

การก าหนดแผนการด าเนินการและการรายงานผลการปฏิบัติการ 

ก ำหนดให้คณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมจัดท ำแผนงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม น ำเสนอ  

คณะกรรมกำรบริหำรเป็นรำยปี และก ำหนดงบประมำณในกำรด ำเนินงำนส ำหรับปีนัน้ๆ โดยค ำนึงถึงกรอบแนวทำงกำร

ด ำเนินกำรควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ร่วมกับควำมเหมำะสมกับกำรด ำเนินกำรของบริษัท สถำนะทำงกำรเงิน และผล

ประกอบกำรของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย และจดัท ำรำยงำนผลกำรปฏิบตัิกำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อย  

ปีละ 1 ครัง้    

 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัเป็นอย่างดีในเร่ืองของกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดย

บริษัทฯ มีนโยบายในการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นประจ าทกุปี และบริษัทฯ มีโครงการท่ีจะจดักิจกรรมเพือ่

พฒันาชมุชนในบริเวณใกล้โครงการที่บริษัทฯ พฒันาขึน้ด้วย ตวัอย่างโครงการที่บริษัทฯ ได้ด าเนินการที่ผ่านมาบางสว่น 

เช่น    

 บริษัทฯ ได้บริจาคเงินจ านวน 1 ล้านบาท เพื่อสร้างเมรุหลงัใหม่ ณ วดัศรีส าราญราษฎร์บ ารุง ต.อ้อมน้อย อ.

กระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร (พืน้ท่ีใกล้เคียงโครงการ ทิวลปิสแควร์) ในปี 2557 

 บริษัทฯ ได้มอบเงินสนบัสนนุโครงการ “เร่ืองเลา่เช้านีเ้พื่อเคร่ืองมือแพทย์ในภมูิภาค” เพื่อให้โครงการน าเงิน

ไปจดัหาเคร่ืองมือแพทย์ที่จ าเป็นตามความต้องการของโรงพยาบาลในภมูิภาค ในปี 2556  


