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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

12.1 นโยบายภาพรวม  

 บริษัทฯ มุ่งมั�นที�จะพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั�งยืนควบคู่ไปกบัการรับผิดชอบต่อสงัคม ดงันั �นเพื�อให้เป็นไปตาม 

แนวทางการพฒันาธุรกิจของบริษัทอย่างยั�งยืน ตามมติคณะกรรมการบริษัทครั �งที� 2/2557 วนัที� 24 กุมภาพนัธ์ 2557 จึง

กําหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) โดยมีกรอบหลกัการแนวทางใน

การดําเนินงาน ดงันี �  

กรอบแนวทางการดาํเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม 

การดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากบักิจการที�ดีและยึดหลกัจริยธรรมควบคู่ไปกบัการใส่ใจดแูลรักษาสิ�งแวดล้อมและ

สงัคม มีสํานึกรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างแท้จริง โดยคํานึงถงึผู้ ที�มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที�เกี�ยวข้องทั �งภายในและ

ภายนอกองค์กร ตั �งแต่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า ชมุชนตลอดจนสงัคมวงกว้าง ทั �งนี �เพื�อนําไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างยั�งยืน 

โดยปัจจบุนับริษัทได้กําหนดแนวทางของความรับผิดชอบต่อสงัคมให้ครอบคลมุในหวัข้อดงัต่อไปนี � 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

2. การต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น 

3. การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจ โดยปฏิบตัิตามกรอบการแข่งขนัทางการค้าที�สจุริตและเป็น

ธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และบริษทัย่อย และยดึกติกาของการแข่งขนัอย่าง

เสมอภาคของการได้รับผลตอบแทนที�เป็นธรรมทั �งสองฝ่าย การดําเนินธุรกิจกบัคู่ค้าต้องไม่นํามาซึ�งความเสื�อมเสียต่อ

ชื�อเสียงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย หรือขดัต่อกฎหมาย โดยมีหลกัการในการดําเนินธุรกิจดงันี � คือ 

- ไม่เรียก รับ หรือยินยอม ที�จะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใดซึ�งอยู่นอกเหนือข้อตกลงการค้า หรือเงื�อนไข

ทางการค้า 

- มุ่งสร้างความสมัพนัธ์ ความร่วมมือที�ดี และการพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกบัผู้ รับเหมา เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพ

และประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว 

- รักษาความลบัหรือสารสนเทศของคู่ค้า ไม่นําไปใช้เพื�อประโยชน์ตนเอง หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องโดยมชิอบ 

- บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะไม่ดําเนินการใดๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั �งส่งเสริม

ให้ผู้บริหาร พนกังานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สินค้าและบริการที�มี

ลิขสิทธิ\ถกูต้องและไมส่นบัสนนุสนิค้าหรือการกระทําที�เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
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- บริษัทฯ และบริษัทย่อยต่อต้านการแข่งขนัที�ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทฯ และบริษัทยย่อยจะไมดํ่าเนินการใน

เรื�องดงัต่อไปนี � ได้แก่ การรวมหวักําหนดราคา การกําหนดราคาจําหน่ายเพื�อกําจดัคู่แข่ง  โดยการกําหนด

ราคาขายอสงัหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ จะมาจากการพิจารณาสภาวะตลาด ความต้องการซื �อ ตลอดจน

ต้นทุนอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการกําหนดราคาสินค้าตามต้นทนุสินค้าและค่าใช้จ่ายต่างๆ 

เพื�อให้สามารถแข่งขนัได้  / นโยบายการจดัซื �อของบริษทั มีการกําหนด วิธีการจดัหา ขั �นตอนการดําเนินงาน

ที�ชดัเจน เพื�อให้เกิดความเป็นธรรม เช่น การกําหนดต้นทนุค่าก่อสร้างที�เป็นมาตรฐานหรือราคากลางนั �น 

- บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้กําหนดช่องทางการร้องเรียนเรื�องที�ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีจดุรับเรื�อง

ร้องเรียนดงักล่าวที�บริษัทฯ  หน้าสํานกังานขาย ตลอดจนผ่านเวปไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น   

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั$น  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยดึมั�นในความถกูต้อง โดยจดัให้มีแนวทางในการต่อต้านการ

ทจุริตคอร์รัปชั�น รวมถงึการสนบัสนนุกิจกรรมที�ส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนกังาน ปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้อง ไม่สนบัสนนุให้มีการสร้างความสําเร็จของงานด้วยวิธีการทจุริต คณะกรรมการบริษัทมี

นโยบายปฏิบตัิตามกฎหมายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น โดยกําหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี � 

- สร้างจิตสํานกึ ค่านิยม ทศันคตใิห้แก่พนกังานในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ด้วยความซื�อสตัย์สจุริต (ตาม

คู่มือจริยธรรมธรุกิจและข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางานของบริษัท)  

- จดัให้มีระบบการควบคมุภายในที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบและถ่วงดลุการใช้อํานาจ

ให้เหมาะสม เพื�อป้องกนัมิให้พนกังานทจุริต หรือมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการทจุริตและคอร์รัปชั�นต่างๆ  

- ห้ามมใิห้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานกระทําการใดๆ อนัเป็นการเรียกร้อง หรือยอมรับทรัพย์สิน 

หรือผลประโยชน์อื�นใด สําหรับตนเองหรือผู้ อื�นที�ส่อไปในทางจงูใจให้ปฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที�มิ

ชอบ หรืออาจทําให้บริษัทเสียประโยชน์อนัชอบธรรม 

- ห้ามมใิห้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานให้หรือเสนอที�จะให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื�นใดแก่

บคุคลภายนอกเพื�อจงูใจให้บคุคลนั �นกระทําหรือละเว้นกระทําใดที�ผิดตอ่กฎหมายหรือโดยมชิอบตอ่

ตําแหน่งหน้าที�ของตน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย เห็นควรกําหนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบตัิการต่อต้านคอร์รัปชั�น โดยจะดําเนินการปรับปรุง

คู่มือนโยบายการกํากบัดแูลกิจการที�ดี คู่มือจริยธรรมธุรกิจ ข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางาน ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ในเรื�อง “การต่อต้านการทจุริต คอร์รัปชั�น และการให้หรือรับสินบน เพื�อประโยชน์ทางธรุกิจ” และ “การให้หรือรับ

ของขวญัหรือผลประโยชน์อื�นใด” เพื�อให้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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3. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายที�จะปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนด้วยความเป็นธรรม โดยไม่มีเงื�อนไขใดที�จะทําให้  

บริษัทฯ และบริษทัย่อยจะต้องปฏิบตัิต่อพนกังานโดยไม่เท่าเทียมกนั เพื�อให้เกิดความเป็นธรรมตอ่พนกังานทกุคน  

บริษัทฯ มีระบบการดแูลพนกังานอย่างทั�วถงึและเป็นธรรม (ตามข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางานของบริษัทฯ) ดงันี � 

- บริษัทฯ และบริษทัย่อยจะดูแลผลตอบแทนให้พนกังานทกุคนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพนกังานไม่

จําเป็นต้องเรียกร้อง 

- บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะไม่เลือกปฏิบตัิ ในขณะเดียวกนัจะปฏิบตัิต่อพนกังานโดยเท่าเทียมกนั  

- ในกรณีที�พนกังานมีข้อร้องทกุข์เกิดขึ �น บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีขั �นตอนและวิธีการดําเนินการเรื�องการร้องทกุข์

ของพนกังานอย่างชดัเจน โดยบริษัทจะหาทางยตุิโดยเร็วและเป็นธรรม เพื�อจํากดัปัญหาให้อยูใ่นขอบเขตไม่

ขยายผลออกไปในวงกว้าง  

เนื�องจากบริษทัฯ ให้ความสําคญัและตระหนกัถึงความเท่าเทียมกนั  โดยมีแนวปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบตัิต่อบุคคลหนึ�งบคุคลใด เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) เพื�อใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน โดยถือว่าข้อปฏิบติัในคู่มือจริยธรรมเป็นส่วนหนึ�งของ “ระเบียบและข้อบงัคบัพนกังาน” 

ที�พนักงานพึงปฏิบัติ ทั �งนี � บริษัทฯ ได้ดําเนินการชี �แจงเรื�องจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจให้กับพนักงานทุกคน

รับทราบในวนัแรกของการเข้าร่วมงานกบับริษทัฯ และยงัได้เน้นยํ �ารายละเอียดในหลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังาน 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทฯ และบริษทัย่อยให้ความสําคญัความรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียในห่วงโซธุ่รกิจ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า และ

คู่แข่งทางธุรกิจ และได้ประกาศใช้จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) เพื�อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของ

บริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบตัิความรับผิดชอบต่อลกูค้า ดงัต่อไปนี � 

- ส่งมอบสินค้าและให้บริการที�มีคณุภาพตรงตามความคาดหมายของลกูค้าในราคาที�เป็นธรรม 

- ให้ข้อมลูข่าวสารที�ถกูต้อง เพียงพอ และทนัต่อเหตกุารณ์แก่ลกูค้า เพื�อให้ทราบเกี�ยวกบัสินค้าและบริการ โดยไม่

มีการกลา่วเกินความเป็นจริงที�เป็นเหตใุห้ลกูค้าเข้าใจผิดเกี�ยวกบัคณุภาพของสินค้าหรือบริการนั �นๆ  

- ติดต่อกบัลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที�ไว้วางใจได้ของลกูค้า และจดัให้มีระบบกระบวนการที�

ให้ลกูค้าร้องเรียนเกี�ยวกบัคณุภาพ ความปลอดภยัของสินค้า  

- รักษาความลบัของลกูค้า และไมนํ่าไปใช้เพื�อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องโดยมิชอบ 

- บริษัทฯ และบริษทัย่อยจดัให้มีการสื�อสารด้านการตลาดหลายวิธี ได้แก่ การสื�อสารข้อมลูผลติภณัฑ์โดยผ่านการ

แนะนําของเจ้าหน้าที�ขาย หรือ ช่องทางการสื�อสารผ่านเวบ็ไซต์ของบริษัท เป็นต้น  

  



																																														บริษัท เจ.เอส.พี. พร็อพเพอร์ตี � จํากดั (มหาชน) 

 

 ส่วนที�  .! หน้า 44
 

12.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน  

คณะทาํงานด้านความความรับผิดชอบต่อสังคม 

กําหนดให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้แต่งตั �งคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยกําหนดให้มีจํานวน

สมาชิกไม่น้อยกวา่ 3 คน แต่ไม่เกิน 7 คน และคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมคดัเลือกสมาชิก 1 คน  ทําหน้าที�

เป็นประธานคณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม  

การกําหนดแผนการดาํเนินการและการรายงานผลการปฏบัิตกิาร 

กําหนดให้คณะทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจัดทําแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม นําเสนอ  

คณะกรรมการบริหารเป็นรายปี และกําหนดงบประมาณในการดําเนินงานสําหรับปีนั �นๆ โดยคํานึงถึงกรอบแนวทางการ

ดําเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับความเหมาะสมกับการดําเนินการของบริษัท สถานะทางการเงิน และผล

ประกอบการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และจัดทํารายงานผลการปฏิบตัิการนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารอย่างน้อย  

ปีละ 1 ครั �ง    

 

12.3 กิจกรรมเพื$อประโยชน์ต่อสังคมและสิ$งแวดล้อม  

 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักเป็นอย่างดีในเรื�องของกิจกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม โดย

บริษัทฯ มีนโยบายในการจดักิจกรรมเพื�อสงัคมและสิ�งแวดล้อมเป็นประจําทกุปี และบริษัทฯ มีโครงการที�จะจดักิจกรรมเพื�อ

พฒันาชุมชนในบริเวณใกล้โครงการที�บริษัทฯ พฒันาขึ .นด้วย ตัวอย่างโครงการที�บริษัทฯ ได้ดําเนินการที�ผ่านมาบางส่วน 

เช่น    

� บริษัทฯ ได้บริจาคเงินจํานวน 1 ล้านบาท เพื�อสร้างเมรุหลังใหม่ ณ วดัศรีสําราญราษฎร์บํารุง ต.อ้อมน้อย อ.

กระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร (พื .นที�ใกล้เคียงโครงการ ทิวลิปสแควร์) ในปี 2557 

� บริษัทฯ ได้มอบเงินสนบัสนุนโครงการ “เรื�องเล่าเช้านี .เพื�อเครื�องมือแพทย์ในภูมิภาค” เพื�อให้โครงการนําเงิน

ไปจดัหาเครื�องมือแพทย์ที�จําเป็นตามความต้องการของโรงพยาบาลในภมูิภาค ในปี 2556  


