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12. ความรับผิดชอบตอสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 

 กลุมบริษัทกําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจในเชิงของภาพรวมที่จะมีการขยายตัวและเติบโตไปพรอมกันทั้ง

กลุม บริษัทใหสามารถเก้ือหนุนกันได ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม 

และคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทุกฝาย เพื่อใหสามารถเติบโตในธุรกิจไดอยางม่ันคงและย่ังยืน และเพื่อให

บรรลุเปาหมายดังกลาว บริษัทจึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และไดมีการวางกรอบนโยบายความรับผิดชอบ

ตอสังคมและแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรวาเปนทรัพยากรอันมีคาที่สุดซึ่งจะนําพาใหธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโตได

อยางม่ันคงและยั่งยืน บริษัทจึงไดกําหนดแนวปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมโดยแบงเปน 3 สวน คือ  

- การเคารพสิทธิมนุษยชน  

โดยยึดหลักความเทาเทียมในการปฏิบัติตอพนักงาน การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ไมใชแรงงานเด็ก หรือการใช

แรงงานบังคับ เปนตน รวมถึงการเคารพในเสรีภาพของพนักงานในการเจรจาตอรอง และการรวมกลุมจัดต้ังองคกร

ตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบของบริษัทกําหนด ทั้งนี้ บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานและชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การแสดงความเห็นและเปดชองทางในการรองเรียนในกรณีที่เกิดปญหาการละเมิดสิทธิอยางเหมาะสม 

- การใหความคุมครองสภาพการทํางานของลูกจาง  

โดยกําหนดนโยบายใหความเปนธรรมในการปฏิบัติตอลูกจาง อาทิเชน การจายคาตอบแทนอยางเปนธรรม การ

กําหนดวันหยุดของพนักงาน การปฏิบัติตามและลงโทษทางวินัย การคุมครองแรงงานสตรีที่มีครรภ ไปจนถึงการ

จัดใหมีสวัสดิการและหลักประกันตางๆ แกพนักงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

- การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยสงเสริมการจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและมีอาชีวอนามัยที่ดี โดยจัดทําระเบียบขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน รัดกุม และเลือกใชอุปกรณในการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานความปลอดภัย นอกจากนี้

บริษัทยังมีการวิเคราะหความเส่ียงดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นและหามาตรการควบคุมและปองกัน พรอมกับ

ส่ือสารกับพนักงานใหเขาใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

การจัดการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

บริษัทใหความสําคัญและคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหเทียบเทามาตรฐานสากล เพื่อใหทุกกระบวนการของบริษัท

มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืน โดยไดกําหนดนโยบายจัดการส่ิงแวดลอม ทั้งในดานการลดและ

ปองกันมลภาวะ การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน และการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน โดยปลูกฝง

จิตสํานึกในการรับผิดชอบดูแลส่ิงแวดลอมใหกับพนักงานในทุกระดับ และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามเจตนารมณ

ของกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานที่เก่ียวของอยางเครงครัด  

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทใหความสําคัญตอการปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย โดยไดกําหนดคูมือจริยธรรมสําหรับพนักงานและ

ผูบริหารเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยยึดหลักการปฏิบัติตามกฎหมายและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ของรัฐ 

สนับสนุนการแขงขันอยางโปรงใสและเปนธรรม และสงเสริมการเคารพสิทธิในทรัพยสิน 
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การปฏิบัติและความรับผิดชอบตอคูคา ผูถือหุน เจาหนี้ ลูกคา 

บริษัทใหความสําคัญตอการปฏิบัติตอคูคา ผูถือหุน เจาหน้ี ลูกคา อยางเปนธรรมและดวยความรับผิดชอบ โดยไดกําหนด

ไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และไดวางแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

- ความรับผิดชอบตอคูคา 

บริษัทจะปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเงื่อนไขตางๆ ตอคูคา ปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาคและเปนธรรมและ

ต้ังอยูบนพื้นฐานของกาไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอทั้งสองฝาย และไมเรียก ไมรับหรือไมใหผลประโยชนใดๆ 

ที่ไมสุจริตกับคูคา 

- ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

เปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลคาบริษัทและผลประโยชนของผู

ถือหุนในระยะยาว จัดใหมีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในมีเพียงพอ ปฏิบัติหนาที่ดวยความชํานาญอยาง

ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติอยางเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย รวมทั้งจัดใหมีการรายงานสถานะและผลการดําเนินงานของ

บริษัทตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันสมํ่าเสมอและครบถวนตามความเปนจริง  

- ความรับผิดชอบตอเจาหนี้ 

ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลงหรือเงื่อนไขตางๆท่ีมีตอเจาหน้ี แจงขอมูลทางการเงินตอเจาหน้ีอยางถูกตอง ครบถวน

และตรงตอเวลา รวมถึงไมเรียก ไมรับหรือไมใหผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตกับเจาหน้ี 

- ความรับผิดชอบตอลูกคา 

โดยจะไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตกับลูกคา ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลงหรือเงื่อนไขตางๆ

ที่มีตอลูกคา โดยมุงม่ันในการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจแกลูกคาในการไดรับสินคาและบริการที่มี

คุณภาพภายใตความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทั้งนี้บริษัทไดจัดระบบการบริการลูกคาใหลูกคาสามารถ

รองเรียนความไมพอใจและดําเนินการตอบสนองความตองการลูกคาอยางรวดเร็ว และใหความสําคัญในการรักษา

ขอมูลที่เปนความลับของลูกคา  

นอกจากนี้บริษัทยังสนับสนุนการใหขอมูลกับลูกคา โดยการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการอยางถูกตองครบถวน 

รวมถึงการจัดอบรมใหความรูที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนักในความเปนสวนหนึ่งของชุมชนหรือสังคมซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชนแกชุมชน ตลอดจนการพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยการดูแล

เอาใจใสส่ิงแวดลอมในชุมชนที่อยูโดยรอบ และใหความชวยเหลือในการจัดกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนรวมกัน 

การตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

บริษัทเห็นความสําคัญในการตอตานและปองกันการทุจริตคอรัปชั่นในทุกรูปแบบ เพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันในการกํากับ

ดูแลกิจการ โดยไดกําหนดเปนนโยบายตอตานการทุจริต และการกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ พรอมทั้ง

สงเสริมบุคลากรใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนจูงใจพนักงานใน

การปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริต ทั้งนี้บริษัทไดจัดใหมีชองทางในการแจงเหตุกรณทีี่เกิดการทุจริตเกิดขึ้น และไดมี

การบริหารความเส่ียงในการเกิดทุจริต โดยระบุความเส่ียงและสาเหตุที่อาจเกิดการทุจริตและกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

เพื่อควบคุม 
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12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 
บริษัทมีการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามนโยบายภาพรวมของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

12.2.1 การจัดอบรมใหความรูกับบุคลากร ลูกคา และชุมชนโดยรอบ 

ดานบุคลากร 

บริษัทกําหนดแผนพัฒนาบุลากรประจําป และสงเสริมใหพนักงานไดเขารับการอบรมอยางสมํ่าเสมอ อาทิเชน 

- การจัดปฐมนิเทศพนักงานใหมทุกป เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในการทํางานเปนองคกร และปฏิบัติตาม

นโยบายของบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน  

- การจัดอบรมอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เชน การจัดอบรมการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 

หัวใจการบริการ เปนตน 

ดานลูกคาและบุคคลภายนอก 

บริษัทจัดการฝกอบรมใหกับลูกคาเพื่อเปนการบริการลูกคา เพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับกาซ 

LPG อยางปลอดภัยและสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุระหวางการปฏิบัติงานได โดยที่ผานมาไดมีการจัดอบรม 

- การฝกอบรมพนักงานบรรจุกาซปโตรเลียมเหลว สําหรับผูที่เก่ียวของกับการบรรจุกาซปโตรเลียมเหลวทั้งหมด 

เพื่อใหเขาใจถึงคุณสมบัติของกาซปโตรเลียมเหลว อุปกรณการบรรจุและภาชนะบรรจุกาซ รวมทั้งการ

ตรวจสอบและขอควรปฏิบัติอื่นๆที่เก่ียวกับวิธีการใชกาซปโตรเลียมเหลว ใหเกิดความปลอดภัยมากที่สุด 

- การฝกอบรมบุคลากรเฉพาะท่ีรับผิดชอบดูแลสถานที่ใชกาซปโตรเลียมเหลว สําหรับผูปฏิบัติงานในสถานที่

ใชกาซ LPG  

12.2.2 โครงการเพื่อส่ิงแวดลอมและชุมชน 

- โครงการฝกอบรมใหความรูในเร่ืองการใชกาซปโตรเลียมเหลวแกลูกคาและประชาชนทั่วไปภายในชุมชน โดย

จัดปละ 3-4 คร้ัง 

- โครงการการคัดแยกขยะประจําบานโดยบริษัทรวมกับสํานักงานเขตบางแค เพื่อศึกษาและสําหรับเปน

แนวทางจัดการขยะท่ีเหลือทิ้งและการคัดแยกขยะ 

- โครงการเพื่อสังคมอื่นๆ เชน โครงการเล้ียงอาหารกลางวันเด็กนักเรียน บริจาคเงินและมอบส่ิงของใหแก

สถานศึกษา เปนตน 

 

12.2.3 การจัดทํารายงานความย่ังยืน 

บริษัทมีแผนรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมและรายงานผลกระทบและผลลัพธทั้งเชิงบวก

และลบตอเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจการ โดยจะเปดเผยในแบบแสดงรายการขอมูล

ประจําป หรือจัดทําเปนรายงานความย่ังยืนเพื่อเผยแพรทุกปภายหลังการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 

 


