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12.  การรับผิดชอบตอสังคม 

12.1   นโยบาย 

 บริษัทมีนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ทั้งน้ี บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดํารงตน
ใหเปนบริษัทที่เปนแบบอยางที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ในการดําเนินงาน บริษัทจะดําเนินกิจการดวยหลัก
จริยธรรมและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือใหสอดคลองกับผลประโยชนของสังคม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
พัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท โดยมีกลยุทธคือ 

 ความรวมมือของคนในองคกร ผูบริหารบริษัทเล็งเห็นวาการที่จะดําเนินงานโดยปราศจากความขัดแยงของคน
ในองคกร และทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดน้ัน บุคคลในองคกรทุกระดับต้ังแตพนักงานไปจนถึงผูบริหาร 
ตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคการดําเนินงาน รวมทั้งมีสวนรวมในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 

 การจัดลําดับและทบทวนความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย  นอกเหนือจากการระบุกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีผลตอ
การดําเนินงานของบริษัทแลว  เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน บริษัทจึงมีนโยบายทบทวนปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่จะ
สงผลกระทบตอกลุมผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดลําดับความสําคัญ ตลอดจนมีการพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือรักษา
ประโยชนของผูมีสวนไดเสียตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปดวย 

 การประเมินและวัดผลกิจกรรม การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายสําคัญ คือ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยควรใหมีการวัดผลทั้งกระบวนการ เริ่มต้ังแต ปจจัยนําเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน ผลที่
ตามมาในระยะยาว ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอสังคม ซึ่งปจจัยทั้งหมดน้ีมีความเช่ือมโยงตอกัน และมีความสัมพันธ
กับเปาหมายท่ีกําหนดไวตามกลยุทธของธุรกิจของบริษัท  

12.2  การดําเนินการ 

การดําเนินการในดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอผูมีสวนไดสวนเสียและสิ่งแวดลอมของบริษัท (CSR in process) และ กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอสังคม และสิ่งแวดลอมที่ไมเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทโดยตรง (CSR after process) 

1.  กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอผูมีสวนไดสวนเสียและสิ่งแวดลอมของบริษัท (CSR in process) 

องคประกอบสําคัญของธุรกิจของบริษัทน้ันเก่ียวของกับการผลิตและจําหนาย เพ่ือสามารถทําใหบริษัทดําเนินการ
ไดอยางตอเน่ืองและมีการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน บริษัทจึงมุงเนนไปท่ีกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
หลักของบริษัท ไดแก ชาวไรออยผูจําหนายวัตถุดิบแกบริษัท สิ่งแวดลอม และลูกคาของบริษัท                                                                               

1. 1 ความรับผิดชอบตอชาวไรออย 

การพัฒนาความรูความสามารถในการผลิต ในวงจรของการผลิตนํ้าตาลของบริษัท ชาวไรออยมีความสําคัญ
ที่สุดในการผลิตและพัฒนาวัตถุดิบใหมีปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหบริษัทบรรลุเปาหมายท่ีวางไว บริษัทจึงมีการสงเสริมดาน
ความรูและความเขาใจ ในการทําไรออยอยางมืออาชีพใหกับชาวไร รวมทั้งสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตให
เหมาะสม ตลอดจนสรางกลุมชาวไรใหมีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงตนเองและใชทรัพยากรรวมกันดวยกระบวนการดังตอไปน้ี 
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 มีการคัดเลือกพันธุออยใหชาวไรออย โดยเนนที่ผลผลิตตอไร (Yield) ปริมาณนํ้าตาล (C.C.S.) ความทน
ตอโรคและแมลง และแนะนําพันธุออยพันธุที่ผานการคัดเลือกใหกับชาวไรออย โดยรวมมือกับชาวไรที่เขารวมโครงการ
เพ่ือใหพันธุออยพันธุใหมกระจายลงพ้ืนที่อยางรวดเร็ว ทําใหสัดสวนพันธุออยของแปลงออยทั้งหมด เปนไปตามการสงเสริม 
เพ่ือใหชาวไรมีผลตอบแทนจากการปลูกออยสูงขึ้น 

 มีการพัฒนาความรูและทักษะการประกอบอาชีพการทําไรออยแบบครบวงจร โดยการจัดต้ังโรงเรียน
เกษตรกรขึ้นเพ่ือถายทอดความรูใหกับชาวไร ครอบคลุมพ้ืนที่สงเสริมทั้งหมด ตลอดจนการสรางองคความรูใหกับชาวไร 
โดยการจัดต้ังศูนยเรียนรูของชาวไรเพ่ือถายทอดเทคนิคการผลิต ความรู ความเขาใจใหมๆ เพ่ิมเติมไดตลอด และมีแปลงสาธิต
การเรียนรู โดยการปฏิบัติจริง 

 การถายทอดประสบการณความรูใหกันและกันภายในกลุม ต้ังแตการปลูกและการตัดออยเขาหีบเขา
โรงงานผานระบบกลุมคิว  

 การบริหารงานภายในกลุม โดยกําหนดใหมีหัวหนากลุม  ในการดูแลชาวไรลูกกลุม ซึ่งจะทําใหการ
ติดตอสื่อสารระหวางชาวไรกับบริษัท รวดเร็วมากขึ้น  

 การจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ และการรับทราบ
ขอมูล ที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาอาชีพที่รวดเร็ว โดยประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ดังตอไปน้ี 

- ผานการสื่อสิ่งพิมพ ไดแก แผนพับ ใบปลิว คูมือ จดหมายขาว เปนตน 

- สื่อโฆษณากลางแจง ไดแก ปาย คัทเอาท เปนตน 

- สื่อสารมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง สื่อดิจิตอล ไดแก วีดีโอ เว็บไซต เปนตน 

การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตใหกับชาวไรออย เน่ืองจากบริษัท ใหความสําคัญกับการที่จะทําใหชาวไรออย
สามารถพ่ึงตัวเองได บริษัทจึงมีการใชกากหมอกรอง ที่เปนผลพลอยไดจากการผลิตในการผลิตปุยอินทรีย เพ่ือจําหนายใหกับ
ชาวไร นอกจากน้ียังมีการจัดหา ปุยเคมีและเคมีภัณฑการเกษตรอื่น ๆ มาจําหนาย โดยเนนใหชาวไรไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
และ ราคาถูก เพ่ือชวยลดตนทุนใหแกชาวไร ทําใหชาวไรมีรายไดตอผลผลิตมากขึ้น 

การใหเงินเก๊ียวสนับสนุนปจจัยการผลิต เน่ืองจากชาวไรบางสวนที่มีศักยภาพในการปลูกออย สามารถสราง
รายไดไดดี แตยังไมมีทุนทรัพยเพียงพอท่ีจะซื้อทรัพยสินเพ่ือพัฒนาการปลูกออยเพ่ิมเติม เชน ที่ดิน รถตัดออย เปนตน และ 
ไมสามารถกูยืมเงินเพ่ือซื้อทรัพยสินดังกลาวจากธนาคารพาณิชยทั่วไปได บริษัทจึงมีการสนับสนุนชาวไรกลุมดังกลาว 
ผานการใหเงินเก๊ียวของบริษัท เพ่ือที่ชาวไรจะสามารถใชทรัพยสินดังกลาวในการขยายปริมาณผลผลิตออยและสรางรายได
เพ่ิมเติมใหกับตนเองได 

1.2  ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

การใชทรัพยากรอยางคุมคา บริษัทเห็นความสําคัญของการเสริมสรางระบบไฟฟาของประเทศใหมี
เสถียรภาพ และสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงพลังงานดานการใชพลังงานทดแทนในประเทศ รวมทั้งเพ่ือตอบสนอง
ความตองการดานพลังงานไฟฟาในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นมากขึ้น บริษัทจึงไดมีการดําเนินธุรกิจผลิตกระแสไฟฟาจากกาก
ออยที่เปนผลพลอยไดจากการผลิตนํ้าตาล ซึ่งนอกจากเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกวาเช้ือเพลิงฟอสซิล ไมทําลายสุขภาพของ
พนักงานและผูอาศัยในชุมชนใกลเคียง ยังเปนการเพ่ิมรายไดและผลกําไรใหกับบริษัท 
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การปองกันและลดผลกระทบจากมลพิษ บริษัทใหความสําคัญตอการบริหารจัดการผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม โดยบริษัทไดมีนโยบายและกระบวนการตรวจวัดและควบคุมใหอยูภายใตมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมตางๆ  
รวมทั้งไดมีการตรวจสอบสภาพอากาศและนํ้าเสียที่ปลอยออกจากโรงงานของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาบริษัทมี
การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

สําหรับการดําเนินธุรกิจโรงไฟฟาชีวมวลของ BEC บริษัทมีกําลังการผลิตนอยกวา 10 เมกะวัตตจึงไมเขาขาย
ที่จะตองทําการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติป พ.ศ. 2535 
อยางไรก็ตามบริษัทไดตระหนักถึงผลกระทบที่จะสงผลตอสิ่งแวดลอม และชุมชนรอบโครงการ จึงไดจัดทําการศึกษาและ
วิเคราะหผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเบื้องตน เพ่ือรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตอไป 

1.3 ความรับผิดชอบตอลูกคา 

การรักษาคุณภาพของสินคา เน่ืองจากนํ้าตาลท่ีเปนสินคาหลักของบริษัท เปนสินคาที่ใชในการบริโภค จึงไม
ควรกอใหเกิดความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค โดยบริษัทไดรักษาใหคุณภาพของนํ้าตาลใหอยูในมาตรฐานองคการ
อุตสาหกรรม (มอก.) รวมทั้งไดผานการตรวจรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพตาม ISO 9001:2008 นอกจากน้ี บริษัทยังมี
การวาจางบริษัทภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพของนํ้าตาลและสงผลการตรวจสอบใหกับผูซื้อประกอบการซื้อขาย 
เพ่ือที่จะใหมั่นใจไดวาสินคาของบริษัทมีคุณภาพตามท่ีผูซื้อตองการ 

2. กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีไมเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท
โดยตรง (CSR after process) 

ดานการศึกษา 

บริษัทไดเห็นถึงความสําคัญดานการศึกษา เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากร  จึง
ไดมีการสงเสริม และสนับสนุนเยาวชนบริเวณใกลเคียง รวมถึงลูกหลานของพนักงาน โดยมีใหทุนการศึกษากับโรงเรียนบาน
สาวเอ โรงเรียนบานหินเหล็กไฟ  โรงเรียนบานสระปะคํา และโรงเรียนบานคูบอน  รวมถึงการสนับสนุนรวมจัดกิจกรรมงาน
วันเด็กแหงชาติ เพ่ือใหเกิดความผูกพันระหวางเยาวชนกับบริษัท เปนตน นอกจากน้ี บริษัทยังมีการมอบทุนการศึกษาใหกับ 
ลูกหลานของพนักงานภายในองคกรใหมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับช้ันที่สูงขึ้นเพ่ือที่จะเปนการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน
ในอนาคต ในกรณีที่ผูที่ไดรับทุนการศึกษาตัดสินใจมารวมงานกับบริษัทในอนาคต 

12.3  แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการปองกันการมีสวนเก่ียวของกับการคอรรับชั่น 

 นโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชั่น  

 ตามที่กลุมบริษัทในเครือนํ้าตาลบุรีรัมย (ตอไปเรียกวา “กลุมบริษัท”) ไดใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต
และคอรรัปช่ัน และดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจ และปฏิบัติตามกฎหมายมาโดยตลอด และ 
กลุมนํ้าตาลบุรีรัมย ไดมีการกําหนดนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปช่ัน ตลอดจนไดดําเนินการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจของความสําคัญของนโยบายดังกลาวกับบุคลากรในกลุม เพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย และผลักดันนโยบายของบริษัทใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ   
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สําหรับแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันของกลุมบริษัท ประกอบดวย  

1. หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของกลุมฯ ดําเนินการหรือยอมรับหรือใหการสนับสนุน การทุจริต
คอรรัปช่ันในทุกรูปแบบ และกําหนดใหมีการสอบทาน การปฏิบัติตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันน้ีอยางสม่ําเสมอ 
ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด ขอบังคับ ประกาศ กฎหมายที่
เก่ียวของ 

2. กําหนดหลักการสําหรับการให หรือรับของขวัญ หรือการบันเทิง ไวเปนสวนหน่ึงของจรรยาบรรณการปฏิบัติ
หนาที่ทางธุรกิจของกลุมบริษัท โดย กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเสนอ เรียก รับ หรือยินยอมที่จะ 
รับเงิน สิ่งของ การเล้ียง อาหารและความบันเทิงตางๆ หรือประโยชนอื่นใด ที่อาจมีผลใหเกิดขอสงสัยในพฤติกรรมการให
สินบน และการทุจริต หากเปนการรับของขวัญ ควรเปนสิ่งที่มีมูลคาไมเกิน 20,000 บาท และไมควรเปนเงินสดหรือเทียบเทา
เงินสดและตองตระหนักอยูเสมอวาการกระทําหรือไมกระทําใดๆ ตองอยูภายใตเง่ือนไขที่โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบ
ได 

3. ดําเนินการใหมีระบบการตรวจสอบภายใน ครอบคลุมทั้งดานการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกขอมูล และ 
ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับดานบัญชีและการเงิน ที่มีประสิทธิผล เพ่ือใหมั่นใจวาธุรกรรมทางการเงินดังกลาวเปนไปเพ่ือ
วัตถุประสงคที่ไดรับอนุมัติและเพ่ือการดําเนินธุรกิจที่โปรงใส 

4. คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่ในการตรวจสอบและสอบทานใหกลุมบริษัทมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี
อยางเพียงพอสอดคลองกับนโยบายและขอกําหนดที่เก่ียวของ ทั้งน้ี หากคณะกรรมการตรวจสอบไดพบหรือมีขอสงสัยวามี
รายการหรือการกระทําที่อาจสงผลระทบตอความโปรงใสในการดําเนินงานของกลุมบริษัท หรือมีการกระทําอันสอไปในทาง
ที่สนับสนุนการทุจริตคอรรัปช่ัน คณะกรรมการตรวจสอบมีหนาที่ในการรายงานสิ่งที่พบตอคณะกรรมการบริษัททราบ
เพ่ือใหมีการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวไดอยางทันเวลา 

5. มีการกําหนดบทลงโทษ กรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานของกลุมบริษัทในกรณีที่มีหลักฐานวามีการกระทํา
อันเปนการดําเนินการหรือยอมรับหรือใหการสนับสนุน ใหมีการทุจริตคอรรัปช่ันเกิดขึ้น โดยบริษัทจะดําเนินการทางวินัย
เพ่ือพิจารณาลงโทษตามสมควรแกกรณี เชน ตักเตือนเปนหนังสือ ลดคาจาง พักงาน เลิกจาง ไปจนถึงดําเนินคดีตามกฎหมาย 
เปนตน  

6. กลุมบริษัทไดกําหนดชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีพบ
เหตุการณการกระทําที่สอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของกรรมการ ผูบริหาร พนักงานของกลุมบริษัท โดยผูแจงเบาะแส
สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนพรอมสงรายละเอียดหลักฐานตางๆ มาในกลองรับความคิดเห็น โดยผูเปดกลองรับความ
คิดเห็นจะเปนสํานักตรวจสอบภายในโดยผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน ทั้งน้ี ทางบริษัทจะแจงชองทางการแจงเบาะแส
ใหกับพนักงานบริษัท ดังน้ี 

 ติดประกาศท่ีบอรดประชาสัมพันธ 
 การประชุมโดยแผนกบุคคลแจงไปยังผูจัดการแตละแผนกตางๆ เพ่ือแจงกับเจาหนาที่ในหนวยงานของ 

แตละหนวยงาน 
 การแจงไปยัง E-Mail พนักงานของบริษัท เพ่ือใหรับทราบชองทางในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน

ตางๆ 
7. กลุมบริษัทไดจัดทํากลไกที่จะคุมครองผูแจงเบาะแส เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับผูแจงเบาะแส 

โดยใหมีการกําหนดขอมูลของผูแจงเบาะแส เชน ช่ือ สกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท เปนตน เปนความลับที่จะรูเฉพาะผูตรวจสอบ
ภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ กรณีที่ขอมูลของผูแจงเบาะแสถูกเปดเผย ผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบขอมูลดังกลาว 
จะตองถูกดําเนินการลงโทษทางวินัย เชน ตักเตือนเปนหนังสือลดคาจางพักงาน เลิกจาง เปนตน 


