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เอกสารแนบ 5 หนา้ 1 

 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
 

บริษัท  น ้าตาลบุรีรัมย์ จ ากัด 
 

วันที่ 27 มีนาคม 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินน้ีจัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเก่ียวกับ  
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  

 



บริษัท น า้ตาลบุรีรัมย์ จ ากดั (มหาชน) 

 

 

เอกสารแนบ 5 หนา้ 2 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
 

การควบคุมภายในองค์กร  (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก  าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความซ่ือตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
 
 

 

1.1.1   การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ    

1.1.2  การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก    
1.2  มีขอ้ก  าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือตรงและ

รักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 
 
 

 

1.2.1 มีขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัจริยธรรม (Code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ี
เหมาะสม 

 
 

 

1.2.2   มีขอ้ก  าหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจกอ่ใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักจิการ  ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนัท าใหเ้กดิความ
เสียหายต่อองคก์ร1 

 
 

 

1.2.3   มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก  าหนดขา้งตน้   
1.2.4   มีการส่ือสารขอ้ก  าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังานลงนามรับทราบขอ้ก  าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ใหแ้กพ่นกังานและ
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct   
1.3.1  การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก  ากบัดูแล

การปฏิบติั (Compliance unit) 
  

บริษทัจะมีนโยบายให้
ประเมินผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เป็นอิสระจากภายนอก

องคก์รทุกๆ 3 ปี 
1.3.2  การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน   
1.3.3  การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร   

บริษทัจะมีนโยบายให้
ประเมินผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เป็นอิสระจากภายนอก

องคก์รทุกๆ 3 ปี 
1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความซ่ือตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณ 
 
 

 

1.4.1  มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม    
1.4.2  มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร  
  

                                                        
1 บริษทัควรก  าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั  



บริษัท น า้ตาลบุรีรัมย์ จ ากดั (มหาชน) 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.4.3  มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการ 
ด้านการควบคุมภายใน  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1   มีการก  าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน 

  

2.2   คณะกรรมการก  ากบัดูแลใหมี้การก  าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกจิท่ีชดัเจนและวดัผลได ้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

  

2.3   คณะกรรมการก  ากบัดูแลใหบ้ริษทัก  าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

  

2.4   คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชนต่์อ
บริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

  

2.5   คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็น
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกจิกบับริษทั ไม่มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเป็นอิสระ  ใน
จ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6  คณะกรรมการก  ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายในในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุม
ทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง กจิกรรมการควบคุม ขอ้มูลและ
การส่ือสาร และการติดตาม 

  

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงก  าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การควบคุมภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กดิการตรวจสอบ
ถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการ
รายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

  

3.2   ผูบ้ริหารระดบัสูงก  าหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกีย่วกบั
อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

  

3.3   มีการก  าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

  
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4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1   บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

4.2   บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การส่ือสาร
กระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

  

4.3   บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4   บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบท่ี
ปรึกษา  (Mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5  บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (Succession plan) ท่ีส าคญั 
  

 
5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ี
จ าเป็น 

  

5.2   คณะกรรมการและผูบ้ริหารก  าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์น
ระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

  

5.3   คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวลัอย่างต่อเน่ืองโดยเนน้ให้
สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 

  

5.4  คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพิ้จารณาไม่ใหมี้การสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกนิไปในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

  
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1   บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิใน

ขณะนั้น โดยแสดงไดว้่ารายกา รในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้นแสดงถึงสิทธิ
หรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

  

6.2  บริษทัก  าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั  เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกจิ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกจิกรรมการด าเนินงานของบริษทัอย่างแทจ้ริง   
6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมขององคก์ร 

  

 
7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทั้งระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

  

7.2   บริษทัวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกดิจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3   ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง   

7.4   บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกดิเหตุการณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึน  

  

7.5   บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความเส่ียง
นั้น (Acceptance)  การลดความเส่ียง (Reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoidance)  หรือ
การร่วมรับความเส่ียง (Sharing) 

  
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8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1   บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกดิการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าใหสู้ญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั  การท่ีผูบ้ริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (Management override of internal controls)  การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 

  

8.2   บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายท่ีก  าหนดแลว้  รวมทั้งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการใหส่ิ้งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแกพ่นกังานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกนิความเป็นจริง จนท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการ
ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและสอบถามผูบ้ริหารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทุจริต 
และมาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

  

8.4  บริษทัไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีก  าหนดไว ้   

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้  าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแลว้  

  

9.2  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้  าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแลว้ 

  

9.3  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้  าองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้  าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
นั้นอย่างเพียงพอแลว้ 

  
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 
เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  

10.2 บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก  าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเกีย่วกบัธุรกรรมดา้นการเงิน 
การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก  าหนดขอบเขต  อ  านาจหนา้ท่ี  และล าดบัชั้นการ
อนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รัดกุม  เพ่ือใหส้ามารถป้องกนัการทุจริตได ้  
เช่น  มีการก  าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั้นตอนในการ
อนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูล
รายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 

10.2.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก ีย่วขอ้ง
กบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเกีย่วโยงกนั เพ่ือประโยชนใ์นการติดตามและสอบ
ทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

 
 

 

10.2.2  กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก ีย่วขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผกูพนั
บริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ การใหกู้ยื้ม การค ้าประกนั   
บริษทัไดติ้ดตามใหม้ัน่ใจแลว้ว่า มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอด
ระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก  าหนด หรือมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

 
 

 

10.3  บริษทัก  าหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
Manual และ Automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

  

10.4  บริษทัก  าหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั กลุ่มบริษทั หน่วย
ธุรกจิ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5  บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  
(1)  หนา้ท่ีอนุมติั  
(2)  หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3)  หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       
 

  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1  บริษทัควรก  าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

ปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
  

11.2  บริษทัควรก  าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความ
เหมาะสม 

  

11.3  บริษทัควรก  าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม   

11.4 บริษทัควรก  าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสม 

  

 
12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่

ก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1  บริษทัมี นโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก ีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติั ฃท่ีก  าหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ 
เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชนข์องบริษทัไปใชส่้วนตวั   

  

12.2  บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรม
นั้น 

  

12.3  บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชนสู์งสุดของบริษทัเป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก   (At arms’ length 
basis) 

  

12.4  บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม รวมทั้งก  าหนด
แนวทางใหบุ้คคลท่ีบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัย่อยหรือร่วมนั้น ถือ
ปฏิบติั  (หากบริษทัไม่มีเงินลงทุนในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมไม่ตอ้งตอบขอ้น้ี) 

  

12.5 บริษทัก  าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดย
ผูบ้ริหารและพนกังาน 

  

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการน าไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม โดย
บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 

  

12.7  บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยู่เสมอ 
  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

  
13. องค์กรข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1  บริษทัก  าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร 

ท่ีมีคุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 
  

13.2  บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชนท่ี์จะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล    
13.3  บริษทัด าเนินการเพ่ือใหค้ณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอใหพิ้จารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

  

13.4  บริษทัด าเนินการเพ่ือใหก้รรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณากอ่นการประชุมล่วงหนา้อย่างนอ้ย
ภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก  าหนด  

  

13.5  บริษทัด าเนินการเพ่ือใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ี
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

  

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี   
13.6.1  มีการจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่   
13.6.2  กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องในการ

ควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอย่างครบถว้นแลว้  
  

บริษทัมีนโยบายท่ีจะ
แกไ้ขและอยู่ระหว่าง
การแกไ้ขขอ้บกพร่องใน
การควบคุมภายในของ
บริษทัตามขอ้เสนอของ
ผูส้อบบญัชีและ /หรือผู้
ตรวจสอบภายในให้
ครบถว้น 
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

  

14.2  บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก  าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืน
นอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบ
ภายใน  การจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดั
กจิกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

  

14.3  บริษทัจดัใหมี้ ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือใหบุ้คคลต่าง ๆภายในบริษทั
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกีย่วกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายในบริษทั (Whistle-blower 
hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

  
บริษทัมีนโยบายจะจดัใหมี้
ช่องทาง whistle-blower 

hotline ผ่านทาง
คณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยอยู่ระหว่างการสรรหา
บุคลากรเพ่ือเป็นตวักลาง
ในการตรวจสอบความ
ชดัเจนของขอ้มูลกอ่นยื่น
เสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 
15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน  

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีหรือ
หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

  

15.2  บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกีย่วกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษทัไดอ้ย่างปลอดภยั 

  

บริษทัมีนโยบายจะจดัใหมี้
ช่องทาง whistle-blower 

hotline ผ่านทาง
คณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยอยู่ระหว่างการสรรหา
บุคลากรเพ่ือเป็นตวักลาง
ในการตรวจสอบความ
ชดัเจนของขอ้มูลกอ่นยื่น
เสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1  บริษทัจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกจิและขอ้ก  าหนดหา้มฝ่าย

บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เช่น 
ก  าหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ตน้ 

  

16.2  บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวโ้ดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  

16.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั   
16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และความสามารถ   
16.5  บริษทัก  าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  
  

16.6  บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากล  การปฏิบติังานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

  

 
17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร

ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตาม

แกไ้ขอย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกดิข้ึนแตกต่างจากเป้าหมาย ท่ีก  าหนดไวอ้ย่างมี
นยัส าคญั 

  

17.2  บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี   
17.2.1  ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกดิเหตุการณ์หรือ

สงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการ
กระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอย่างมี
นยัส าคญั 

 
 
 

 

17.2.2  รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้่าจะได้
เร่ิมด าเนินการจดัการแลว้ ) ต่อคณะกรรมการบริษทั /คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
พิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

 
 

 

17.2.3  รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการ
บริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 


