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12.  การรับผิดชอบตอสังคม 

12.1   นโยบาย 

 บริษัทมีนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ทั้งน้ี บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดํารงตน
ใหเปนบริษัทที่เปนแบบอยางที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ในการดําเนินงาน บริษัทจะดําเนินกิจการดวยหลัก
จริยธรรมและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือใหสอดคลองกับผลประโยชนของสังคม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
พัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท โดยมีกลยุทธคือ 

 ความรวมมือของคนในองคกร ผูบริหารบริษัทเล็งเห็นวาการที่จะดําเนินงานโดยปราศจากความขัดแยงของคน
ในองคกร และทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดน้ัน บุคคลในองคกรทุกระดับต้ังแตพนักงานไปจนถึงผูบริหาร 
ตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคการดําเนินงาน รวมทั้งมีสวนรวมในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 

 การจัดลําดับและทบทวนความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย  นอกเหนือจากการระบุกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีผลตอ
การดําเนินงานของบริษัทแลว  เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน บริษัทจึงมีนโยบายทบทวนปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่จะ
สงผลกระทบตอกลุมผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหบริษัทสามารถจัดลําดับความสําคัญ ตลอดจนมีการพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือรักษา
ประโยชนของผูมีสวนไดเสียตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปดวย 

 การประเมินและวัดผลกิจกรรม การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายสําคัญ คือ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยควรใหมีการวัดผลทั้งกระบวนการ เริ่มต้ังแต ปจจัยนําเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน ผลที่
ตามมาในระยะยาว ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตอสังคม ซึ่งปจจัยทั้งหมดน้ีมีความเช่ือมโยงตอกัน และมีความสัมพันธ
กับเปาหมายท่ีกําหนดไวตามกลยุทธของธุรกิจของบริษัท  

12.2  การดําเนินการ 

องคประกอบสําคัญของธุรกิจของบริษัทน้ันเก่ียวของกับการผลิตและจําหนาย เพ่ือสามารถทําใหบริษัทดําเนินการ
ไดอยางตอเน่ืองและมีการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน บริษัทจึงมุงเนนไปท่ีกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
หลักของบริษัท ไดแก ชาวไรออยผูจําหนายวัตถุดิบแกบริษัท สิ่งแวดลอม และลูกคาของบริษัท                                                                               

12.2.1  ความรับผิดชอบตอชาวไรออย 

การพัฒนาความรูความสามารถในการผลิต ในวงจรของการผลิตนํ้าตาลของบริษัท ชาวไรออยมีความสําคัญ
ที่สุดในการผลิตและพัฒนาวัตถุดิบใหมีปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหบริษัทบรรลุเปาหมายท่ีวางไว บริษัทจึงมีการสงเสริมดาน
ความรูและความเขาใจ ในการทําไรออยอยางมืออาชีพใหกับชาวไร รวมทั้งสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตให
เหมาะสม ตลอดจนสรางกลุมชาวไรใหมีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงตนเองและใชทรัพยากรรวมกันดวยกระบวนการดังตอไปน้ี 

 การถายทอดประสบการณความรูใหกันและกันภายในกลุม ต้ังแตการปลูกและการตัดออยเขาหีบเขา
โรงงานผานระบบกลุมคิว  

 การบริหารงานภายในกลุม โดยกําหนดใหมีหัวหนากลุม  ในการดูแลชาวไรลูกกลุม ซึ่งจะทําใหการ
ติดตอสื่อสารระหวางชาวไรกับบริษัท รวดเร็วมากขึ้น  
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 การจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ และการรับทราบ
ขอมูล ที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาอาชีพที่รวดเร็ว โดยประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ดังตอไปน้ี 

- ผานการสื่อสิ่งพิมพ ไดแก แผนพับ ใบปลิว คูมือ จดหมายขาว เปนตน 

- สื่อโฆษณากลางแจง ไดแก ปาย คัทเอาท เปนตน 

- สื่อสารมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง สื่อดิจิตอล ไดแก วีดีโอ เว็บไซต เปนตน 

การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตใหกับชาวไรออย เน่ืองจากบริษัท ใหความสําคัญกับการที่จะทําใหชาวไรออย
สามารถพ่ึงตัวเองได บริษัทจึงมีการใชกากหมอกรอง ที่เปนผลพลอยไดจากการผลิตในการผลิตปุยอินทรีย เพ่ือจําหนายใหกับ
ชาวไร นอกจากน้ียังมีการจัดหา ปุยเคมีและเคมีภัณฑการเกษตรอื่น ๆ มาจําหนาย โดยเนนใหชาวไรไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
และ ราคาถูก เพ่ือชวยลดตนทุนใหแกชาวไร ทําใหชาวไรมีรายไดตอผลผลิตมากขึ้น 

12.2.2 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

การใชทรัพยากรอยางคุมคา บริษัทเห็นความสําคัญของการเสริมสรางระบบไฟฟาของประเทศใหมี
เสถียรภาพ และสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงพลังงานดานการใชพลังงานทดแทนในประเทศ รวมทั้งเพ่ือตอบสนอง
ความตองการดานพลังงานไฟฟาในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นมากขึ้น บริษัทจึงไดมีการดําเนินธุรกิจผลิตกระแสไฟฟาจากกาก
ออยที่เปนผลพลอยไดจากการผลิตนํ้าตาล ซึ่งนอกจากเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกวาเช้ือเพลิงฟอสซิล ไมทําลายสุขภาพของ
พนักงานและผูอาศัยในชุมชนใกลเคียง ยังเปนการเพ่ิมรายไดและผลกําไรใหกับบริษัท 

การปองกันและลดผลกระทบจากมลพิษ บริษัทใหความสําคัญตอการบริหารจัดการผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม โดยบริษัทไดมีนโยบายและกระบวนการตรวจวัดและควบคุมใหอยูภายใตมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมตางๆ  
รวมทั้งไดมีการตรวจสอบสภาพอากาศและนํ้าเสียที่ปลอยออกจากโรงงานของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาบริษัทมี
การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

สําหรับการดําเนินธุรกิจโรงไฟฟาชีวมวลของ BEC บริษัทมีกําลังการผลิตนอยกวา 10 เมกกะวัตตจึงไมเขา
ขายที่จะตองทําการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติป พ.ศ. 
2535 อยางไรก็ตามบริษัทไดตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะสงผลตอสิ่งแวดลอม และชุมชนรอบโครงการ จึงไดจัดทําการศึกษา
และวิเคราะหผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเบื้องตน เพ่ือรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตอไป 

12.2.3 ความรับผิดชอบตอลูกคา 

การรักษาคุณภาพของสินคา เน่ืองจากนํ้าตาลท่ีเปนสินคาหลักของบริษัท เปนสินคาที่ใชในการบริโภค จึงไม
ควรกอใหเกิดความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค โดยบริษัทไดรักษาใหคุณภาพของนํ้าตาลใหอยูในมาตรฐานองคการ
อุตสาหกรรม (มอก.) รวมทั้งไดผานการตรวจรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพตาม ISO 9001:2008 นอกจากน้ี บริษัทยังมี
การวาจางบริษัทภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพของนํ้าตาลและสงผลการตรวจสอบใหกับผูซื้อประกอบการซื้อขาย 
เพ่ือที่จะใหมั่นใจไดวาสินคาของบริษัทมีคุณภาพตามท่ีผูซื้อตองการ 

 

 
 


