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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

บริษัท บางกอกแร้นช์ จ ากัด (มหาชน) 

 

ประจ าปี 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินนี้จัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบ

การควบคุมภายใน 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1. คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 

1.1.1. การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน และการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

1.1.2. การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก 

ค าอธิบาย คณะกรรมการและผู้บริหารได้จัดท าแนวทางในการประกอบธุรกิจอย่างซื่อตรง

และรักษาจรรยาบรรณ ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารด าเนินงานโดยค านึงถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้งค านึงถึงประโยชน์โดยรวมของผู้มีส่วนได้เสียและ

สาธารณะโดยรวม 

 

 

 
 

 

1.2. มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง

และรักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 

1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่

เหมาะสม 

ค าอธิบาย ข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมของบริษัทฯ ได้รับการอนุมัติโดยที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2557 โดยข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม

ของบริษัทฯ ดังกล่าวจะถูกปรับใช้ให้เข้ากับโครงสร้างการจัดการของบริษัทในเครือ

ของบริษัทฯ ด้วย 

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชั่นอันท าให้เกิดความ

เสียหายต่อองค์กร  

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนด

และบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่

พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ค าอธิบาย ข้อห้ามและบทลงโทษในการปฏิบัติงานที่ขัดกับข้อก าหนดเก่ียวกับ

จริยธรรมบางส่วน เช่น ข้อห้ามผู้บริหารท าธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ ข้อก าหนดที่

บริษัทฯ จะไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ข้อก าหนดที่พนักงานต้องรักษา

ความลับของบริษัทฯ และอื่นๆ  ได้มีการระบุไว้ในข้อบังคับพนักงานและสื่อสารให้

ผู้บริหารและพนักงานทราบแล้วเมื่อมีการปฐมนิเทศ  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแล

การปฏิบัติ (compliance unit) 

 

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 

1.3.3 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ได้มีการจัดท าข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงานเป็นที่เรียบร้อย โดยปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการ

ก าหนดแผนงานในการสื่อสารและจัดอบรมข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมของบริษัทฯ 

ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายทราบและตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว รวมถึง

จะก าหนดให้การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมของบริษัทฯ 

อยู่ในขอบเขตที่ต้องให้มีการตรวจสอบโดยผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

1.4. มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการ

รักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1. มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 

ค าอธิบาย อ้างถึงข้อ 1.3.3 

1.4.2. มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอันควร  

1.4.3. มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการ

ด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ์อ านาจ

เฉพาะของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ระบุอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการไว้ในกฎบัตรของ

คณะกรรมการแต่ละชุด ซึ่งเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ในการก ากับ

ดูแลการท างานของฝ่ายบริหาร 

  

2.2 คณะกรรมการก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน มีการวัดผลผ่าน

กระบวนการ Balanced Scorecard โดยมีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานที่ได้

ระบุไว้ในแผนการด าเนินธุรกิจให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบในทุกไตรมาส 

  

2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้

ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

  

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์

ต่อบริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆได้ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ใน

จ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ค าอธิบาย คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระ 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ กัน และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานและใช้ดุลยพินิจในการ
พิจารณา 

  

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายในในองค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม     

  

 

3. ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ส า ย ก า ร ร า ย ง าน  ก า ร ก า ห นด อ า น า จ ใ น ก า ร สั่ ง ก า ร แ ล ะ 

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล ( oversight) ของ

คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายใน

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบ

ถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการ

รายงานที่ชัดเจน เป็นต้น 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีการแบ่งโครงสร้างการด าเนินงานออกเป็นแต่ละหน่วยธุรกิจ โดยมีการ

จัดท าโครงสร้างองค์กรไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ในการปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงานจะมีการ

ท างานที่สอดคล้องสัมพันธ์กันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ  ซึ่งมีการแบ่งแยกหน้าที่

กันอย่างชัดเจน รวมถึงมีการตรวจสอบระหว่างกัน 

  

3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ

อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

  

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ

ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง

สม่ าเสมอ 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานส าหรับกระบวนการสรรหา และฝึกอบรม

  



 

เอกสารแนบ 3 หน้าที ่5 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

พนักงาน โดยอ้างอิงคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงานตามค าอธิบายลักษณะงาน (Job 

Description) นอกจากนี้ มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี โดยการอบรมมีทั้งภายใน

องค์กรเองและส่งไปอบรมภายนอก 

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผล

การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร

กระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการท างาน (KPI) ทั้งในภาพรวมของแต่ละ

หน่วยธุรกิจ และหน่วยงานย่อยซึ่งมีการก าหนดและประกาศให้พนักงานได้ทราบล่วงหน้า 

ทั้งนี้เพ่ือใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ

ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

  

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบ

ที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมให้กับพนักงานและผู้บริหารโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายในมาให้ค าแนะน า นอกจากเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานแล้ว การอบรม

ดังกล่าวยังถูกใช้เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลเรื่องแนวทางการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือกล

ยุทธต์่างๆ ให้พนักงานได้เข้าใจเพ่ือน าไปปฎิบัติตาม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคัญ   

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่

จ าเป็น 

ค าอธิบาย หน้าที่ของพนักงานเก่ียวกับการมีส่วนร่วมต่อการควบคุมภายในได้ระบุไว้อย่าง

ชัดเจนในข้อก าหนดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

ตระหนัก รวมถึงคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการสอบทานระบบการควบคุมภายใน

โดยว่าจ้างผู้ตรวจสอบจากภายนอกภายใต้การก ากับดูแลและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ COO ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดที่รับผิดชอบ

ในการด าเนินงาน ก าหนดให้มีการประชุมประจ าสัปดาห์เพ่ือรับทราบและวิเคราะห์ปัญหาที่

เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะปรับปรุงแก้ไขได้อย่างทันเวลา 

  

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้

รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์

ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน 

  

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิ

หรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้

รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 

ค าอธิบาย บริษัทฯ จัดท ารายงานทางการเงินโดยปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

อย่างครบถ้วน ซึ่งผ่านการตรวจสอบ/สอบทานจากผู้ตรวจสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบ

โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   โดยข้อมูลที่จัดท าและ

เปิดเผยในรายงานทางการเงินสะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่าง

แท้จริง  

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของ

วัฒนธรรมขององค์กร 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นอย่างมากโดย

ปัจจุบันนโยบายการบริหารความเสี่ยงได้ถูกรวมอยู่ในแผนการด าเนินงานของบริษัทฯ  

(Company Corporate Strategy) ซึ่งได้วิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผล

กระทบต่อบริษัทฯ  หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในที่บริษัทฯ เป็นอยู่ ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเห็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแล้ว บริษัทฯ ได้มีการระบุแนวทางในการแก้ปัญหา

เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งระบุผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละ

เรื่อง พร้อมทั้งมีการติดตามประเมินผลและตรวจสอบในประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขและมี

การรายงานให้กับคณะกรรมการทราบในทุกไตรมาส  อนึ่งเพ่ือให้กระบวนการบริหารความ

เสี่ยงมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น บริษัทฯ อยู่ระหว่างจัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็น

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  

  
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7. องค์ ก ร ร ะบุ แล ะ วิ เ ค ร า ะห์ ค วาม เสี่ ย งทุ กปร ะ เภทที่ อ าจก ระทบต่ อ กา รบร รลุ วั ตถุ ป ร ะ ส งค์ ไ ว้  

อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร 

หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่างๆ  

  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

องค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย บริษัทฯ น าแนวทางการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคามของธุรกิจ (SWOT analysis) โดยวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายนอก

ภายในที่อาจมีผลกระทบต่อเป้าหมายและการด าเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ 

ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  

7.3 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนรว่มในการบริหารความเสี่ยง   

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

ค าอธิบาย ความเสี่ยงที่บริษัทฯ พิจารณาได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และภัย

คุกคามของธุรกิจ (SWOT analysis) โดยน ามาเรียงล าดับความส าคัญตามโอกาสและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และก าหนดเป็นนโยบายให้กับผู้รับผิดชอบในแต่ละสายงาน

ด าเนินการแก้ไขต่อไป 

  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ

เสี่ยงนั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

(avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

  

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ

จัดท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชั่น  การที่ผู้บริหาร

สามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องการทุจริตหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

รายงานที่ส าคัญ โดยบริษัทฯ ได้ท างานร่วมกับผู้ตรวจสอบภายนอกที่มีความน่าเชื่อถือ ทั้ง

ผู้ตรวจบัญชี ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน การเลือกกรรมการอิสระที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

และแนวทางการปฏิบัติงาน (Company corporate governance) แบบใหม่ที่ได้รับการอนุมัติ

โดยคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2557 โดยอ้างอิงจากหลักการที่เข้มงวดที่สุด

ตามกฎของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์   

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ

เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ

ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  

เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริงจนท าให้เกิดแรงจูงใจในการ

ตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกร รมกา รตรวจสอบ ไ ด้ พิ จ า รณาแล ะสอบถามผู้ บ ริ ห า ร เ ก่ี ย ว กับ โ อกาส 

ในการเกิดทุจริต และมาตรการที่บริษัทด าเนินการเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 

  

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้    

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว  

ค าอธิบาย บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างมากในผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

ของปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ  โดยได้วิเคราะห์ปัญหา

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ก าหนดแนวทางแก้ไข และติดตามผลในทุกไตรมาส 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างมากในผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเรื่องดังกล่าวที่

อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ  โดยได้วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น ก าหนดแนวทางแก้ไข และติดตามผลในทุกไตรมาส 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างมากในผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเรื่องดังกล่าวที่

อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ  โดยได้วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น ก าหนดแนวทางแก้ไข และติดตามผลในทุกไตรมาส 

  

 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร   



 

เอกสารแนบ 3 หน้าที ่9 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง

ลักษณะเฉพาะอื่นๆ 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีการก าหนดดัชนีชี้วัด (KPI) เพ่ือเฝ้าระวังและควบคุมผลการปฏิบัติงาน

ของแต่ละแผนก (BU) ซึ่งจะมีดัชนีชี้วัดที่แตกต่างกันไปตามความเสี่ยงและลักษณะงานของ

หน่วยงาน โดยจะมีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือหาทาง

แก้ไข ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามดัชนีชี้วัดดังกล่าว 

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการ

ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมด้าน

การเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับ

ชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพ่ือให้สามารถป้องกันการ

ทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอน

ในการอนุมัติโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูล

รายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือ

ต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดังน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง

กับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและสอบ

ทานการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ที่เก่ียวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพัน

บริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม  การค้ า

ประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน

ไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนี้ตามก าหนด หรือ

มีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีการก าหนดอ านาจหน้าที่   และล าดับชั้นการอนุมัติรายการของ

คณะกรรมการและผู้บริหารในแต่ละระดับอย่างชัดเจน โดยระบุอยู่ในเอกสารที่ระบุอ านาจใน

การอนุมัติของบริษัทฯ (Delegation of Authority หรือ DOA) เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะมี

การสอบทานความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้  บริษัทฯ จัดให้มีนโยบาย คู่มือและ

ระเบียบวิธีปฏิบัติงานในแต่ละระบบงานอย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงและปัญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการอย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 

manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วย

ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ค าอธิบาย บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายในอย่างมาก โดยบริษัทในเครือ

ที่มีความส าคัญต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัท ได้มีการก าหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินระบบ

ควบคุมภายในเช่นเดียวกัน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด 

เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  

(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  

(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

  

 

11. องค์ ก ร เลื อกและพัฒนากิ จ กรรมการควบคุ มทั่ ว ไปด้ วย ระบบ เทค โน โลยี  เ พื่ อ ช่ วยสนั บสนุ น 

การบรรลุวัตถุประสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศซึ่งจะแบ่งแยกตาม
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามแต่ละต าแหน่งงานอย่างเหมาะสม 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้

นโยบายที่ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพ่ือติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก าหนด เช่น 

ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ 

เพ่ือป้องกันการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว  

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีนโยบายการท ารายการกับบุคคลที่เก่ียวโยงซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่

ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

จะได้รับการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบอย่างเหมาะสม  

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรม

นั้น 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีนโยบายที่ผู้ที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติการท า

ธุรกรรมนั้นๆ กับบริษัทฯ  โดยรายการที่ถูกพิจารณาว่าเป็นธุรกรรมกับผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับ

การสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบอย่างเหมาะสม 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็น

ส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

basis) 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก าหนด

แนวทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือ

ปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีนโยบายในการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัท

ร่วมอย่างชัดเจนในนโยบายการลงทุนของบริษัทฯ  ซึ่งไม่เพียงแต่มีการก าหนดแนวทางใน

การแต่งตั้งผู้บริหารหรือกรรมการของบริษัทย่อยหรือร่วมนั้นๆ ในกรณีที่บริษัทย่อยหรือ

บริษัทร่วมใดๆ มีความส าคัญในการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท การก าหนดอ านาจหน้าที่  และ

ล าดับชั้นการอนุมัติรายการของคณะกรรมการและผู้บริหารในประเด็นที่ส าคัญที่ระบุอยู่ใน 

Delegation of Authority (DOA) ของบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมนั้น จะต้องผ่านการตัดสินใจ

ร่วมจากผู้บริหารหรือคณะกรรมการของบริษัทฯ  นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการติดตามผลการ

ด าเนินของบริษัทในเครือ ผู้บริหารของบริษัทฯ และบริษัทในเครือจะมีประชุมร่วมกันทุกเดือน 

(Executive Committee Meeting) เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานหรือตัดใจประเด็นส าคัญต่อ

การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

  

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย

ผู้บริหารและพนักงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากร

ที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

ค าอธิบาย นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ จะมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 

  

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร 

ที่มีคุณภาพและเก่ียวข้องต่องาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล    

13.3 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผ ล 

ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่างๆ 

ค าอธิบาย ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละครั้ง เลขานุการบริษัทฯ จะแจ้ง

ก าหนดการ วันเวลา สถานที่ และวาระที่จัดประชุมให้คณะกรรมการแต่ละคนทราบล่วงหน้า

ทางอีเมล์ พร้อมทั้งสอบถามถึงวาระที่กรรมการอยากเสนอเพ่ิมเติม จากนั้นจึงสรุปเพ่ือจัดท า

หนังสือเชิญประชุม พร้อมทั้งส่งข้อมูลประกอบโดยละเอียดของแต่ละวาระให้คณะกรรมการ

  
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แต่ละคนล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการมีข้อมูลและระยะเวลาส าหรับการพิจารณาอย่างเพียงพอ

เหมาะสม 

13.4 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ

ประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย

ภายในระยะเวลาขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด  

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ

แต่ละราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการใน

เรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็น

ต้น 

  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีที่ ไ ด้รับแจ้ งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภายในว่ามีข้ อบกพร่อง                

ในการควบคุมภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว 

 

 
 

 

 

14. อ ง ค์ ก ร สื่ อ ส า ร ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ 

การควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีช่องทางและกระบวนการในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศระหว่าง

หน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องได้หลายช่องทาง เช่น อีเมล์ อินทราเน็ต ปิดบอร์ดประกาศ 

รวมถึงการประชุมรายเดือนของฝ่ายบริหารจากแต่ละแผนก ฯลฯ 

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ  และ             

คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน

รายการต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพ่ือให้สามารถติดต่อ

ขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี ผู้

ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้อง

ขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุม

คณะกรรมการ เป็นต้น    

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัท

สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 

hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

ค าอธิบาย บริษัทฯ มีช่องทางในการเปิดรับเรื่องร้องเรียนส าหรับให้ที่ผู้ต้องการแจ้งข้อมูล

หรือเบาะแสทั้งจากภายนอกและภายในบริษัทฯ เองได้หลายช่องทาง เช่น ติดต่อแจ้งข้อมูล

  
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ผ่านทางเว็บไซด์ของบริษัทฯ  หรือทางอีเมล์กลางซึ่งดูแลโดยเลขานุการประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร จดหมายปิดผนึก หรือตู้รับเรื่องร้องเรียนทั้งภายในและที่ติดตั้งอยู่ในบริเวณหน้า

บริษัทฯ  

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ

หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

ค าอธิบาย ผู้บริหารกลุ่มทางด้านการเงินระดับสูงของบริษัทฯ ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการ

ควบคุมหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายเรื่องการรับเรื่องร้องเรียน

เพ่ืออธิบายกระบวนการท างานเป็นลายลักษณ์อักษร 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัท

ได้อย่างปลอดภัย 

  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่าย

บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ เช่น 

ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็น

ต้น 

ค าอธิบาย อ้างถึงข้อ 1.3.3 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน

ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ค าอธิบาย ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน

ที่คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตั้งและมอบหมายให้ท าหน้าที่ภายใต้ขอบเขตตามแผนงาน

ประจ าปีที่มีการพิจารณาก าหนดไว้ 

  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ   

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ   
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ตรวจสอบ 

ค าอธิบาย ผลของการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในหรือข้อบกพร่องในระบบควบคุม

ภายในที่ผู้ตรวจสอบบัญชีตรวจพบจะได้รับการแจ้งต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ผ่านทางคณะ

กรรมตรวจสอบเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันเวลาและสม่ าเสมอ 

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing, IIA)  

  

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือติดตาม

แก้ ไขอย่ า งทันท่ ว งที  หากผลการด า เนิน งานที่ เ กิ ดขึ้ นแตกต่ า งจาก เป้ าหมาย                              

ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้ 

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์

หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการ

กระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมี

นัยส าคัญ 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้

เริ่มด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ

พิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการ

บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


