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10.  การควบคุมภายใน 

 
ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท เอ็กโซติค ฟู้ ด จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2556 เม่ือวนัท่ี 14 ตลุาคม 2556 ซึง่มี

คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุ

ภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ โดยการสอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารในด้านตา่งๆ 5 สว่น คือ  

1)  องค์กรและสภาพแวดล้อม  

2)  การบริหารความเส่ียง  

3)  การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  

4)  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู  

5)  ระบบการติดตาม  

คณะกรรมการบริษัทมีความเหน็วา่ บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยทกุสว่นมีการปฏิบติั

ตามอย่างมีประสิทธิผล โดยได้ปฏิบติัตามมาตรฐานทางบญัชีท่ียอมรับโดยทัว่ไป ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจําปีของบริษัทตามท่ีควรอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีกระบวนการจัดทําและเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินอย่าง

ถกูต้องครบถ้วน เพียงพอ และทนัเวลา มีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้และ

สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดําเนินงานของบริษัทแต่ประการใด รวมถึงระบบการควบคมุภายในในเร่ืองการทําธุรกรรมกบั

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วอย่างเพียงพอแล้ว โดยสามารถป้องกนัทรัพย์สินของ

บริษัทจากการท่ีผู้บริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอํานาจ ทัง้นี ้กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบไม่มีความเห็น

แตกตา่งจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้กรรมการตรวจสอบจะกํากบัเร่ืองการเป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการ

กํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ให้มากขึน้ด้วย 

บริษัทได้จัดให้มีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ โดยผู้ บริหารได้สนับสนุนให้

ตระหนกัถึงความจําเป็นในการควบคมุภายใน โดยจดัให้มีการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจน รวมทัง้ได้กําหนดระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย ระดบัอํานาจการบริหาร และระดบัการอนมุติัรายการท่ีเหมาะสมอย่าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร อีกทัง้ บริษัทได้จัดให้มีส่วนตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการติดตามและประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ซึ่งรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานระบบการปฏิบติังานของกิจกรรมต่างๆ ให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทโดยรวม โดยผลการตรวจสอบท่ีผ่านมาไม่พบว่ามีข้อบกพร่องท่ีเป็น

สาระสําคญัต่อระบบการควบคมุภายในแต่ประการใด สําหรับการควบคมุภายในในหวัข้ออ่ืน คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า 

บริษัทมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั 

โดยรายละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในปรากฏอยูใ่นเอกสารแนบ 2 
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บริษัทมีนโยบายว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอก (Outsource)      โดยบริษัทได้แต่งตัง้บริษัท 

แอ็คเคาน์ติง้ สเปเชียลลิสท์ จํากดั เป็นผู้ตรวจสอบภายใน (Internal audit : IA) เม่ือปลายปี 2555 เพ่ือทําการสอบทานและ

ประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัท ซึง่ผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้มีข้อเสนอแนะต่างๆ และบริษัทได้มีการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในมาอย่างต่อเน่ือง  ทัง้นี  ้การปฏิบัติงานของผู้ ตรวจสอบภายในอิสระได้ครอบคลุมถึงการประเมิน

องค์ประกอบของการควบคมุภายใน (COSO) และการประเมินความเส่ียงจากระบบการควบคมุภายในกระบวนการต่างๆ  

ได้แก่ การสัง่ซือ้ การบนัทึกรับ การจดัเก็บวตัถดิุบและสินค้า การผลิตสินค้า การคํานวณและบนัทึกต้นทนุผลิต การเตรียม

สนิค้าเพ่ือสง่มอบ เจ้าหนีก้ารค้า เงินสดยอ่ยและเงินทดรองจ่าย การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นต้น    

โดยผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในจํานวน 3 ฉบบั เสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 5/2556 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 ดงันี ้
รายงาน กจิกรรมที่ทาํการตรวจสอบ 

1. รายงานการติดตามผลการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบ

ประจําไตรมาสท่ี 1/2556 ฉบบัลงวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 

 

- การควบคมุเงินทดรองจ่ายเพ่ือซือ้วตัถดิุบ 

- การสัง่ซือ้วตัถดิุบ 

- การบนัทกึรับวตัถดิุบและตัง้เจ้าหนีค้า่วตัถดิุบ 

- ความมีอยู่จริงของวตัถดิุบคงเหลือ  

- การจดัซือ้ทัว่ไป 

-  ความมีอยู่จริงของทรัพย์สิน 

-  มลูคา่คงเหลือทางบญัชีของทรัพย์สิน 

2. รายงานการติดตามผลการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบ

ประจําไตรมาสท่ี 2/2556 ฉบบัลงวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 

 

- ความเหมาะสมของการบนัทกึวตัถดิุบท่ีใช้ผลิต 

- ความเหมาะสมของการบนัทกึเวลาการผลิตสินค้า 

- ความเหมาะสมของการคํานวณและการบนัทกึต้นทนุผลิตสินค้า 

3. รายงานผลการตรวจสอบประจําไตรมาสท่ี 3/2556 ฉบบัลงวนัท่ี 

14 พฤศจิกายน 2556 

 

- กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 

- กระบวนการควบคมุระบบสารสนเทศ 

- การขายสินค้าตา่งประเทศ 

- เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

- ภาษีขาย 

 

ทัง้นี ้จากรายงานผลการติดตามความคืบหน้าประเดน็การตรวจสอบตามข้อ 1 และ 2 ข้างต้น พบว่าได้มีการแก้ไข

แล้วทุกประเด็น ยกเว้นรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 3 ซึ่งพบว่ายงัมีบางรายการท่ีอยู่ในระหว่างดําเนินการ ต่อมาผู้

ตรวจสอบภายในอิสระได้ออกรายงานเพิ่มเติมอีก 2 ฉบบั ได้แก่ ฉบบัท่ี 1 : เร่ืองการติดตามผลการแก้ไขตามรายงานผลการ

ตรวจสอบประจําไตรมาส 3/2556  ฉบบัลงวนัท่ี 31 มกราคม 2557  ซึง่สรุปได้วา่บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขประเด็นคงค้างตาม

รายงานผลการตรวจสอบข้อ 3 เรียบร้อยแล้ว และฉบบัท่ี 2 : รายการการตรวจสอบภายในประจําไตรมาสท่ี 1/2557 ฉบบัลง

วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2557 ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั 1) กระบวนการจ่ายค่าคอมมิชชัน่จากการขายสินค้า-ต่างประเทศ  2) 

กระบวนการส่งเสริมการขายให้ส่วนลดจ่ายคืนให้กบัลกูค้า-ต่างประเทศ และ 3)  กระบวนการขายสินค้า-ในประเทศ   โดย

รายงานทัง้ 2 ฉบบัข้างต้นได้นําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 1/2557 เม่ือ

วนัท่ี 18 เมษายน 2557 และครัง้ท่ี 2/2557 เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2557 ตามลําดบั 
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หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

1. กระบวนการควบคมุระบบสารสนเทศ    

1.1 การวางแผนจดัโครงสร้างองค์กรงานระบบ

สารสนเทศ 

บริษัทไม่ได้กําหนดแผนระยะยาวในส่วนของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (“IT”) มีเพียงแผนระยะสัน้  รวมถึงไม่ได้

กําหนดแผนจดัซือ้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่เป็นลายลกัษณ์

อักษร และที่ผ่านมาไม่ได้จัดทํางบประมาณด้าน  IT 

ประจําปี 

ควรกําหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นแม่บทชัดเจน พร้อมทัง้

กําหนดจดุหมายขององค์กรในการพฒันาแผนงานระบบ IT 

เพื่อใช้เป็นแนวทางหลกัสําหรับดําเนินงานให้สอดคล้องกบั

แผนกลยุทธ์ขององค์กร อีกทัง้ควรกําหนดแผนระยะยาว, 

แผนจัดซือ้จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ และงบประมาณ

ด้าน IT ประจําปีให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

บริษัทได้มีการจัดทําแผนระยะยาวในส่วนของIT และแผนจัดซือ้

จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ รวมถึงได้มีการจัดทํางบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี 2557 เรียบร้อยแล้วในเดือน

พฤศจิกายน 2556 

ผลการติดตามโดย IA : บริษัทมีการจดัทําแผนระยะสัน้และระยะ

ยาว งบประมาณ ในส่วนของ IT เรียบร้อยแล้ว แต่ในแผนดงักล่าว

ไม่ครอบคลมุถึงแผนศึกษาระบบสารสนเทศของลกูค้าในประเทศ 

และรายละเอียดในแผนระยะสัน้และระยะยาวบางรายการไม่

สอดคล้องกนั ทัง้นี ้บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 

IA เรียบร้อยแล้ว 

1.2 การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทไม่ได้กําหนดเลขที่เอกสารขอใช้บริการแผนกIT 

รวมถึงกําหนดรูปแบบของฟอร์มที่ขอใช้บริการ หลาย

รูปแบบโดยไม่จําเป็น และไม่บนัทึกรายงานสรุปการขอใช้

บริการรวมไว้ใน Report Management เพื่อรายงานต่อ

ผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทไม่ประเมินความต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

ซอฟแวร์ใหม่ให้กบัผู้ ใช้บริการ รวมถึงไม่ได้ประเมินความ

พึงพอใจของผู้ รับบริการเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

ควรกําหนดเลขที่เอกสารเรียงตามลําดับตามวันที่รับแจ้ง 

พร้อมจัดเก็บเอกสารตามเลขที่ และจัดทํารายงานสรุป

สถานะงานให้ผู้บริหารทราบ อีกทัง้ควรกําหนดแบบฟอร์ม

ขอใช้บริการฯ ให้มีรูปแบบชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควรกําหนดให้ประเมินความต้องการอปุกรณ์คอมพิวเตอร์

และซอฟแวร์ใหม่ให้กบัผู้ ใช้บริการตามรอบตรวจเช็คบํารุง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และควรประเมินความพึงพอใจของ

บริษัทมีการปรับปรุงแบบฟอร์มขอใช้บริการให้เหลือเพียง

แบบฟอร์มเดียว โดยมีการกําหนดเลขที่เอกสารขอใช้บริการแผนก 

IT เรียบร้อยแล้ว ในเดือนพฤศจิกายน 2556  รวมถึงได้มีการจดัทํา

รายงานสรุปการขอใช้บริการไว้ใน Report Management  ประจํา

ทกุเดือน โดยเริ่มดําเนินการสรุปของเดือนพฤศจิกายน 2556 เป็น

เดือนแรก  

ผลการติดตามโดย IA: แบบฟอร์มขอใช้บริการไม่ได้ Running No. 

ล่วงหน้า และลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน  ทัง้นี ้บริษัท

ได้ดําเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ IA เรียบร้อยแล้ว ส่วน

รายงานสรุปการขอใช้บริการเพื่อรายงานต่อผู้ บริหารได้มีการ

จดัทําเรียบร้อยแล้ว 

 

บริษัทจัดให้มีแบบฟอร์มสําหรับประเมินความต้องการอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ใหม่รวมถึงประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการเรียบร้อยแล้วตัง้แตพ่ฤศจิกายน 2556 

รายงานฉบบัที่1 เรื่องการตดิตามผลการแก้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบประจาํไตรมาส 3/2556 



   บริษัท เอก็โซตคิ ฟู้ ด จาํกัด (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 4 

 

พฒันาปรับปรุงงานบริการของแผนก IT ตอ่ไป 

 

 

บริษัทไม่ได้ติดตามผลใช้งาน Utilities ของโปรแกรม

ปฏิบตัิการ 

 

 

ผู้ รับบริการเพื่อเป็นข้อมลูประกอบการพฒันาปรับปรุงงาน

บริการของแผนก IT อยู่เสมอ 

 

กํ าหนดน โยบาย ติดตามผลใ ช้ ง านของ โปรแกรม

ระบบปฏิบตัิการพร้อมทัง้รอบระยะเวลาติดตาม ผู้ มีสิทธิ์

เข้าถึงข้อมูลที่ตรวจสอบและติดตามให้ดําเนินการตาม

นโยบายอยู่เสมอ 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

2. กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล    

2.1 การกําหนดโครงสร้างองค์กร บริษัทไม่ได้ update ตําแหน่งผู้จดัการแผนก IT ไว้ใน

โครงสร้างองค์กรรวมถึงโครงสร้างรายแผนก และชื่อ

ตําแหน่งในโครงสร้างรายแผนกที่เป็นตําแหน่งงาน

เดียวกนัแตกต่างกัน เช่น แผนกคลงัสินค้ากําหนดชื่อเป็น 

“รองหวัหน้าแผนก” แต่แผนกต่างประเทศกลบักําหนดชื่อ

เป็น “ผู้ ช่วยหวัหน้าแผนก” 

 

 

 

 

 

บริษัทไม่ได้จัดทําหนังสือประกาศแต่งตัง้ผู้ ปฏิบัติงาน/

ผู้บริหารในตําแหน่งงานต่างๆทัง้หมดทุกตําแหน่ง และ

ไม่ได้จดัทํา Scope of Work ของแต่ละแผนกทัง้หมดทกุ

แผนก เนื่องจากเข้าใจว่ารายละเอียดจะเป็นเช่นเดียวกับ 

Job Description 

ควรพิจารณาโครงสร้างองค์กรเปรียบเทียบกับการ

ปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพนกังานได้รับการแต่งตัง้หรือเลื่อนตําแหน่งควรจดัทํา

หนังสือประกาศที่ผ่านการลงนามโดยผู้ บริหารระดับสูง 

พร้อมประชาสมัพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนั 

บริษัทมีการ update ตําแหน่งผู้จดัการแผนก IT ไว้ในโครงสร้าง

องค์กรซึง่มีการประกาศใช้ตัง้แต่วนัที่ 15 ตลุาคาคม 2556 เป็นต้น

ไป และบริษัทได้กําหนดชื่อตําแหน่งให้เป็นแบบเดียวกนัแล้ว 

ผลการติดตามโดย IA :  บริษัทยงั update โครงสร้างองค์กรและ

โครงสร้างรายแผนกครบถ้วนแล้วทกุตําแหน่ง แต่ยงัมีรายละเอียด

บางรายการที่กําหนดไม่สอดคล้องกัน และกําหนดชื่อตําแหน่ง

งานในโครงสร้างรายแผนกไม่เหมาะสมโดยกําหนดเจ้าหน้าที่ใน

แผนกการเงินว่า “เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน” ทัง้นี  ้บริษัทได้

ดําเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ IA เรียบร้อยแล้ว 

 

บริษัทได้มีทําหนังสือประกาศแต่งตัง้ผู้ ปฏิบัติงาน/ผู้ บริหารใน

ตําแหน่งงานต่างๆทัง้หมดทุกตําแหน่งแล้ว สําหรับในส่วนของ 

Scope of Work ของแต่ละแผนก บริษัทอยู่ระหว่างจดัทําคาดว่า

จะแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2557 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

2.2 การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร มีกรอบอตัรากําลงัคนแต่ไม่ได้รับการลงลายมือชื่อยืนยัน

และประกาศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการ

จัดทําพรรณนาลักษณะงาน การแบ่งแยกหน้าที่ และ

จดัทํา Scope of Work หรือการ Update Job Description 

ให้ครบถ้วนทกุตําแหน่งเป็นต้น 

บริษัทได้มีการจดัทํากรอบอตัรากําลงัคน ซึ่งได้มีการลงลายมือชื่อ

และระบุวันที่มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 17 กันยายน 2556 

เรียบร้อยแล้ว  แต่บริษัทอยู่ระหว่างการจดัทํา Job Description 



   บริษัท เอก็โซตคิ ฟู้ ด จาํกัด (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 5 

 

คณุสมบตัิของพนกังาน (Job description) ไม่ครบถ้วน

ทุกตําแหน่งงานรวมถึงไม่ update ให้เป็นปัจจุบัน 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบตัิการภายในแผนกอยู่

บอ่ยครัง้ 

ให้ครบถ้วนทกุตําแหน่ง รวมถึง Scope of Work ของแต่ละแผนก 

ซึง่คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2557 

ผลการติดตามโดย IA :  กรอบอตัรากําลงัคนแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

ส่วน Job Description มีการจดัทําไม่ครบถ้วนทกุตําแหน่ง และ

รายละเอียดบางรายการยังไม่ถูกต้อง ทัง้นี ้บริษัทได้ดําเนินการ

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของ IA เรียบร้อยแล้ว 

2.3 การบริหารและจ่ายค่าตอบแทน เมื่อมีการเพิ่ม/ลดอัตราพนักงาน ไม่ได้จัดทําหนังสือขอ

เพิ่มอตัรากําลงัทัง้หมดทกุตําแหน่ง และจากการสอบทาน

ทะเบียนประวัติพนักงานเปรียบเทียบกับรายงานจ่าย

ค่าตอบแทนในระบบ pay day ประจําเดือน ก.ค. 56 

พบว่าจ่ายค่าแรงให้กับพนกังานที่ไม่มีรายชื่อในทะเบียน

ประวตัิพนกังานจํานวน 23 ราย เนื่องจากเจ้าหน้าที่แผนก

ทรัพยากรบคุคลพลัง้เผลอแก้ไขสถานะของพนกังานบาง

ท่านเป็น “พกังาน” จงึสง่ผลให้ไม่พบรายละเอียดพนกังาน

ที่ทะเบียนประวตัิ  

จดัทําและ update ข้อมูลที่จําเป็นของแผนกทรัพยากร

บคุคลเพื่อประโยชน์ในการบริหารบคุลากรและการสรรหา 

มีการจดัทําแบบฟอร์มอนมุตัิอตัรากําลงัเพิ่ม / ลด โดยเริ่มใช้แล้ว

ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556 

 

บริษัทได้จัดให้มีผู้ ตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่บุคคลได้มีการบันทึก

ข้อมลูพนกังานใหม่ หรือที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าออกทกุครัง้ เพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการบันทึกข้อมูลเข้าไปใน

ระบบ  ประกอบกับบริษัทจะจัดให้มีการเช็คสอบฐานข้อมูล

สถานะและจํานวนของพนกังานทกุสิน้เดือนว่าตรงกบัฐานข้อมลู

การจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานในช่วงเวลาเดียวกันหรือไม่ 

เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนกังาน 

โดยเริ่มปฏิบตัิแล้วตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

2.4 การพฒันาและการฝึกอบรม เมื่อจัดส่งพนักงานไปอบรมภายนอกองค์กร (ตามความ

ประสงค์ของพนักงาน) ไม่ได้จัดเก็บข้อมูลประกอบการ

อบรมภายนอกทัง้หมดไว้เป็นหลกัฐาน 

จดัทําและ update ข้อมูลที่จําเป็นของแผนกทรัพยากร

บคุคลเพื่อประโยชน์ในการบริหารบคุลากรและการสรรหา 

บริษัทได้มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการอบรมภายนอกไว้เป็น

หลกัฐาน พร้อมทัง้ทําเอกสารสรุปการอบรมภายนอกองค์กรเป็น

รายเดือนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานบุคลกร โดยเริ่ม

ปฏิบตัิตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556  

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

2.5 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน 

จัดเก็บผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปีของ

พนกังานไม่ครบถ้วน 

จดัทําและ update ข้อมูลที่จําเป็นของแผนกทรัพยากร

บคุคลเพื่อประโยชน์ในการบริหารบคุลากรและการสรรหา 

บริษัทอยู่ระหว่างการจัดเก็บผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ประจําปีเพิ่มเติมให้ครบถ้วนรวมถึงปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บ

เพื่อให้สะดวกตอ่การใช้งาน 

2.6 กระบวนการด้านอื่นๆ ห้องเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวิชาชีพ จป. วิชาชีพ ควรควบคมุให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั บริษัทจัดให้มีตวัอย่างลายมือชื่อผู้ มีอํานาจติดประกาศไว้ที่ห้อง



   บริษัท เอก็โซตคิ ฟู้ ด จาํกัด (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 6 

 

(จป. วิชาชีพ) ไม่มีตัวอย่างลายมือชื่อผู้ มีอํานาจ เพื่อ

ตรวจสอบเอกสารผ่านเข้าออกตามการปฏิบตัิหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั เนื่องจากเริ่มปฏิบตัิงาน

ใหม่จึงยังไม่ทราบนโยบายการสอบทานลายมือชื่อผู้ มี

อํานาจอนมุตัิให้บคุคลภายนอกเข้าออกได้ 

ตรวจสอบการอนุมตัิเข้าออกให้ถูกต้องตรงตามนโยบายที่

กําหนด 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพื่อใช้ตรวจสอบลายมือชื่อผู้ มี

อํานาจลงนามในเอกสารผ่านเข้าออกบริษัทเรียบร้อยแล้วตัง้แต ่

เดือนกนัยายน  2556  

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

3. การขายสินค้าตา่งประเทศ    

3.1 ราคาขาย Price List ราคาขายที่ประกาศใช้ได้รับอนุมัติจากผู้ มี

อํานาจ ยงัไม่ครอบคลมุสินค้าทกุรายการที่ขาย เนื่องจาก

พบว่าสินค้าบางรายการยังไม่มีประกาศใช้อย่างเป็น

ทางการ 

ควร update price list ที่ประกาศใช้ให้เป็นปัจจบุนัเพื่อ

ป้องกันการใช้ราคาไม่ถูกต้องในการขายรวมถึงกําหนด

ระยะเวลาบงัคบัใช้ กลุม่ลกูค้า รหสัสินค้า ให้ชดัเจน 

บริษัทมีการจดัทํา update price list  ให้ครอบคลมุสินค้าทุก

รายการแล้ว รวมถึงมีการกําหนดระยะเวลาบงัคบัใช้  กลุ่มลกูค้า 

รหสัสินค้า ใน price list เรียบร้อยแล้ว โดยเริ่มดําเนินการตัง้แต่

เดือนกนัยายน 2556  

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

3.2 การยืนยนัคําสัง่ซือ้ พบคําสัง่ซือ้ (Proforma Invoice ) บางรายการที่ยงัไม่ได้

รับยืนยนัจากลกูค้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่จดัทํา 

Job Order แจกจ่ายให้ผู้ เกี่ยวข้องดําเนินการจดัเตรียม

สินค้าแล้ว เนื่องจากแผนกต่างประเทศคาดว่าจะได้รับ

คํายืนยันสั่งซือ้จากลูกค้าแน่นอนจึงออก Job Order 

ให้กับผู้ เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นการผลิตสินค้าล่วงหน้า แต่

ทัง้นีอ้าจมีความเสี่ยงที่จะถกูลกูค้าปฏิเสธคําสัง่ซือ้ได้ 

 

ควรปฏิบัติตามตามระบบควบคุมภายในที่กําหนด เรื่อง 

การรับใบสัง่ซือ้จากลกูค้าและการทําเอกสารส่งออก (PM-

OS-01) กําหนดให้ได้รับยืนยนัคําสัง่ซือ้จากลกูค้าอย่างเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรก่อน Run Job Order Form 1 แจกให้กบั

แผนกที่เกี่ยวข้อง 

ที่ผ่านมาการแจกจ่าย Job Order ให้กบัผู้ ที่เกี่ยวข้องดําเนินการ

ก่อนได้รับการยืนยันจากลูกค้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจะ

เกิดขึน้ในกรณีดงันี ้

- ลูกค้าที่มีการสั่งสินค้าเป็นประจําที่มีประวัติดีและมีการ

ติดตอ่กนัมานาน  

- สินค้าที่ผลิตเป็นสินค้าที่บริษัทมียอดจําหน่ายอยู่ เสมอ 

ดังนัน้หากลูกค้ามีการยกเลิกคําสั่งซือ้สินค้าที่อยู่ระหว่าง

การผลิตสามารถนําไปผลิตตอ่เพื่อสง่ให้กบัลกูค้ารายอื่นได้  

ทัง้นี ้ในอดีตที่ผ่านมากรณีที่มีการแจก Job Order ก่อน

ได้รับคํายืนยนัจากลกูค้านัน้ ลกูค้าไม่เคยยกเลิกคําสัง่ซือ้ แต่มีการ

เลื่อนกําหนดสง่สินค้าเท่านัน้ อย่างไรก็ตามบริษัทได้ดําเนินการขอ

ความร่วมมือไปยงัลกูค้าให้ยืนยนัคําสัง่ซือ้เร็วขึน้ เพื่อประโยชน์ใน

การบริหารงานของบริษัท 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

3.3 การควบคมุ Job Order มีการบันทึกและควบคุมสถานะ Job Order แต่ไม่

ครบถ้วน โดยไม่ได้ควบคุมสถานะ คงค้างรอ Confirm, 

ควรกําหนดสถานะควบคมุ Job Order ให้ครบถ้วนโดยควร

เพิ่มสถานะ คงค้างรอ Confirm, รอ Job Order (จากทีม

ในทางปฏิบตัิบริษัทมีการควบคมุ Job Order ทัง้หมดจากสมดุคมุ 

ซึ่งจะไม่มีระบสุถานะคงค้างรอ confirm, รอ Job order และ 
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รอ Job Order (จากทีมขาย) และ Cancel เนื่องจาก

แผนกต่างประเทศตรวจสอบรายการ Job Order ทัง้หมด

จากสมดุคมุพร้อมข้อสรุปรายการที่ลกูค้ายืนยนัคําสัง่ซือ้

เท่านัน้ 

 

Update รายการ Job Order สถานะ Loaded และ on 

hand เข้าไว้ในรายงานสรุป Job Order เพื่อนําเสนอ

ผู้บริหารไม่ครบถ้วน  ทัง้นีผู้้ปฏิบตัิงานแผนกต่างประเทศ

แจ้งว่าเกิดข้อผิดพลาด โดยหลงลืมจึงบันทึกสรุป Job 

Order ในรายงานไม่ครบถ้วน 

 

 

 

 

เมื่อผู้ เกี่ยวข้องได้รับ Job Order จะลงนามรับทราบโดย

ไม่ระบวุนัที่ได้รับเอกสารจริงทัง้หมดทกุรายการที่สุ่มสอบ

ทาน 

ขาย) และ Cancel พร้อมกับต้องตรวจสอบและบนัทึก

รายการ Job Order ให้ครบถ้วนถกูต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ เกี่ยวข้องควรลงวนัที่ได้รับ Job Order จริงทนัทีที่ได้รับ

เอกสารและแผนกต่างประเทศควรติดตามให้ผู้ เกี่ยวข้องลง

วนัที่ด้วยเช่นกันเพื่อยืนยนัการรับข้อมลูระหว่างกันซึ่งอาจ

ป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึน้ในเรื่องการยืนยันรับ 

Order  

 

cancel แต่บริษัทจะมีรายงานประจําเดือนของฝ่ายขาย (Job on 

hand) ซึง่จะรายงานสถานะของ Job Order ที่คงค้างยงัไม่ได้ 

Load ทัง้ที่ confirm และ non-confirm   

 

ดงันัน้ เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการควบคมุสถานะ Job Order 

ยิ่งขึน้ บริษัทจึงได้จดัทํารายงาน Job status เพิ่มเติมขึน้มาซึง่จะ

รวบรวม Job order ทัง้หมด โดยจะระบขุ้อมลูที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

ข้อมลูที่บอกถึงสถานะ คงค้างรอ Confirm, รอ Job Order (จาก

ทีมงานขาย) และ รายการ Cancel โดยรายงานดงักล่าวฝ่ายขาย

ตา่งประเทศได้เริ่มจดัทําตัง้แตว่นัที่ 19 กนัยายน 2556 เป็นต้นไป 

 

นอกจากนี ้ ยังกําหนดให้มีการเช็คสอบความครบถ้วนของการ

บนัทกึทกุครัง้ที่มีการแจก Job order โดยหวัหน้างานเป็นเช็คสอบ

ความถกูต้องและครบถ้วน 

บริษัทได้จดัให้ผู้ เกี่ยวข้องที่ได้รับ Job Order ลงนามรับทราบโดย

วันที่ได้รับเอกสารจริงเรียบร้อยแล้ว โดยเริ่มปฏิบัติตัง้แต่เดือน

กนัยายน 2556 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

3.4 การบนัทกึบญัชีเกี่ยวกบัการขายสินค้า

ตา่งประเทศ 

สุ่มตรวจสอบการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการขายสินค้า

ต่างประเทศใน Invoice ขายเดือน ก.ค. 56 จํานวน 3 

รายการพบวา่ 

1) บนัทึกรายการส่วนลดตามโปรโมชั่น เช่น ของแถม 

โดยหกัยอดสทุธิกบับญัชีรายได้ และรับรู้รายได้จาก

การขาย อาจส่งผลต่อการวิเคราะห์รายงานทาง

การเงินเพื่อการตดัสินใจ 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

1) บริษัทอยู่ระหว่างการจดัให้มีการบนัทึกข้อมลูโดยแยกรายการ
ยอดขายและส่วนลดตามโปรโมชัน่ออกจากกนั เพื่อประโยชน์

ในการวิเคราะห์  ซึง่คาดวา่จะแล้วเสร็จในเดือนมกราคม 2557   
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2) ส่วนลดตามโปรโมชัน่ ของสัง่ 300 ฟรี 30 แต่ส่งไป 

28 กล่อง แต่หักส่วนลดให้ลกูค้าเท่ากับมลูค่า 30 

กลอ่งมลูคา่ผลตา่ง 1,335.32 บาท หรือ 32.98 EUR 

 

 

 

 

 

3) รับชําระเงินลกูหนีต้่างประเทศเกิน 53,822.40 บาท 

(1,264.03 EUR) ซึง่บนัทกึเป็นรายได้รับลว่งหน้าไว้ 

4) ข้อมลูในระบบ Express ของ FG-AL206 FROZ 

COCONUT MEAT ซึ่งเป็นสินค้า NON-BOI แต่

บันทึกกลุ่มบัญชีสินค้าเป็น  “สินค้าที่ไ ด้ รับการ

สง่เสริม” (BOI) 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

2) รายการนีส้าเหตุเกิดจากปริมาณสินค้าและของแถมที่ส่งให้
ลกูค้ารวมกนัขาดไป 2 กล่อง บริษัทถือว่าส่วนที่ขาดไปให้ไป

ลดจากยอดขาย แทนที่จะลดจากของแถม เนื่องจากได้มีการ

ตกลงจํานวนของแถมกันไว้ล่วงหน้าแล้ว ทัง้นี  ้เพื่อรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว  นอกจากนีบ้ริษัทอยู่

ระหว่างร่างโยบายการให้ของแถมแก่ลกูค้า ซึ่งหากสินค้าขาด

จะไม่ให้หักของแถมแต่ให้หักยอดขายแทน ทัง้นีเ้พื่อให้เกิด

ความชดัเจนในการปฏิบตัิงาน 

3) บริษัทได้จ่ายคืนเงินให้แก่ลกูหนีก้ารค้าต่างประเทศที่ได้จ่าย
ชําระไว้เกินจํานวน 53,822.40 บาท เรียบร้อยแล้ว  

4) เดิม FG-AL206 FROZ COCONUT MEAT เป็นสินค้าBOI 

แต่ภายหลงัครบกําหนดระยะเวลาให้การส่งเสริม BOI  สินค้า

ดังกล่าวจึงเปลี่ยนเป็นสินค้า NON-BOI ซึ่งไม่ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงข้อมลูในระบบ Express อย่างไรก็ตามบริษัทได้มี

การแก้ไขข้อมูลในระบบ Express เรียบร้อยแล้วในเดือน

ตลุาคม 2556 

ผลการติดตามโดย IA :  ข้อ 1)-4) แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 

 

4. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1) สุ่มสอบทานรายการรับเงินสดพบว่า บริษัทไม่ได้นํา

เงินฝากธนาคารตามระเบียบนโยบายที่กําหนดไว้ว่า

ให้นําฝากเงินสดในวนัถัดไป และไม่กําหนดเงินสด

คงเหลือสงูสดุที่จะยงัคงไม่นําฝากธนาคาร 

- 1) บริษัทกําหนดนโยบายเงินสดคงเหลือสงูสดุที่จะต้องนําฝาก
เข้าธนาคารในวัดถัดไป ซึ่งได้เริ่มประกาศใช้ตัง้แต่วันที่ 1 

ตลุาคม 2556 เป็นต้นไป 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 2) ไม่มีการจดัทํารายงานการรับเงินสดประจําวนั เพื่อใช้

ประกอบตรวจสอบเงินสดคงเหลือประจําวนั 

- 2)   บริษัทได้จดัทํารายงานการรับเงินสดประจําวนัเพื่อใช้ประกอบ

ตรวจสอบเงินสดคงเหลือประจําวันเ ริ่มตัง้แต่วัน ที่  21 

กนัยายน 2556 

ผลการติดตามโดย IA :  บริษัทมีการจดัทํารายงานรับเงินสด
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ประจําวนั โดยบนัทึกลง Log book แล้ว แต่บนัทึกเฉพาะ

ยอดเงินสดรับ โดยไม่ได้บันทึกตัดยอดเงินสดจ่าย (เพื่อนํา

ฝากธนาคาร)  และยอดเงินสดคงเหลือ  ทัง้นี  ้บริษัทได้

ดําเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ IA เรียบร้อยแล้ว 

 3) พบการจัดทําเช็คเงินสดกรณีเบิกจ่ายเงินทดรอง

สําหรับพนกังาน, เงินเดือนพนกังาน 

- 3)   กรณีดงักล่าวเกิดขึน้เนื่องจากพนกังานเข้าใหม่ยงัไม่ได้เปิด

สมดุบญัชี และพนกังานรายวนัที่ขอรับคา่แรงเป็นเงินสด  

       อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันเช็คเงินสดสําหรับจ่ายเงินเดือน

ให้กบัพนกังานสญูหายระหว่างทางบริษัทจึงเปลี่ยนเป็นการ

จ่ายเช็คระบุชื่อพนักงานของบริษัทแทน  โดยพนักงาน

ผู้ รับผิดชอบดังกล่าวมีผู้ คํา้ประกันต่อความเสียหายที่อาจ

เกิดขึน้  นอกจากนีใ้นการนําเช็คไปเบิกสําหรับจ่ายเงินเดือน

ทกุครัง้จะต้องมีพนกังานไปเบิกร่วมกนัทัง้หมด 3 ท่าน  ได้แก่ 

แผนกบัญชี แผนกบุคคล และแผนกอื่นที่ได้รับมอบหมาย

หมนุเวียนกนัไป 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 4) มีการตรวจสอบต้นขัว้เช็คกับรายงานเช็คจ่าย (จาก

ระบบ Express) ทัง้นี ้พบเช็คจ่ายถูกยกเลิกเป็น

จํานวนมาก เนื่องจากพิมพ์เสีย ยอดผิด เปลี่ยนชื่อ 

เปลี่ยนเช็คเป็นอีกสาขาหนึ่ง เป็นต้น ซึ่งพบต้นฉบบั

เช็คที่ถกูยกเลิกจดัเก็บอยู่ครบถ้วน 

 

- 4)  บริษัทจดัให้มีผู้สอบทานข้อมลูที่จะพิมพ์เช็ค ทัง้จํานวน

ยอดเงิน ชื่อผู้ รับ วนัที่สัง่จ่าย ก่อนการพิมพ์เช็ค เพื่อลดความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ 

ผลการติดตามโดย IA :  ไม่พบเช็คเลขที่ T3406061 จํานวน 

1 ฉบบั (พบเพียงต้นขัว้เช็คเท่านัน้) โดยเจ้าหน้าที่การเงินแจ้ง

ว่าเช็คอาจสูญหายระหว่างปฏิบตัิงาน ซึ่งปัจจุบนัได้ทําการ

อายดัเช็คเลขที่ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว 

 5) พบการทําเช็คลอยลงลายมือชื่ออนุมัติสั่ง จ่าย
ครบถ้วน  แต่ยัง ไม่ ไ ด้ ระบุวัน ที่  ยอดเ งิน  ผู้ รับ 

เนื่องจากทําเผื่อไว้ตดัเงินเดือนกรณีเงินในบัญชีไม่

พอ  แต่ไม่ ไ ด้ใ ช้จึ ง ดําเ นินการยกเลิกเ ช็คใบดัง

กล่าวคือ LC3392688 ซึ่งอาจมีความเสี่ยงหากไม่มี

- 5)   กรณีดงักล่าวเกิดขึน้เนื่องจากผู้ มีอํานาจลงนามในเช็คได้มี 2 

ท่าน โดยท่านใดท่านหนึง่ลงนามในเช็ค ซึง่โดยปกติกรรมการ

ทัง้ 2 ท่านมกัมีการเดินทางไปตา่งประเทศบ่อยครัง้เพื่อติดต่อ

ลกูค้า และเพื่อไม่ให้การดําเนินงานสะดดุจงึมีการทําเช็คลอย

เก็บไว้กบักรรมการท่านอื่น 
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การควบคมุเช็คดงักลา่ว ปัจจบุนับริษัทอยู่ระหว่างดําเนินการแก้ไขผู้ มีอํานาจลงนาม

ในเช็คจาก 1 ใน 2 ท่าน เป็น 2 ใน 4 ท่าน เพื่อแก้ปัญหาผู้ มี

อํานาจไม่อยู่ในขณะนัน้ และควบคุมการสั่งจ่ายเช็คให้มี

ความรัดกุมยิ่งขึน้ ซึ่งคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จภายใน

เดือนมกราคม 2557 

ผลการติดตามโดย IA :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 6) สอบทานบัญชีเงินฝากประจําที่ยังคงใช้งานอยู่ ณ 

ปัจจบุนัจํานวน 8 บญัชี ซึง่เปิดบญัชีไว้เพื่อคํา้ประกนั 

แต่พบว่าหนังสือคํา้ประกันเพื่อใช้นํา้มันของ บจก. 

เชลล์แห่งประเทศไทย  หมดอายุตัง้แต่ ปี  2553 

เนื่องจาก Supplier ไม่ทวงถาม 

- 6)    บริษัทอยู่ระหว่างดําเนินการต่อหนังสือคํา้ประกันเพื่อใช้นํา

มันกับ บจก.เชลล์แห่งประเทศไทย ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ

ภายในเดือนมกราคม 2557 

ผลการติดตาม :  แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
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รายงานฉบบัที่2 รายงานการตรวจสอบภายในประจาํไตรมาสที่ 1/2557 

 
  หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

1. กระบวนการจ่ายค่าคอมมิสชัน่จากการ

ขายสินค้า-ตา่งประเทศ 

   

1.1 ระเบียบ นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่

เกี่ยวข้อง 

- บริษัทยังมิได้มีการจัดทําขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่

ครอบคลุมทุกกระบวนการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

และแบบฟอร์มยงัไม่มีการระบชุื่อบริษัทและเลขที่เอกสาร

เพื่อลําดบัหรือใช้อ้างอิง  

- บริษัทควรปรับปรุงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ

นายหน้า/ตวัแทนให้ครอบคลมุถึงการยกเลิก, การกําหนด

รายละเอียดเพิ่มเติม เช่น คุณสมบัติ ประสบการณ์ หรือ

สถานะทางการเงินของนายหน้า/ตวัแทน และกําหนดอตัรา

คา่นายหน้ามาตรฐานที่ครอบคลมุทกุประเภทผลตอบแทน 

- บริษัทควรเปลี่ยนแบบฟอร์มและระบชุื่อบริษัทในเนือ้หา

ของนโยบายการจ่ายคา่นายหน้าที่ประกาศใช้ 

- บริษัทมีนโยบายการจ่ายค่านายหน้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ซึ่งอนุมตัิโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 5/2556 เมื่อ 

วนัที่ 28 มิถนุายน 2556 และให้บงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 

2556 และมีการจัดทําสัญญาเ งื่อนไขข้อตกลงการจ่ายค่า

คอมมิชชั่น (Distribution Agreement) ระหว่างบริษัทและ

นายหน้า โดยในสญัญาได้มีการกําหนดเงื่อนไขการยกเลิกสญัญา

อยู่แล้ว สําหรับการพิจารณาคุณสมบตัิของผู้ ที่จะเป็นนายหน้า/

ตวัแทน ทางคณะกรรมการบริหารและ/หรือคณะกรรมการบริษัท

จะเป็นผู้ พิจารณาถึงประสบการณ์และความเหมาะสม อย่างไรก็ดี 

ทางผู้บริหารจะนําแนวทางการปฏิบตัิดงักล่าวไปพิจารณาจดัทํา

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารนโยบายการจ่ายค่า

นายหน้าตอ่ไป 

-บริษัทได้ดําเนินการปรับปรุงแบบฟอร์มและระบุชื่อ “บริษัท เอ็ก

โซติค ฟู้ ด จํากดั (มหาชน)” ลงไปในเอกสารตามที่แนะนําแล้ว  
1.2 สญัญาข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งบริษัทและ

นายหน้า/ตวัแทน 

- พืน้ ที่ รับผิดชอบของตัวแทนที่ระบุในสัญญา 

(Distribution Agreement) บางส่วนไม่สอดคล้องกบัที่

ขายให้ลกูค้า เนื่องจากผู้จดัทําสญัญาเข้าใจไม่ถกูต้องจึง

ระบพุืน้ที่รับผิดชอบเป็นที่ตัง้ของตวัแทน 

-บริษัทควรกําหนดพืน้ที่รับผิดชอบของตวัแทน/นายหน้าให้

ชดัเจน 

 

 

-บริษัทได้จดัทําเอกสารแนบท้ายสญัญาเพื่อกําหนดพืน้ที่

รับผิดชอบที่ถกูต้องของตวัแทนดงักลา่วและนําจดัสง่ให้แก่

คูส่ญัญาเรียบร้อยแล้ว 

1.3 การคํานวณและการจ่ายคา่คอมมิชชัน่ - ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความผิดพลาด (Human Error)  ในการ

คํานวณคา่คอมมิสชัน่ทําให้คํานวณสงูไป 92,773 บาท   

- บริษัทจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้แก่นายหน้ารายหนึ่งเป็น

มลูคา่มากไป 400.14 บาท และจ่ายให้แก่นายหน้าอีกราย

- ฝ่ายบัญชีควรตรวจสอบรายละเอียดของ Invoice และ

การบนัทึกรายการที่เกี่ยวข้องกับการคํานวณค่านายหน้า 

เช่น รายการเพิ่มหนี/้ลดหนี ้หรือส่วนลดจ่ายอื่นๆ เพื่อให้

รายได้สทุธิที่ใช้ในการคํานวณคา่คอมมิชชัน่ถกูต้อง  

- การจ่ายค่าคอมมิสชัน่ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถกูต้องนัน้ เกิดขึน้จาก

การที่บริษัทออกใบเพิ่มหนีห้รือใบลดหนีใ้ห้กับลูกค้า เช่น กรณี

เปลี่ยนแปลงราคาสินค้าหรือให้สว่นลดการค้าเพิ่มเติม แต่ไม่ได้นํา

รายการดงักลา่วมารวมคํานวณเป็นฐานของยอดขายที่จะคํานวณ
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  หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

หนึง่น้อยไป 37.76 บาท 

 

 

- บริษัทควรกําหนดนโยบายหรือขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่

เกี่ยวข้องกับการจ่ายค่าคอมมิชชั่นในกรณีที่จ่ายเงินเกิน

หรือขาด เช่น กรณีจ่ายเงินเกินจะเรียกเงินคืนผ่านการจ่าย

ค่าคอมมิชชั่นในไตรมาสถัดไปหรือไม่เรียกเงินคืนจาก

นายหน้า เป็นต้น 

จ่ายคา่คอมมิชชัน่ให้นายหน้าตา่งประเทศ 

-บริษัทได้กําชับพนักงานที่มีหน้าที่คํานวณค่าคอมมิสชั่นให้เพิ่ม

ความระมัดระวัง และเพิ่มขัน้ตอนการตรวจสอบโดยกําหนดให้

พนักงานระดับรองผู้ จัดการสายงานบัญชีและการเงินมีหน้าที่

ตรวจสอบก่อนบนัทกึบญัชีและก่อนการทํารายการจ่ายจริง   

2. กระบวนการสง่เสริมการขายให้สว่นลด

จ่ายคืนให้กบัลกูค้า-ตา่งประเทศ 

   

2.1 การคํานวณและการจ่ายสว่นลดจ่าย 

(Rebate) จากการขายสินค้า-ตา่งประเทศ 

- ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความผิดพลาด (Human Error)  ในการ

คํานวณสว่นลดจ่ายทําให้คํานวณสงูไป 67,936 บาท  

- บริษัทจ่ายส่วนลดจ่ายให้แก่ลกูค้ารายหนึ่งเป็นมลูค่า

มากไป 37 บาท  

- ฝ่ายบญัชีควรสร้างจดุควบคมุที่ใช้ในการคํานวณส่วนลด

จ่ายเพื่อกระทบยอดกับจํานวนเงินที่ระบุใน Invoice เช่น 

จํานวนเงินสทุธิเมื่อรวมกับส่วนลดและได้ยอดรวมเท่ากับ 

Invoice และตรวจสอบใบลดหนีแ้ละใบเพิ่มหนีท้กุครัง้ 

- บริษัทได้กําชับพนักงานที่มีหน้าที่คํานวณส่วนลดจ่ายให้เพิ่ม

ความระมัดระวัง และเพิ่มขัน้ตอนการตรวจสอบโดยกําหนดให้

พนักงานระดับรองผู้ จัดการสายงานบัญชีและการเงินมีหน้าที่

ตรวจสอบก่อนบนัทกึบญัชีและก่อนการทํารายการจ่ายจริง   

 

3. กระบวนการขายสินค้าในประเทศและการ

จ่ายค่าคอมมิสชัน่ 

   

3.1 ระเบียบ นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่

เกี่ยวข้อง 

- บริษัทยังมิได้มีการจัดทําขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่

ครอบคลุมทุกกระบวนการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

และเอกสารแบบฟอร์มตา่ง ๆ ยงัไม่ได้ขึน้ทะเบียนในระบบ

มาตรฐานคณุภาพ (QMR) 

-บริษัทควรกําหนดนโยบายอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

กําหนดแบบฟอร์มเกี่ยวกับการขายสินค้าในประเทศและ

การจ่ายค่าคอมมิชชัน่พร้อมประกาศให้พนกังานทราบและ

ถือปฏิบตัิโดยทัว่กนั  

-บริษัทได้จดัทํานโยบายและแบบฟอร์มเกี่ยวกบัการขายสินค้าใน

ประเทศและการจ่ายคา่คอมมิสชัน่ให้แก่ PC ตามที่แนะนําแล้ว  

 

3.2 กระบวนการขายสินค้าในประเทศ -บริษัทยังไม่ได้รับเอกสารยืนยันการเปิดหน้าบัญชีจาก

ห้างสรรพสินค้า 

-บริษัทควรชีแ้จงถึงความสําคญัของเอกสารเปิดหน้าบญัชี

ให้ผู้ ปฏิบตัิงานรับทราบ พร้อมกับกําหนดให้ผู้ ปฏิบตัิงาน

ติดตามเอกสารดงักล่าวจากห้างสรรพสินค้าอย่างต่อเนื่อง

และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

-บริษัทได้ดําเนินการติดตามและได้รับเอกสารการเปิดหน้าบญัชี

ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว  

3.3 การจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้พนกังานขาย 

(PC) 

-ฝ่ายบญัชีบนัทีกค่าคอมมิสชัน่ในรายงานทางการเงินรวม

กบับญัชีเงินเดือนของพนกังานที่สํานกังานใหญ่ 

-ฝ่ายบัญชีควรบันทึกรับรู้ค่าคอมมิชชั่นแยกจากบัญชี

เงินเดือน เพื่อใช้เป็นข้อมลูสําหรับการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

สง่เสริมการขาย 

-บริษัทได้ดําเนินการปรับปรุงการบันทีกรับรู้ค่าคอมมิสชั่นแยก

จากบญัชีเงินเดือนตามที่แนะนําแล้ว  
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ทัง้นี ้บริษัท  เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ได้ประเมินประสิทธิผลระบบควบคมุภายในทางบญัชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับปี 

สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2556  ตามรายงานฉบบัลงวนัที่ 12 พฤษภาคม 2557 มีข้อสงัเกตและผลการติดตามของผู้สอบบญัชีจํานวน 2 สว่น ได้แก่ 1) ข้อสงัเกตเกี่ยวกบัการควบคมุทัว่ไปของ

ระบบสารสนเทศ และ 2) ข้อสงัเกตระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบงบการเงิน โดยบริษัทมีการดําเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ซึง่สรุปได้ดงันี ้

 
ข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 

1. นโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวกบัการใช้งานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่ครอบคลมุขอบเขตเนือ้หาที่สําคญั

อย่างครบถ้วน เช่น การอนมุตัิการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรม 

การอนมุตัิการโอนย้ายโปรแกรมไปสูร่ะบบงานจริง การทดสอบ

และลงนามยอมรับโดยผู้ ร้องขอ ช่องทางในการรายงานปัญหา 

การสง่ตอ่ไปยงัทีมที่เกี่ยวข้องเพื่อทําการแก้ไขปัญหา การติดตาม

สถานะของปัญหา การแจ้งเมื่อแก้ไขปัญหาเสร็จสิน้ เป็นต้น 

บริษัทควรจดัทํานโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในประเดน็สําคญัที่ยงัไม่ครอบคลมุดงักลา่ว ให้เป็นลายลกัษณ์

อกัษรและมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

บริษัทได้ปรับปรุง  ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  เ รื่อง  ขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานระบบ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี

รายละเอียดครอบคลมุถึงเรื่องตา่งๆ ตามที่แนะนําเรียบร้อยแล้ว 

2. ไฟล์ข้อมูลต่างๆ ซึ่งจัดเก็บบนเครื่องแม่ข่ายระบบงาน Express 

ถูกแชร์ไว้บนเครือข่าย  โดยผู้ ใ ช้ต่างๆ  สามารถเข้าถึงและ

เปลี่ยนแปลงข้อมลูระบบงาน ได้โดยตรง โดยไม่ผ่านการควบคมุ

บนระบบงาน 

บริษัทควรพิจารณาจํากัดสิทธิการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลระบบงาน Express 

เฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยให้สิทธิน้อยที่สุด ให้เพียงพอสําหรับการ

ปฏิบตัิการประจําวนัเท่านัน้ 

บริษัทได้ดําเนินการจํากดัสิทธิการเข้าถึงข้อมลูระบบงาน Express 

เฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านัน้ และบริษัทฯได้ยกเลิกสิทธิ Full 

Control สําหรับ User โปรแกรมทกุคนแล้ว 

3. จากการสอบทานรหสัผู้ ใช้งานบนระบบปฏิบตัิการ Windows พบ

รหสัผู้ ใช้งานที่ไม่ทราบวตัถปุระสงค์การใช้งานที่ชดัเจน หรือไม่มี

ความจําเป็นต้องใช้งานในปัจจบุนั และยงัไม่มีการสอบทานรหสั

ผู้ ใ ช้งานบนระบบงาน  Express รวมถึงระบบปฏิบัติการที่

สนับสนุนระบบงานดังกล่าวเป็นประจํา  เพื่อตรวจสอบว่ารหัส

ผู้ ใช้งานที่มีอยู่ในระบบงานมีความเป็นปัจจุบัน และมีสิทธิ

เหมาะสมกบัหน้าที่และความรับผิดชอบ 

บริษัทควรกําหนดการสอบทานรหัสผู้ ใช้งานในระบบงานต่างๆ รวมถึง

ระบบปฏิบตัิการที่เกี่ยวข้องโดยหน่วยงานธุรกิจซึ่งเป็นเจ้าของรหัสผู้ ใช้งาน

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้เพื่อตรวจสอบรหสัผู้ ใช้งานที่ไม่มีความจําเป็น หรือไม่ได้

ใช้งานเป็นระยะเวลานาน รวมถึงรหัสผู้ ใช้งานที่ได้รับสิทธิไม่สอดคล้องกับ

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ ใช้งาน และแจ้งกลบัมายงัส่วนสารสนเทศ

และเทคโนโลยีเพื่อทําการปรับปรุงสิทธิ และเพิกถอนรหสัผู้ ใช้งานที่ไม่มีความ

จําเป็นต้องใช้งานอย่างทนัท่วงที รวมถึงเพิกถอนรหสัผู้ ใช้งานของพนกังานที่

ได้ลาออกแล้ว หรือที่ไม่มีความจําเป็นต้องใช้งาน 

บริษัทได้ดําเนินการสอบทานรหสัผู้ ใช้งาน ณ วนัที่ 25 ตลุาคม 2556 

แล้ว และบริษัทได้กําหนดให้หัวหน้าแผนกไอที สอบทานรหัส

ผู้ ใช้งานโปรแกรม Express ทกุๆ สิน้เดือน 

4. ระบบงาน Express มีข้อจํากัดทางเทคนิค คือ ไม่มีฟังก์ชนัให้

สามารถกําหนดนโยบายรหัสผ่านได้แก่ ความยาวขัน้ตํ่าของ

หากระบบงานไม่สามารถกําหนดค่าพารามิเตอร์ด้านความปลอดภัย 

เนื่องจากข้อจํากดัใดก็ตาม บริษัทอาจพิจารณาควบคมุการเปลี่ยนรหสัผ่าน

บริษัทได้จดัทํา Exception Report เพื่อแจ้งให้ผู้บริหารรับทราบแล้ว 

และกําหนดให้มีการลงชื่อยืนยันการเปลี่ยนรหัสผ่านโปรแกรม 
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ข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 

รหัสผ่าน อายุของรหัสผ่าน ความซับซ้อนของรหัสผ่าน การ

ป้องกนัการใช้รหสัผ่านซํา้เดิม จํานวนครัง้ที่ยอมให้ใส่รหสัผ่านผิด

ก่อนทําการระงบัรหสัผู้ ใช้งาน และการบงัคบัให้เปลี่ยนรหสัผ่าน

ในครัง้แรกที่เข้าใช้ระบบ เป็นต้น และ ไม่พบการอนมุตัิข้อยกเว้น

ดงักลา่วอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Exception Report) 

เป็นประจําด้วยมือ คือ กําหนดรอบการเปลี่ยนรหสัผ่านเป็นประจํา และให้

ผู้ ใช้ลงนามกํากบัเมื่อได้ทําการเปลี่ยนรหสัผ่าน อย่างไรก็ตามหากไม่สามารถ

ควบคมุด้วยกระบวนการดงักล่าวได้ ควรจดัทําเอกสารเพื่อขออนุมตัิจากผู้ มี

อํานาจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง ผลกระทบ 

การควบคุมทดแทน รวมถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อเป็น

หลกัฐานในการตรวจสอบได้ในภายหลงั 

Express เป็นเวลา 90 วนัต่อครัง้ โดยมีการกําหนดเป็นแบบฟอร์ม

การสอบทานรหสัผู้ ใช้งานในระบบ Express  

5. จากการสอบทานรหสัผู้ ใช้งานที่มีสิทธิ์สงูสดุ (Super Users) บน

ระบบปฏิบตัิการ Windows Server ซึ่งสนับสนุนระบบงาน 

Express พบรหสัผู้ ใช้งานที่ไม่มีความจําเป็นต้องใช้งาน แต่อยู่ใน

สถานะพร้อมใช้งาน (Active) 

บริษัทควรกําหนดสิทธิในการเข้าถึงระบบโดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัหน้าที่

ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานประจําวนั และควรใช้รหสัผู้ ใช้งานเฉพาะ

บคุคล สําหรับรหสัผู้ ใช้งานที่มีสิทธิสงูสดุ ควรมีการจดัเก็บรหสัผ่านของรหสั

ผู้ ใช้งานดงักลา่วไว้ในซองปิดผนึกและเก็บไว้ในที่ที่ปลอดภยั โดยกําหนดให้มี

ขัน้ตอนและเอกสารควบคุมในการขอเบิกใช้และส่งคืนรหัสผ่านของรหัส

ผู้ ใช้งานดงักล่าว นอกจากนี ้ควรกําหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงรหสัผ่านตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสมกบัรหสัผู้ ใช้งานที่มีสิทธิสงูสดุด้วย 

บริษัทได้ดําเนินการจํากดัสิทธิการเข้าถึงข้อมลูระบบงาน Express 

เฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านัน้ และบริษัทฯได้ยกเลิกสิทธิ์ Full 

Control สําหรับ User โปรแกรมทกุคนแล้ว 

6. บริษัทมีการจดัทําเอกสารกําหนดสิทธิมาตรฐานในการเข้าสู่เมนู

ระบบงาน (Standard Authorization Matrix) ของระบบงาน 

Express แต่เอกสารดงักล่าวไม่ได้รับการลงนามรับรองจากผู้ มี

อํานาจของหน่วยงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บริษัทควรจัดทําตารางสิทธิ์ในการเข้าสู่เมนูระบบงาน (Standard 

Authorization Matrix) อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยพิจารณาการให้สิทธิ์

ตามหลกัการแบ่งแยกหน้าที่ที่ดี (Segregation of Duties) และเอกสาร

ดงักลา่วควรได้รับการลงนามรับรองจากผู้ มีอํานาจของแตล่ะหน่วยงาน 

บริษัทได้จัดทําเอกสารกําหนดสิทธิมาตรฐานในการเข้าสู่ เมนู

ระบบงาน Express  และได้รับการลงนามรับรองจากผู้บริหาร

เรียบร้อยแล้ว 

7. ไม่พบหลกัฐานการบนัทึกการรับ – ส่งอุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบ

พกพา (External Hard disk) ที่ใช้สําหรับสํารองข้อมลูนอก

สถานที่ 

บริษัทควรกํากับดแูลให้มีการบนัทึกผลการรับ – ส่งอุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบ

พกพา โดยควรมีการลงนามโดยผู้ปฏิบตัิงาน และหวัหน้างานซึ่งเป็นผู้ สอบ

ทานบนัทกึ  

บริษัทได้สร้างแบบฟอร์ม เพื่อเก็บบันทึกการรับ-ส่งอุปกรณ์เก็บ

ข้อมูลแบบพกพา พร้อมลงชื่อตรวจสอบ และอนุมัติจากหัวหน้า

แผนกไอทีแล้ว 

8. การคํานวณต้นทุนต่อหน่วยในระหว่างเดือนมกราคม 2556 ถึง

เดือน พฤษภาคม 2556 นัน้ไม่ถกูต้องเนื่องจากความผิดพลาด

ของตวับุคคล (human errors) และผลกระทบของข้อผิดพลาด

ดงักล่าวยงัคงสืบเนื่องเหลืออยู่ในสินค้าคงเหลือที่ยงัไม่ได้ถกูขาย

ออกไป ณ สิน้งวดนัน้มีจํานวนประมาณ 0.03 ล้านบาท ทัง้นีเ้ป็น

บริษัทควรพิจารณาให้มีผู้ รับผิดชอบในการสอบทานการคํานวณต้นทุนการ

ผลิตและต้นทุนต่อหน่วยก่อนการนําเข้าสู่ระบบเพื่อความถูกต้องของต้นทุน

ขาย 

บริษัทจดัให้มีผู้ รับผิดชอบในการตรวจทานความถูกต้องของข้อมลู

และการคํานวณต้นทนุดงักลา่วเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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ข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 

จํานวนที่ไม่เป็นสาระสําคญัต่องบการเงินสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 

ธนัวาคม 2556 

9. ค่าใช้จ่ายบางรายการไม่ได้มีการปันส่วนเข้าต้นทนุการผลิต และ

มิได้จดัประเภทไว้ในส่วนของต้นทนุขาย แต่แสดงไว้เป็นส่วนหนึ่ง

ของคา่ใช้จ่ายในการบริหาร ซึง่ผลกระทบของค่าใช้จ่ายดงักล่าวที่

มิได้ปันส่วนเข้าต้นทนุการผลิตและสินค้าคงเหลือสิน้งวด ณ วนัที่ 

31 ธนัวาคม 2556 ทําให้สินค้าคงเหลือปลายงวดแสดงมลูค่าตํ่า

ไปเป็นจํานวน 0.96 ล้านบาท   

คา่ใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการผลิต เช่น โบนสัในส่วนของพนกังานสายการผลิต  

ค่าเ ช่าโกดังห้องเย็นเ พื่อเก็บรักษาวัตถุดิบเ พื่อเตรียมความพร้อมสู่

กระบวนการผลิตนัน้ ควรนํามาปันส่วนในการคิดเข้าต้นทนุการผลิต และรับรู้

ในสว่นของต้นทนุขายเมื่อมีการขายเกิดขึน้  

บริษัทบนัทึกค่าเช่าโกดงัห้องเย็นเพื่อเก็บวัตถุดิบเป็นค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร เนื่องจากการจัดเก็บวัตถุดิบในโกดังดังกล่าวเป็นการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบของบริษัท 

สําหรับผลกระทบของค่าใช้จ่ายดังกล่าวที่มิได้ปันส่วนเข้าสินค้า

คงเหลือสิน้งวด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ซึง่ทําให้สินค้าคงเหลือ

ปลายงวดแสดงมลูค่าตํ่าไป และต้นทุนขายแสดงสงูไปเป็นจํานวน 

0.96 ล้านบาท ผู้บริหารพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีผลกระทบอย่าง

เป็นสาระสําคญั จึงมิได้ทําการปันส่วนต้นทนุใหม่ แต่ได้จดัประเภท

รายการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการผลิตดงักล่าวไปเป็นต้นทนุขาย

สําหรับปี 2556 และ 2555  นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายดงักล่าวตัง้แต่วนัที่ 

1 มกราคม 2557 จะถกูนํามารวมคํานวณในการปันสว่นสูต่้นทนุการ

ผลิตตามที่ผู้สอบบญัชีแนะนําแล้ว 

10. บริษัทไม่มีนโยบายกําหนดวงเงินใช้จ่ายเกี่ยวกบัการใช้โทรศพัท์ ควรจัดให้มีการระบุไว้อย่างชัดเจนในเรื่องของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องในการดําเนินธรุกิจ  

บริษัทได้จดัทํานโยบายกําหนดวงเงินใช้จ่ายเกี่ยวกบัการใช้โทรศพัท์ 

เพื่อครอบคลมุการเบิกจ่ายในสว่นที่เกี่ยวข้องเหลา่นีเ้รียบร้อยแล้ว 

11. รายการสินค้าคงเหลือปลายงวดบางรายการมีมลูค่าเท่ากบัศนูย์
บาท เนื่องมาจากไม่ได้มีการปันส่วนต้นทุนสินค้าประเภทของ

แถม และสาเหตจุากความผิดพลาดที่เกิดจากการโอนถ่ายสินค้า

ระหวา่งคลงัภายในที่มิได้โอนราคาทนุตอ่หน่วยระหวา่งการโอน 

ควรพิจารณาให้มีการปันส่วนต้นทุนการซือ้และต้นทุนอื่นที่เกี่ยวข้องเข้าสู่

สินค้าประเภทของแถม และจดัให้มีผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมลูการ

โอนสินค้าระหว่างคลงัและสินค้าคงเหลือสิน้งวดเพื่อให้สินค้าคงเหลือปลาย

งวดตอ่หน่วยแสดงด้วยต้นทนุที่ถกูต้อง  

บริษัทได้มีการตรวจสอบข้อมลูสินค้าคงเหลือปลายงวด ณ วนัที่ 31 

ธันวาคม 2556 และมีการปรับปรุงให้สินค้าคงเหลือปลายงวดให้

แสดงด้วยมลูคา่ที่ถกูต้องแล้ว  

 
 


