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10.  การควบคุมภายใน 

 
ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท เอ็กโซติค ฟู้ ด จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2556 เม่ือวนัท่ี 14 ตลุาคม 2556 ซึง่มี

คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุ

ภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ โดยการสอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารในด้านตา่งๆ 5 สว่น คือ  

1)  องค์กรและสภาพแวดล้อม  

2)  การบริหารความเส่ียง  

3)  การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร  

4)  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู  

5)  ระบบการติดตาม  

คณะกรรมการบริษัทมีความเหน็วา่ บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยทกุสว่นมีการปฏิบติั

ตามอย่างมีประสิทธิผล โดยได้ปฏิบติัตามมาตรฐานทางบญัชีท่ียอมรับโดยทัว่ไป ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจําปีของบริษัทตามท่ีควรอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีกระบวนการจัดทําและเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินอย่าง

ถกูต้องครบถ้วน เพียงพอ และทนัเวลา มีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้และ

สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดําเนินงานของบริษัทแต่ประการใด รวมถึงระบบการควบคมุภายในในเร่ืองการทําธุรกรรมกบั

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วอย่างเพียงพอแล้ว โดยสามารถป้องกนัทรัพย์สินของ

บริษัทจากการท่ีผู้บริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอํานาจ ทัง้นี ้กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบไม่มีความเห็น

แตกตา่งจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้กรรมการตรวจสอบจะกํากบัเร่ืองการเป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการ

กํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ให้มากขึน้ด้วย 

บริษัทได้จัดให้มีการจัดการบริหารงานและระบบการควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ โดยผู้ บริหารได้สนับสนุนให้

ตระหนกัถึงความจําเป็นในการควบคมุภายใน โดยจดัให้มีการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจน รวมทัง้ได้กําหนดระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย ระดบัอํานาจการบริหาร และระดบัการอนมุติัรายการท่ีเหมาะสมอย่าง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร อีกทัง้ บริษัทได้จัดให้มีส่วนตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการติดตามและประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ซึ่งรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานระบบการปฏิบติังานของกิจกรรมต่างๆ ให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทโดยรวม โดยผลการตรวจสอบท่ีผ่านมาไม่พบว่ามีข้อบกพร่องท่ีเป็น

สาระสําคญัต่อระบบการควบคมุภายในแต่ประการใด สําหรับการควบคมุภายในในหวัข้ออ่ืน คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า 

บริษัทมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั 

โดยรายละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในปรากฏอยูใ่นเอกสารแนบ 2 
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บริษัทมีนโยบายว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นบุคคลภายนอก (Outsource)      โดยบริษัทได้แต่งตัง้บริษัท 

แอ็คเคาน์ติง้ สเปเชียลลิสท์ จํากดั เป็นผู้ตรวจสอบภายในเม่ือปลายปี 2555 เพ่ือทําการสอบทานและประเมินระบบควบคมุ

ภายในของบริษัท ซึง่ผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้มีข้อเสนอแนะต่างๆ และบริษัทได้มีการปรับปรุงระบบการควบคมุภายในมา

อย่างต่อเน่ือง  ทัง้นี ้การปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้ครอบคลมุถึงการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม

ภายใน (COSO) และการประเมินความเส่ียงจากระบบการควบคมุภายในกระบวนการต่างๆ  ได้แก่ การสัง่ซือ้ การบนัทกึรับ 

การจดัเก็บวตัถดิุบและสินค้า การผลิตสินค้า การคํานวณและบนัทึกต้นทนุผลิต การเตรียมสินค้าเพ่ือส่งมอบ เจ้าหนีก้ารค้า 

เงินสดยอ่ยและเงินทดรองจ่าย การบริหารทรัพยากรบคุคล เป็นต้น    

โดยล่าสุดผู้ ตรวจสอบภายในอิสระได้นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในจํานวน 3 ฉบับ เสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 5/2556 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 ดงันี ้

 

รายงาน กจิกรรมที่ทาํการตรวจสอบ 

1. รายงานการติดตามผลการแก้ไขตามรายงานผลการ
ตรวจสอบประจําไตรมาสท่ี 1/2556 ฉบับลงวันท่ี 14 

พฤศจิกายน 2556 

 

- การควบคมุเงินทดรองจ่ายเพ่ือซือ้วตัถดิุบ 

- การสัง่ซือ้วตัถดิุบ 

- การบนัทกึรับวตัถดิุบและตัง้เจ้าหนีค้า่วตัถดิุบ 

- ความมีอยูจ่ริงของวตัถดิุบคงเหลือ  

- การจดัซือ้ทัว่ไป 

-  ความมีอยูจ่ริงของทรัพย์สนิ 

-  มลูคา่คงเหลือทางบญัชีของทรัพย์สนิ 

2. รายงานการติดตามผลการแก้ไขตามรายงานผลการ
ตรวจสอบประจําไตรมาสท่ี 2/2556 ฉบับลงวันท่ี 14 

พฤศจิกายน 2556 

 

- ความเหมาะสมของการบนัทกึวตัถดิุบท่ีใช้ผลติ 

- ความเหมาะสมของการบนัทกึเวลาการผลติสนิค้า 

- ความเหมาะสมของการคํานวณและการบนัทึกต้นทุน

ผลติสนิค้า 

3. รายงานผลการตรวจสอบประจําไตรมาสท่ี 3/2556 

ฉบบัลงวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 

 

- กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 

- กระบวนการควบคมุระบบสารสนเทศ 

- การขายสนิค้าตา่งประเทศ 

- เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

- ภาษีขาย 

 

ทัง้นี ้จากรายงานผลการติดตามความคืบหน้าประเดน็การตรวจสอบตามข้อ 1 และ 2 ข้างต้น พบว่าได้มีการแก้ไข

แล้วทกุประเดน็ ยกเว้นรายงานผลการตรวจสอบตามข้อ 3 ยงัมีบางรายการท่ีอยูใ่นระหวา่งดําเนินการสรุปได้ดงันี ้
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หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

1. กระบวนการควบคมุระบบสารสนเทศ    

1.1 การวางแผนจดัโครงสร้างองค์กรงานระบบ

สารสนเทศ 

บริษัทไม่ได้กําหนดแผนระยะยาวในส่วนของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (“IT”) มีเพียงแผนระยะสัน้  รวมถึงไม่ได้

กําหนดแผนจดัซือ้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่เป็นลายลกัษณ์

อักษร และที่ผ่านมาไม่ได้จัดทํางบประมาณด้าน  IT 

ประจําปี 

ควรกําหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นแม่บทชัดเจน พร้อมทัง้

กําหนดจดุหมายขององค์กรในการพฒันาแผนงานระบบ IT 

เพื่อใช้เป็นแนวทางหลกัสําหรับดําเนินงานให้สอดคล้องกบั

แผนกลยุทธ์ขององค์กร อีกทัง้ควรกําหนดแผนระยะยาว, 

แผนจัดซือ้จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ และงบประมาณ

ด้าน IT ประจําปีให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

บริษัทได้มีการจัดทําแผนระยะยาวในส่วนของIT และแผนจัดซือ้

จัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ รวมถึงได้มีการจัดทํางบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี 2557 เรียบร้อยแล้วในเดือน

พฤศจิกายน 2556 

1.2 การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทไม่ได้กําหนดเลขที่เอกสารขอใช้บริการแผนกIT 

รวมถึงกําหนดรูปแบบของฟอร์มที่ขอใช้บริการ หลาย

รูปแบบโดยไม่จําเป็น และไม่บนัทึกรายงานสรุปการขอใช้

บริการรวมไว้ใน Report Management เพื่อรายงานต่อ

ผู้บริหาร 

 

 

บริษัทไม่ประเมินความต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

ซอฟแวร์ใหม่ให้กบัผู้ ใช้บริการ รวมถึงไม่ได้ประเมินความ

พึงพอใจของผู้ รับบริการเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

พฒันาปรับปรุงงานบริการของแผนก IT ตอ่ไป 

 

 

บริษัทไม่ได้ติดตามผลใช้งาน Utilities ของโปรแกรม

ปฏิบตัิการ 

 

  

 

 

ควรกําหนดเลขที่เอกสารเรียงตามลําดับตามวันที่รับแจ้ง 

พร้อมจัดเก็บเอกสารตามเลขที่ และจัดทํารายงานสรุป

สถานะงานให้ผู้บริหารทราบ อีกทัง้ควรกําหนดแบบฟอร์ม

ขอใช้บริการฯ ให้มีรูปแบบชดัเจน 

 

 

 

ควรกําหนดให้ประเมินความต้องการอปุกรณ์คอมพิวเตอร์

และซอฟแวร์ใหม่ให้กบัผู้ ใช้บริการตามรอบตรวจเช็คบํารุง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และควรประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการเพื่อเป็นข้อมลูประกอบการพฒันาปรับปรุงงาน

บริการของแผนก IT อยู่เสมอ 

 

กํ าหนดน โยบาย ติดตามผลใ ช้ ง านของ โปรแกรม

ระบบปฏิบตัิการพร้อมทัง้รอบระยะเวลาติดตาม ผู้ มีสิทธิ์

เข้าถึงข้อมูลที่ตรวจสอบและติดตามให้ดําเนินการตาม

นโยบายอยู่เสมอ 

บริษัทมีการปรับปรุงแบบฟอร์มขอใช้บริการให้เหลือเพียง

แบบฟอร์มเดียว โดยมีการกําหนดเลขที่เอกสารขอใช้บริการแผนก 

IT เรียบร้อยแล้ว ในเดือนพฤศจิกายน 2556  รวมถึงได้มีการจดัทํา

รายงานสรุปการขอใช้บริการไว้ใน Report Management  ประจํา

ทกุเดือน โดยเริ่มดําเนินการสรุปของเดือนพฤศจิกายน 2556 เป็น

เดือนแรก  

 

บริษัทจัดให้มีแบบฟอร์มสําหรับประเมินความต้องการอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ใหม่รวมถึงประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการเรียบร้อยแล้วตัง้แตพ่ฤศจิกายน 2556 

 

 

 

บริษัทจัดทําแบบฟอร์มการติดตามผลการใช้งาน Utilities ของ

โปรแกรมปฏิบตัิงาน  โดยระบผุู้ มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมลูได้ไว้ในขัน้ตอน

การกําหนดพืน้ที่การเข้าออกห้อง Sever 
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2. กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล    

2.1 การกําหนดโครงสร้างองค์กร บริษัทไม่ได้ update ตําแหน่งผู้จดัการแผนก IT ไว้ใน

โครงสร้างองค์กรรวมถึงโครงสร้างรายแผนก และชื่อ

ตําแหน่งในโครงสร้างรายแผนกที่เป็นตําแหน่งงาน

เดียวกนัแตกต่างกัน เช่น แผนกคลงัสินค้ากําหนดชื่อเป็น 

“รองหวัหน้าแผนก” แต่แผนกต่างประเทศกลบักําหนดชื่อ

เป็น “ผู้ ช่วยหวัหน้าแผนก” 

 

บริษัทไม่ได้จัดทําหนังสือประกาศแต่งตัง้ผู้ ปฏิบัติงาน/

ผู้บริหารในตําแหน่งงานต่างๆทัง้หมดทุกตําแหน่ง และ

ไม่ได้จดัทํา Scope of Work ของแต่ละแผนกทัง้หมดทกุ

แผนก เนื่องจากเข้าใจว่ารายละเอียดจะเป็นเช่นเดียวกับ 

Job Description 

ควรพิจารณาโครงสร้างองค์กรเปรียบเทียบกับการ

ปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

เมื่อพนกังานได้รับการแต่งตัง้หรือเลื่อนตําแหน่งควรจดัทํา

หนังสือประกาศที่ผ่านการลงนามโดยผู้ บริหารระดับสูง 

พร้อมประชาสมัพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนั 

บริษัทมีการ update ตําแหน่งผู้จดัการแผนก IT ไว้ในโครงสร้าง

องค์กรซึง่มีการประกาศใช้ตัง้แต่วนัที่ 15 ตลุาคาคม 2556 เป็นต้น

ไป และบริษัทได้กําหนดชื่อตําแหน่งให้เป็นแบบเดียวกนัแล้ว 

 

 

 

 

บริษัทได้มีทําหนังสือประกาศแต่งตัง้ผู้ ปฏิบัติงาน/ผู้ บริหารใน

ตําแหน่งงานต่างๆทัง้หมดทุกตําแหน่งแล้ว สําหรับในส่วนของ 

Scope of Work ของแต่ละแผนก บริษัทอยู่ระหว่างจดัทําคาดว่า

จะแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2557 

 

2.2 การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร มีกรอบอตัรากําลงัคนแต่ไม่ได้รับการลงลายมือชื่อยืนยัน

และประกาศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการ

จัดทําพรรณนาลักษณะงาน การแบ่งแยกหน้าที่ และ

คณุสมบตัิของพนกังาน (Job description) ไม่ครบถ้วน

ทุกตําแหน่งงานรวมถึงไม่ update ให้เป็นปัจจุบัน 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบตัิการภายในแผนกอยู่

บอ่ยครัง้ 

จดัทํา Scope of Work หรือการ Update Job Description 

ให้ครบถ้วนทกุตําแหน่งเป็นต้น 

บริษัทได้มีการจดัทํากรอบอตัรากําลงัคน ซึ่งได้มีการลงลายมือชื่อ

และระบุวันที่มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 17 กันยายน 2556 

เรียบร้อยแล้ว  แต่บริษัทอยู่ระหว่างการจดัทํา Job Description 

ให้ครบถ้วนทกุตําแหน่ง รวมถึง Scope of Work ของแต่ละแผนก 

ซึง่คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2557 

2.3 การบริหารและจ่ายค่าตอบแทน เมื่อมีการเพิ่ม/ลดอัตราพนักงาน ไม่ได้จัดทําหนังสือขอ

เพิ่มอตัรากําลงัทัง้หมดทกุตําแหน่ง และจากการสอบทาน

ทะเบียนประวัติพนักงานเปรียบเทียบกับรายงานจ่าย

ค่าตอบแทนในระบบ pay day ประจําเดือน ก.ค. 56 

พบว่าจ่ายค่าแรงให้กับพนกังานที่ไม่มีรายชื่อในทะเบียน

ประวตัิพนกังานจํานวน 23 ราย เนื่องจากเจ้าหน้าที่แผนก

จดัทําและ update ข้อมูลที่จําเป็นของแผนกทรัพยากร

บคุคลเพื่อประโยชน์ในการบริหารบคุลากรและการสรรหา 

มีการจดัทําแบบฟอร์มอนมุตัิอตัรากําลงัเพิ่ม / ลด โดยเริ่มใช้แล้ว

ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556 

 

บริษัทได้จัดให้มีผู้ ตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่บุคคลได้มีการบันทึก

ข้อมลูพนกังานใหม่ หรือที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าออกทกุครัง้ เพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการบันทึกข้อมูลเข้าไปใน
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ทรัพยากรบคุคลพลัง้เผลอแก้ไขสถานะของพนกังานบาง

ท่านเป็น “พกังาน” จงึสง่ผลให้ไม่พบรายละเอียดพนกังาน

ที่ทะเบียนประวตัิ  

ระบบ  ประกอบกับบริษัทจะจัดให้มีการเช็คสอบฐานข้อมูล

สถานะและจํานวนของพนกังานทกุสิน้เดือนว่าตรงกบัฐานข้อมลู

การจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานในช่วงเวลาเดียวกันหรือไม่ 

เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนกังาน 

โดยเริ่มปฏิบตัิแล้วตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556 

2.4 การพฒันาและการฝึกอบรม เมื่อจัดส่งพนักงานไปอบรมภายนอกองค์กร (ตามความ

ประสงค์ของพนักงาน) ไม่ได้จัดเก็บข้อมูลประกอบการ

อบรมภายนอกทัง้หมดไว้เป็นหลกัฐาน 

จดัทําและ update ข้อมูลที่จําเป็นของแผนกทรัพยากร

บคุคลเพื่อประโยชน์ในการบริหารบคุลากรและการสรรหา 

บริษัทได้มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการอบรมภายนอกไว้เป็น

หลกัฐาน พร้อมทัง้ทําเอกสารสรุปการอบรมภายนอกองค์กรเป็น

รายเดือนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานบุคลกร โดยเริ่ม

ปฏิบตัิตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2556  

2.5 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน 

จัดเก็บผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปีของ

พนกังานไม่ครบถ้วน 

จดัทําและ update ข้อมูลที่จําเป็นของแผนกทรัพยากร

บคุคลเพื่อประโยชน์ในการบริหารบคุลากรและการสรรหา 

บริษัทอยู่ระหว่างการจัดเก็บผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ประจําปีเพิ่มเติมให้ครบถ้วนรวมถึงปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บ

เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2557 

2.6 กระบวนการด้านอื่นๆ ห้องเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวิชาชีพ

(จป. วิชาชีพ) ไม่มีตัวอย่างลายมือชื่อผู้ มีอํานาจ เพื่อ

ตรวจสอบเอกสารผ่านเข้าออกตามการปฏิบตัิหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั เนื่องจากเริ่มปฏิบตัิงาน

ใหม่จึงยังไม่ทราบนโยบายการสอบทานลายมือชื่อผู้ มี

อํานาจอนมุตัิให้บคุคลภายนอกเข้าออกได้ 

จป. วิชาชีพ ควรควบคมุให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั

ตรวจสอบการอนุมตัิเข้าออกให้ถูกต้องตรงตามนโยบายที่

กําหนด 

บริษัทจัดให้มีตวัอย่างลายมือชื่อผู้ มีอํานาจติดประกาศไว้ที่ห้อง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพื่อใช้ตรวจสอบลายมือชื่อผู้ มี

อํานาจลงนามในเอกสารผ่านเข้าออกบริษัทเรียบร้อยแล้วตัง้แต ่

เดือนกนัยายน  2556  

3. การขายสินค้าตา่งประเทศ    

3.1 ราคาขาย Price List ราคาขายที่ประกาศใช้ได้รับอนุมัติจากผู้ มี

อํานาจ ยงัไม่ครอบคลมุสินค้าทกุรายการที่ขาย เนื่องจาก

พบว่าสินค้าบางรายการยังไม่มีประกาศใช้อย่างเป็น

ทางการ 

ควร update price list ที่ประกาศใช้ให้เป็นปัจจบุนัเพื่อ

ป้องกันการใช้ราคาไม่ถูกต้องในการขายรวมถึงกําหนด

ระยะเวลาบงัคบัใช้ กลุม่ลกูค้า รหสัสินค้า ให้ชดัเจน 

บริษัทมีการจดัทํา update price list  ให้ครอบคลมุสินค้าทุก

รายการแล้ว รวมถึงมีการกําหนดระยะเวลาบงัคบัใช้  กลุ่มลกูค้า 

รหสัสินค้า ใน price list เรียบร้อยแล้ว โดยเริ่มดําเนินการตัง้แต่

เดือนกนัยายน 2556  

3.2 การยืนยนัคําสัง่ซือ้ พบคําสัง่ซือ้ (Proforma Invoice ) บางรายการที่ยงัไม่ได้

รับยืนยนัจากลกูค้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่จดัทํา 

ควรปฏิบัติตามตามระบบควบคุมภายในที่กําหนด เรื่อง 

การรับใบสัง่ซือ้จากลกูค้าและการทําเอกสารส่งออก (PM-

ที่ผ่านมาการแจกจ่าย Job Order ให้กบัผู้ ที่เกี่ยวข้องดําเนินการ

ก่อนได้รับการยืนยันจากลูกค้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจะ
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Job Order แจกจ่ายให้ผู้ เกี่ยวข้องดําเนินการจดัเตรียม

สินค้าแล้ว เนื่องจากแผนกต่างประเทศคาดว่าจะได้รับ

คํายืนยันสั่งซือ้จากลูกค้าแน่นอนจึงออก Job Order 

ให้กับผู้ เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นการผลิตสินค้าล่วงหน้า แต่

ทัง้นีอ้าจมีความเสี่ยงที่จะถกูลกูค้าปฏิเสธคําสัง่ซือ้ได้ 

 

OS-01) กําหนดให้ได้รับยืนยนัคําสัง่ซือ้จากลกูค้าอย่างเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรก่อน Run Job Order Form 1 แจกให้กบั

แผนกที่เกี่ยวข้อง 

เกิดขึน้ในกรณีดงันี ้

- ลูกค้าที่มีการสั่งสินค้าเป็นประจําที่มีประวัติดีและมีการ

ติดตอ่กนัมานาน  

- สินค้าที่ผลิตเป็นสินค้าที่บริษัทมียอดจําหน่ายอยู่ เสมอ 

ดังนัน้หากลูกค้ามีการยกเลิกคําสั่งซือ้สินค้าที่อยู่ระหว่าง

การผลิตสามารถนําไปผลิตตอ่เพื่อสง่ให้กบัลกูค้ารายอื่นได้  

ทัง้นี ้ในอดีตที่ผ่านมากรณีที่มีการแจก Job Order ก่อน

ได้รับคํายืนยนัจากลกูค้านัน้ ลกูค้าไม่เคยยกเลิกคําสัง่ซือ้ แต่มีการ

เลื่อนกําหนดสง่สินค้าเท่านัน้ อย่างไรก็ตามบริษัทได้ดําเนินการขอ

ความร่วมมือไปยงัลกูค้าให้ยืนยนัคําสัง่ซือ้เร็วขึน้ เพื่อประโยชน์ใน

การบริหารงานของบริษัท 

3.3 การควบคมุ Job Order มีการบันทึกและควบคุมสถานะ Job Order แต่ไม่

ครบถ้วน โดยไม่ได้ควบคุมสถานะ คงค้างรอ Confirm, 

รอ Job Order (จากทีมขาย) และ Cancel เนื่องจาก

แผนกต่างประเทศตรวจสอบรายการ Job Order ทัง้หมด

จากสมดุคมุพร้อมข้อสรุปรายการที่ลกูค้ายืนยนัคําสัง่ซือ้

เท่านัน้ 

 

Update รายการ Job Order สถานะ Loaded และ on 

hand เข้าไว้ในรายงานสรุป Job Order เพื่อนําเสนอ

ผู้บริหารไม่ครบถ้วน  ทัง้นีผู้้ปฏิบตัิงานแผนกต่างประเทศ

แจ้งว่าเกิดข้อผิดพลาด โดยหลงลืมจึงบันทึกสรุป Job 

Order ในรายงานไม่ครบถ้วน 

 

 

 

ควรกําหนดสถานะควบคมุ Job Order ให้ครบถ้วนโดยควร

เพิ่มสถานะ คงค้างรอ Confirm, รอ Job Order (จากทีม

ขาย) และ Cancel พร้อมกับต้องตรวจสอบและบนัทึก

รายการ Job Order ให้ครบถ้วนถกูต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในทางปฏิบตัิบริษัทมีการควบคมุ Job Order ทัง้หมดจากสมดุคมุ 

ซึ่งจะไม่มีระบสุถานะคงค้างรอ confirm, รอ Job order และ 

cancel แต่บริษัทจะมีรายงานประจําเดือนของฝ่ายขาย (Job on 

hand) ซึง่จะรายงานสถานะของ Job Order ที่คงค้างยงัไม่ได้ 

Load ทัง้ที่ confirm และ non-confirm   

 

ดงันัน้ เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการควบคมุสถานะ Job Order 

ยิ่งขึน้ บริษัทจึงได้จดัทํารายงาน Job status เพิ่มเติมขึน้มาซึง่จะ

รวบรวม Job order ทัง้หมด โดยจะระบขุ้อมลูที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

ข้อมลูที่บอกถึงสถานะ คงค้างรอ Confirm, รอ Job Order (จาก

ทีมงานขาย) และ รายการ Cancel โดยรายงานดงักล่าวฝ่ายขาย

ตา่งประเทศได้เริ่มจดัทําตัง้แตว่นัที่ 19 กนัยายน 2556 เป็นต้นไป 

 

นอกจากนี ้ ยังกําหนดให้มีการเช็คสอบความครบถ้วนของการ

บนัทกึทกุครัง้ที่มีการแจก Job order โดยหวัหน้างานเป็นเช็คสอบ



   บริษัท เอก็โซตคิ ฟู้ ด จาํกัด (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 7 

 

หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

 

เมื่อผู้ เกี่ยวข้องได้รับ Job Order จะลงนามรับทราบโดย

ไม่ระบวุนัที่ได้รับเอกสารจริงทัง้หมดทกุรายการที่สุ่มสอบ

ทาน 

 

ผู้ เกี่ยวข้องควรลงวนัที่ได้รับ Job Order จริงทนัทีที่ได้รับ

เอกสารและแผนกต่างประเทศควรติดตามให้ผู้ เกี่ยวข้องลง

วนัที่ด้วยเช่นกันเพื่อยืนยนัการรับข้อมลูระหว่างกันซึ่งอาจ

ป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึน้ในเรื่องการยืนยันรับ 

Order  

ความถกูต้องและครบถ้วน 

บริษัทได้จดัให้ผู้ เกี่ยวข้องที่ได้รับ Job Order ลงนามรับทราบโดย

วันที่ได้รับเอกสารจริงเรียบร้อยแล้ว โดยเริ่มปฏิบัติตัง้แต่เดือน

กนัยายน 2556 

3.4 การบนัทกึบญัชีเกี่ยวกบัการขายสินค้า

ตา่งประเทศ 

สุ่มตรวจสอบการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการขายสินค้า

ต่างประเทศใน Invoice ขายเดือน ก.ค. 56 จํานวน 3 

รายการพบวา่ 

1) บนัทึกรายการส่วนลดตามโปรโมชั่น เช่น ของแถม 

โดยหกัยอดสทุธิกบับญัชีรายได้ และรับรู้รายได้จาก

การขาย อาจส่งผลต่อการวิเคราะห์รายงานทาง

การเงินเพื่อการตดัสินใจ 

2) ส่วนลดตามโปรโมชัน่ ของสัง่ 300 ฟรี 30 แต่ส่งไป 

28 กล่อง แต่หักส่วนลดให้ลกูค้าเท่ากับมลูค่า 30 

กลอ่งมลูคา่ผลตา่ง 1,335.32 บาท หรือ 32.98 EUR 

 

 

 

 

 

3) รับชําระเงินลกูหนีต้่างประเทศเกิน 53,822.40 บาท 

(1,264.03 EUR) ซึง่บนัทกึเป็นรายได้รับลว่งหน้าไว้ 

4) ข้อมลูในระบบ Express ของ FG-AL206 FROZ 

COCONUT MEAT ซึ่งเป็นสินค้า NON-BOI แต่

บันทึกกลุ่มบัญชีสินค้าเป็น  “สินค้าที่ไ ด้ รับการ

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

1) บริษัทอยู่ระหว่างการจดัให้มีการบนัทึกข้อมลูโดยแยกรายการ
ยอดขายและส่วนลดตามโปรโมชัน่ออกจากกนั เพื่อประโยชน์

ในการวิเคราะห์  ซึง่คาดวา่จะแล้วเสร็จในเดือนมกราคม 2557   

 

2) รายการนีส้าเหตุเกิดจากปริมาณสินค้าและของแถมที่ส่งให้
ลกูค้ารวมกนัขาดไป 2 กล่อง บริษัทถือว่าส่วนที่ขาดไปให้ไป

ลดจากยอดขาย แทนที่จะลดจากของแถม เนื่องจากได้มีการ

ตกลงจํานวนของแถมกันไว้ล่วงหน้าแล้ว ทัง้นี  ้เพื่อรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว  นอกจากนีบ้ริษัทอยู่

ระหว่างร่างโยบายการให้ของแถมแก่ลกูค้า ซึ่งหากสินค้าขาด

จะไม่ให้หักของแถมแต่ให้หักยอดขายแทน ทัง้นีเ้พื่อให้เกิด

ความชดัเจนในการปฏิบตัิงาน 

3) บริษัทได้จ่ายคืนเงินให้แก่ลกูหนีก้ารค้าต่างประเทศที่ได้จ่าย
ชําระไว้เกินจํานวน 53,822.40 บาท เรียบร้อยแล้ว  

4) เดิม FG-AL206 FROZ COCONUT MEAT เป็นสินค้าBOI 

แต่ภายหลงัครบกําหนดระยะเวลาให้การส่งเสริม BOI  สินค้า

ดังกล่าวจึงเปลี่ยนเป็นสินค้า NON-BOI ซึ่งไม่ได้มีการ



   บริษัท เอก็โซตคิ ฟู้ ด จาํกัด (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 8 

 

หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

สง่เสริม” (BOI) เปลี่ยนแปลงข้อมลูในระบบ Express อย่างไรก็ตามบริษัทได้มี

การแก้ไขข้อมูลในระบบ Express เรียบร้อยแล้วในเดือน

ตลุาคม 2556 

4. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 1) สุ่มสอบทานรายการรับเงินสดพบว่า บริษัทไม่ได้นํา

เงินฝากธนาคารตามระเบียบนโยบายที่กําหนดไว้ว่า

ให้นําฝากเงินสดในวนัถัดไป และไม่กําหนดเงินสด

คงเหลือสงูสดุที่จะยงัคงไม่นําฝากธนาคาร 

- 1) บริษัทกําหนดนโยบายเงินสดคงเหลือสงูสดุที่จะต้องนําฝาก
เข้าธนาคารในวัดถัดไป ซึ่งได้เริ่มประกาศใช้ตัง้แต่วันที่ 1 

ตลุาคม 2556 เป็นต้นไป 

 2) ไม่มีการจดัทํารายงานการรับเงินสดประจําวนั เพื่อใช้

ประกอบตรวจสอบเงินสดคงเหลือประจําวนั 

- 2)   บริษัทได้จดัทํารายงานการรับเงินสดประจําวนัเพื่อใช้ประกอบ

ตรวจสอบเงินสดคงเหลือประจําวันเ ริ่มตัง้แต่วัน ที่  21 

กนัยายน 2556 

 3) พบการจัดทําเช็คเงินสดกรณีเบิกจ่ายเงินทดรอง

สําหรับพนกังาน, เงินเดือนพนกังาน 

- 3)   กรณีดงักล่าวเกิดขึน้เนื่องจากพนกังานเข้าใหม่ยงัไม่ได้เปิด

สมดุบญัชี และพนกังานรายวนัที่ขอรับคา่แรงเป็นเงินสด  

       อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันเช็คเงินสดสําหรับจ่ายเงินเดือน

ให้กบัพนกังานสญูหายระหว่างทางบริษัทจึงเปลี่ยนเป็นการ

จ่ายเช็คระบุชื่อพนักงานของบริษัทแทน  โดยพนักงาน

ผู้ รับผิดชอบดังกล่าวมีผู้ คํา้ประกันต่อความเสียหายที่อาจ

เกิดขึน้  นอกจากนีใ้นการนําเช็คไปเบิกสําหรับจ่ายเงินเดือน

ทกุครัง้จะต้องมีพนกังานไปเบิกร่วมกนัทัง้หมด 3 ท่าน  ได้แก่ 

แผนกบัญชี แผนกบุคคล และแผนกอื่นที่ได้รับมอบหมาย

หมนุเวียนกนัไป 

 4) มีการตรวจสอบต้นขัว้เช็คกับรายงานเช็คจ่าย (จาก

ระบบ Express) ทัง้นี ้พบเช็คจ่ายถูกยกเลิกเป็น

จํานวนมาก เนื่องจากพิมพ์เสีย ยอดผิด เปลี่ยนชื่อ 

เปลี่ยนเช็คเป็นอีกสาขาหนึ่ง เป็นต้น ซึ่งพบต้นฉบบั

เช็คที่ถกูยกเลิก 

- 4)  บริษัทจดัให้มีผู้สอบทานข้อมลูที่จะพิมพ์เช็ค ทัง้จํานวน

ยอดเงิน ชื่อผู้ รับ วนัที่สัง่จ่าย ก่อนการพิมพ์เช็ค เพื่อลดความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ 

 จดัเก็บอยู่ครบถ้วน   



   บริษัท เอก็โซตคิ ฟู้ ด จาํกัด (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 9 

 

หวัข้อตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้บริหาร 

 5) พบการทําเช็คลอยลงลายมือชื่ออนุมัติสั่ง จ่าย
ครบถ้วน  แต่ยัง ไม่ ไ ด้ ระบุวัน ที่  ยอดเ งิน  ผู้ รับ 

เนื่องจากทําเผื่อไว้ตดัเงินเดือนกรณีเงินในบัญชีไม่

พอ  แต่ไม่ ไ ด้ใ ช้จึ ง ดําเ นินการยกเลิกเ ช็คใบดัง

กล่าวคือ LC3392688 ซึ่งอาจมีความเสี่ยงหากไม่มี

การควบคมุเช็คดงักลา่ว 

- 5)   กรณีดงักล่าวเกิดขึน้เนื่องจากผู้ มีอํานาจลงนามในเช็คได้มี 2 

ท่าน โดยท่านใดท่านหนึง่ลงนามในเช็ค ซึง่โดยปกติกรรมการ

ทัง้ 2 ท่านมกัมีการเดินทางไปตา่งประเทศบ่อยครัง้เพื่อติดต่อ

ลกูค้า และเพื่อไม่ให้การดําเนินงานสะดดุจงึมีการทําเช็คลอย

เก็บไว้กบักรรมการท่านอื่น 

ปัจจบุนับริษัทอยู่ระหว่างดําเนินการแก้ไขผู้ มีอํานาจลงนาม

ในเช็คจาก 1 ใน 2 ท่าน เป็น 2 ใน 4 ท่าน เพื่อแก้ปัญหาผู้ มี

อํานาจไม่อยู่ในขณะนัน้ และควบคุมการสั่งจ่ายเช็คให้มี

ความรัดกุมยิ่งขึน้ ซึ่งคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จภายใน

เดือนมกราคม 2557 

 6) สอบทานบัญชีเงินฝากประจําที่ยังคงใช้งานอยู่ ณ 

ปัจจบุนัจํานวน 8 บญัชี ซึง่เปิดบญัชีไว้เพื่อคํา้ประกนั 

แต่พบว่าหนังสือคํา้ประกันเพื่อใช้นํา้มันของ บจก. 

เชลล์แห่งประเทศไทย  หมดอายุตัง้แต่ ปี  2553 

เนื่องจาก Supplier ไม่ทวงถาม 

- 6)   บริษัทอยู่ระหวา่งดําเนินการตอ่หนงัสือคํา้ประกนัเพื่อใช้นํามนั

กบั บจก.เชลล์แห่งประเทศไทย ซึง่คาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน

เดือนมกราคม 2557 

 

 

 

 

 

  

 



        บริษัท เอก็โซติค ฟู้ ด จํากดั (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 10 

 

ทัง้นี ้บริษัท  เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จํากดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ได้ประเมินประสิทธิผลระบบควบคมุภายในทางบญัชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับปี 

สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2555  ตามรายงานฉบบัลงวนัที่ 27 พฤษภาคม 2556 มีข้อสงัเกตและผลการติดตามของผู้สอบบญัชีจํานวน 2 สว่น ได้แก่ 1) ข้อสงัเกตเกี่ยวกบัการควบคมุทัว่ไปของ

ระบบสารสนเทศการเข้าถงึโปรแกรมและข้อมลู และ 2) ข้อสงัเกตระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบงบการเงิน ซึง่พบว่าบริษัทมีการแก้ไขตามข้อ 1) เรียบร้อยแล้ว สว่นข้อ 2) ยงัพบว่า

มีประเดน็ที่ยงัต้องแก้ไขอยู ่ซึง่ภายหลงัจากเมื่อวนัที่ 27 พฤษภาคม 2556 บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขประเดน็คงค้างที่เหลืออยูเ่รียบร้อยแล้ว ซึง่สรุปได้ดงันี ้

 
ข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 

1. บริษัทไม่ได้จดัทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร บริษัทควรจดัทํางบกระทบยอดเงินฝากเพื่อให้ได้ความเชื่อมัน่ว่าผลแตกต่าง

ระหว่างยอดคงเหลือตามบญัชีกบัยอดคงเหลือตามธนาคารได้ถกูค้นพบและ

ตรวจสอบอย่างทันท่วงที งบกระทบยอดดังกล่าวควรถูกสอบทานโดย

ผู้จดัการแผนกการเงินและมีเอกสารหลกัฐานว่างบกระทบยอดดงักล่าวได้ถกู

สอบทานแล้ว 

ฝ่ายบริหารเห็นว่ารายการกระทบยอดเกือบทัง้หมดเกิดจากเช็คลงวนัที่ล่วงหน้า 

ซึง่โดยปกติบริษัทจะบนัทึกรายการดงักล่าวในบญัชี “เช็คจ่ายล่วงหน้า” ซึง่วิธีการ

ดงักลา่วจะช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 

อย่างไรก็ตามเพื่อการควบคมุที่ดีบริษัทจงึได้จดัทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร

แล้วตัง้แตเ่ดือนกนัยายน 2556 เป็นต้นไป 

2. บริษัทปันส่วนค่าใช้จ่ายในการผลิตให้สินค้าตามนํา้หนกั

ของสินค้าแต่ละรายการที่ผลิตได้ ซึ่งอาจเป็นวิธีการไม่

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัการปันสว่นต้นทนุตามฐาน

กิจกรรม 

การปันส่วนค่าใช้จ่ายในการผลิตควรปันส่วนโดยใช้ตวัผลกัดนัต้นทนุของแต่

ละฐานกิจกรรมในกระบวนการผลิต เช่น ชัว่โมงแรงงาน หรือชัว่โมงเครื่องจกัร 

บริษัทเปลี่ยนวิธีการปันส่วนค่าใช้จ่ายในการผลิตจากนํา้หนักของสินค้าแต่ละ

รายการมาเป็นชัว่โมงการผลิตตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์ ปี 2556 

 

3. ระหวา่งการตรวจนบัสินทรัพย์ในวนัที่ 29 สิงหาคม 2555 

พบวา่บริษัทยงัไม่ได้ทําการติดทะเบียนสินทรัพย์ 

บริษัทควรติดทะเบียนสินทรัพย์เพื่อระบุตัวตนของสินทรัพย์ดังกล่าวและ

กระทบยอดกบัทะเบียนสินทรัพย์ 

บริษัทดําเนินการติดทะเบียนสินทรัพย์ของบริษัทเรียบร้อยแล้ว ในเดือน

พฤศจิกายน 2556 

4. คา่นายหน้าบางรายการที่จ่ายให้แก่ตวัแทนของบริษัทไม่

เป็นไปตามนโยบายการจ่ายคา่นายหน้า  

บริษัทควรจ่ายค่านายหน้าให้เป็นไปตามนโยบายการจ่ายค่านายหน้าของ

บริษัท 

บริษัทได้มีการจดัทํานโยบายการจ่ายค่านายหน้าเป็นลายลกัษณ์อักษรซึ่งผ่าน

การอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 2/2556 เมื่อวนัที่ 28 มิถุนายน 2556  

ซึง่กําหนดให้บริษัทต้องจดัทําสญัญากบัตวัแทนของบริษัทโดยต้องผ่านการอนมุตัิ

จากผู้ บ ริหาร  นอกจากนีบ้ ริ ษัทจะต้องรายงานการจ่ายค่านายหน้าแก่

คณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบติดตามและ

สอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว 

 

 



        บริษัท เอก็โซติค ฟู้ ด จํากดั (มหาชน) 

 

2.10 หน้าที่ 11 

 

ข้อสังเกตของผู้สอบบญัชี ข้อเสนอแนะ ความเหน็ของฝ่ายบริหาร 

5. สมมติฐานเกี่ยวกบัอตัราการหมนุเวียนของพนกังานและ

อัตราการขึน้เงินเดือนในรายงานประเมินผลประโยชน์

พนักงานไม่เหมาะสม ซึ่งอาจทําให้บริษัทบนัทึกหนีส้ิน

ผลประโยชน์พนกังานตํ่าไปประมาณ 0.20 – 0.60 ล้าน

บาท 

บริษัทควรจัดทําการประเมินผลประโยชน์พนักงานอย่างสมํ่าเสมอและใช้

สมมติฐานประเมินที่สะท้อนถึงความน่าจะเป็นในอนาคตเกี่ยวกับอัตรา

หมนุเวียนของพนกังานและอตัราการขึน้เงินเดือน 

บริษัทได้มีการว่าจ้างนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรายใหม่ เพื่อทําการประเมินและ

สอบทานสมมติฐานทัง้หมดในการคํานวณผลประโยชน์พนักงาน โดยมีการ

ปรับปรุงสมมติฐานอัตราการขึน้เงินเดือนใหม่ ซึ่งมีผลทําให้บริษัทบนัทึกหนีส้ิน

และผลประโยชน์พนกังานเพิ่มขึน้ประมาณ 0.4 ล้านบาท ซึ่งได้สะท้อนอยู่ในงบ

การเงินสําหรับงวดหกเดือนสิน้สดุวนัที่ 30 มิถนุายน 2556 เรียบร้อยแล้ว 

ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี แปลโดย ผู้บริหารของบริษัท 


