
 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 81 

4. การวิจัยและพัฒนา 
บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการวจิัยและพัฒนาตู้เติมเงินหรือผลิตภัณฑ์เครื่องรับช าระเงินประเภทใหม่ ๆ  ใหม้ีบริการท่ี

หลากหลายและตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหม้ากยิง่ขึ้น ดังจะเห็นได้จากการท่ีบริษัทไดพ้ัฒนาเครื่องรับช าระเงินแบบ
อัตโนมัติส าหรับร้านคา้ (Bill Payment Machine) ในนาม “บุญเติม เคานเ์ตอร์เซอร์วิส” ที่สามารถใหบ้ริการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือ และยังสามารถให้บริการเป็นตวักลางในการโอนเงิน การช าระบัตรเครดิต การจา่ยช าระค่าสาธารณูปโภคได้ใน
เครื่องเดียวโดยไมต่้องหยอดเหรียญหรือสอดธนบัตร โดยรูปแบบการให้บริการจะเป็นการช าระผ่านผู้ให้บริการทีเ่ป็นร้านคา้ 
(ร้านขายของช า หรือ ร้านโชวห์่วย) ซึง่ปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษารายละเอียดต่างๆ และการพัฒนาระบบ , ตู้เติมเงิน
โทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้น้ าดืม่หยอดเหรียญ (Drinking Water  Machine)  (น้ าดื่มระบบ RO), ตู้เติมเงิน
โทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มกระป๋องอัตโนมัติ (Vending Machine), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่
ให้บริการร่วมกับตูจ้ าหน่ายสินคา้ขนาดเล็ก  (Small Vending Machine),  รวมถึงตูแ้ลกเหรียญทีใ่ห้บริการแลกเหรียญ เป็นตน้  
ซึ่งปัจจุบัน ตู้ดังกล่าวอยู่ระหวา่งการทดสอบตลาดรวมจ านวน 66  ตู้ (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557)  ทั้งนี้ การท่ีบริษัทให้
ความส าคัญกับการพัฒนาตู้เตมิเงินของบริษัท จะช่วยเพิ่มให้ตูเ้ติมเงินของบริษัทมกีารให้บริการที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์ และรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได้มากยิง่ขึ้น ซึง่จะส่งผลต่อการขยายช่องทางในการสร้างรายไดใ้ห้กับบริษัท
ต่อไปในอนาคต 

อย่างไรกต็าม ส าหรับตูเ้ติมเงินหรือผลิตภัณฑ์เครื่องรับช าระเงินประเภทใหม่ ๆ  ข้างต้นที่อยู่ระหวา่งการวิจยัและพัฒนา
นั้น  เป็นการยมืใช้สินทรัพย์ของ FORTH ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษัท แต่ส าหรับรายได้ทีเ่กิดจากการให้บริการตา่ง ๆ ของตู้
เติมเงินประเภทใหม่นี้  บริษัทเป็นผู้รับรู้รายได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม จ านวนเงินดงักล่าวมีสัดสว่นที่น้อยมาก (น้อยกวา่ร้อยละ 
1 ของรายได้รวม)  

ไม่เพียงแต่การวิจยัและพัฒนาเทา่นั้น บริษัทยงัใหค้วามส าคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่ความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัท เช่น การฝึกอบรม "Training Sale" ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ เพื่อฝึกอบรม
ทักษะการบริการและการขาย การฝึกอบรมเกีย่วกับข้อสงสัยและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ให้แก่ลูกค้า  ตลอดจนการฝึกทักษะการ
เจรจากับลูกคา้ เป็นต้น รวมถงึการใหค้วามรู้แก่ผู้แทนบริการเพือ่ให้เกดิความเชีย่วชาญทัง้ความเข้าใจในระบบการท างานของ
ตู้เติมเงิน การบริหารจัดการในการดูแลตู้เติมเงินให้สามารถใช้บรกิารได้ตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการ
บริหารจัดการตู้เติมเงินให้เกดิประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สูงสุด เพื่อช่วยให้ตวัแทนสามารถพัฒนาตนเองได้อยา่งรวดเร็ว
และเติบโตร่วมกับบริษัทต่อไปในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทยงัมีการจัดสัมมนาของผู้แทนบริการ เพื่อให้บริษัทได้พบปะกับ
ผู้แทนบริการรายตา่ง ๆ ของตูเ้ตมิเงินออนไลน์บุญเตมิใหค้รอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ อีกด้วย  

ภาพการจดัอบรมใหค้วามรู้ "Training Sale" 
 

 


