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3. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์  
 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการช าระเงิน

ออนไลน์  ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ  (ตู้ เติมเงินอัตโนมัติ ) ภายใต้ เครื่องหมายการค้า   “                         ” โ ด ย
ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ง่าย และเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นย าและน่าเชื่อถือ ด้วยการ
หยอดเหรียญหรือใช้ธนบัตร และท ารายการช าระเงินด้วยตนเอง บนเครื่องเติมเงินออนไลน์ ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายซึ่งติดตั้งไว้ในเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ  การให้บริการหน้าตู้เติมเงินครอบคลุมตั้งแต่การ
ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid)  ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) 5 
ระบบ ได้แก่ AIS (1-2-Call), DTAC (Happy), True Move/True Move H, My by CAT และ i-mobile 3GX  การให้บริการเติม
เงินเกมส์ออนไลน์  การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity)   
การช าระค่าโทรศัพท์รายเดือนของค่ายเอไอเอส (AIS) การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การ
ดูดวง การดูเลขมงคล อีกทั้งยังรองรับการให้บริการเติมเงินหรือช าระค่าบริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่อาจมีเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อ
น าเสนอบริการที่หลากหลาย มีความทันสมัย สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง โดยตู้เติมเงินบุญเติมของ
บริษัทเป็นตู้เติมเงินแบบออนไลน์ (Online) ทั้งหมด ทีมีระบบเชื่อมต่อระบบ (Server) กับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือได้โดยตรง 
ซึ่งสามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที ท าให้สามารถให้บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือเติมเงินบัตรเงินสดประเภทต่าง ๆ 
รวมทั้งช าระค่าบริการได้อีกหลากหลายรูปแบบด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า 

เครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เติมเงินอัตโนมัติ หมายถึง เครื่องมือที่ประดิษฐ์ขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการแก่ผู้ใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์มือถือ ค่าบริการชั่วโมงเกมส์ออนไลน์ ฯลฯ ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถหยอดเหรียญหรือใช้ธนบัตร และท ารายการช าระเงินด้วยตนเอง บนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
เครือข่าย ซึ่งติดตั้งไว้ในเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ โดยบริษัทได้รับแต่งตั้งจากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือในประเทศให้สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือดังกล่าวตามที่บริษัทได้ออกแบบและพัฒนาตู้เติมเงินอัตโนมัติของบริษัท เพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือในการช าระเงินค่ าสินค้าและ/หรือบริการของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือได้ 

  

ตู้เติมเงิน "บุญเติม"  ของบริษัท ได้รับการพัฒนาขึ้นจากธุรกิจการให้บริการหลาย ๆ ประเภทในตลาด ท่ีลูกค้าต้องการ
ซื้อบัตรต่าง ๆ เพื่อใช้ในการช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ, การเติมเงินเกมส์ออนไลน์, การเติม
เงินบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ หรือการเติมเงินบัตรแทนเงินสดประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งต้นทุนในการผลิตบัตรดังกล่าว 
รวมถึงค่าขนส่ง มีต้นทุนค่อนข้างสูง ดังนั้น ผู้ให้บริการต่าง ๆ ทั้งหลายในตลาด จึงได้คิดค้นวิธีการช่วยลดต้นทุนดังกล่าว  แต่
ด้วยเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐาน และคุณภาพเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง บริษัทจึงได้
คิดค้นระบบ KIOSK เพื่อใช้ในการรับค าส่ังจากลูกค้าและเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator)โดยตรง 
เช่น AIS (1-2-Call), DTAC (Happy), True Move/True Move H , My by CAT และ i-mobile 3GX   ด้วยแนวความคิดในการ
สร้างความสะดวกสบาย ที่สามารถเติมเงินมือถือได้ด้วยตนเองได้ง่ายตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการให้บริการท่ีหลากหลายและ
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ทันสมัย รวมถึงมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้บริษัทเป็นผู้น าการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ  และการซื้อบริการออนไลน์ต่าง 
ๆ ด้วยตู้เติมเงินที่วางอยู่ตามจุดต่างๆ  เพื่อรองรับการใช้งานของลูกค้าอย่างทั่วถึง และเป็นไปตามสโลแกนของบริษัทที่ว่า “ 
เติมง่าย เติมไว ใช้บุญเติม… ตู้เติมเงินออนไลน์ ”  

บริษัทมีการขยายจ านวนตู้เติมเงิน “บุญเติม” เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  โดยในปี 2553 ถึง ปัจจุบัน บริษัทมี
จ านวนตู้เติมเงินเพิ่มขึ้นจาก 8,530 ตู้ในปี 2553 เป็น 16,518 ตู้ในปี 2554,  23,167 ตู้ ในปี 2555 , 32,692 ตู้ ในปี 2556 และ
เป็น  37,311 ตู้ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 (ในจ านวน 37,311 ตู้ ได้รวมตู้เติมเงินท่ีสูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ จ านวน 
653 ตู้)  ตามล าดับ หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียเท่ากับร้อยละ  44.62 ต่อป ีโดยมีการให้บริการในตู้เติมเงินที่หลากหลาย
รวม 45 รายการ นอกจากนี้ ยังมีระบบให้บริการลูกค้า (Call Center) ในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในการใช้
บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงเช่นเดียวกัน 

รูปแบบการเตมิเงินของตู้เตมิเงินสามารถรองรับกลุ่มลูกคา้ได้ทุกเพศ ทุกวัย โดยจะเน้นลูกคา้ระดบัรายได้น้อยถงึปาน
กลางทีใ่ช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เปน็ส่วนใหญ่ ตูเ้ติมเงินบุญเติมสามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่
มูลค่าน้อย (Micro Transaction) เพียงเติมเงินขั้นต่ า 10 บาทขึน้ไปได้   โดยในเดือนมิถุนายน 2557 ตู้เติมเงินบุญเติมของ
บริษัทมียอดการเติมเงินเฉล่ียประมาณ 28.48  ล้านบาทต่อวัน และมีผู้ใช้บริการการเตมิเงินมากกว่า 880,000 รายการต่อวัน
ผ่านตู้เตมิเงินบุญเตมิทีต่ัง้อยู่ตามจุดตา่ง ๆ ตามหวัเมือง เขตชุมชน หน้าร้านสะดวกซื้อ ซเูปอร์มารเ์ก็ต สถานศึกษา หอพัก และ
เขตนิคมอุตสาหกรรม ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด โดยบริษัทยงัได้ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกจิ อาทิเช่น เซเว่น อีเลฟเว่น (7-
Eleven), แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), ลอว์สัน (Lawson), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS), 108 Shop, 
The Mall, Tops, CP Freshmart, ทีโอที (TOT) ในการขยายตูเ้ตมิเงินไปในพื้นท่ีตา่ง ๆ ให้เขา้ถงึลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังมีบริการเพิ่มเติมอื่นท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการออนไลน์อื่น ๆ และการขายโฆษณาผ่านตูเ้ติม
เงิน เป็นต้น    

 

บริษัทมีการบริหารตู้เติมเงินโดยส่วนใหญ่ผ่านการด าเนินการโดยผู้แทนบริการ (Agent) ตามระบบแฟรนชายส ์
(Franchise) ในการบริหารจัดการตู้เติมเงินให้สร้างรายไดใ้ห้แก่บริษัทอย่างประสิทธิภาพ  โดยผู้แทนบริการถือเป็นผู้ร่วมลงทุน
กับบริษัท  ผู้แทนบริการ (Master Agent หรือ Dealer) จะมีการจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Franchise Fee) และวางเงินทุน
หมุนเวยีนในการบริหารตูเ้ติมเงินให้แก่บริษัท  โดยผู้แทนบริการมีหน้าที่จัดการในการด าเนินงานของตู้เติมเงินที่ตวัเองบริหาร
อยู่ ตั้งแต่การจัดหาพื้นที่ในการตดิตั้งตู้เตมิเงิน การดูแลให้ตูเ้ตมิเงินสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถงึการไขตูเ้ตมิ
เงินและน าสง่เงินในตูใ้ห้แก่บริษทั โดยผู้แทนบริการจะได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนจากยอดเติมเงินหรือยอดช าระค่า
สินค้า/บริการจากตู้เตมิเงินบุญเติมที่ผู้แทนบริการเหล่านั้นเป็นผู้บริหารจัดการ ส่วนบริษัทจะได้รับค่าธรรมเนียมแรกเขา้จาก
ผู้แทนบริการเหล่านี้ โดยบริษัทมีหน้าที่ในจัดหาตู้เติมเงินและอะไหล่/อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้แทนบริการ รวมถงึจดัการระบบ
การบริหารงานดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) การจัดให้มีศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ทั้งหมดเอง นอกจากนี้ บริษัทยังมีหน้าที่
ให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการ ตั้งแต่การใชง้านตู้ การแก้ไข/ซ่อมแซมปัญหาของตูเ้ติมเงินเบื้องต้น การอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทน
บริการ ตลอดจนการบริหารจัดการตู้เติมเงินท่ีด าเนินการโดยผู้แทนบริการให้มีประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สงูสุด นอกจากนี้ 
บริษัทยังมีตู้เติมเงินที่ด าเนินการร่วมกับผู้แทนบริการในการบริหารตู้เติมเงินของโครงการ (Project) ต่าง ๆ โดยการร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven), แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), ลอว์สัน (Lawson), เทสโก้ โลตัส (Tesco 
Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS), 108 Shop, The Mall, Tops, CP Freshmart ,ทีโอที (TOT) ในการขยายฐานลูกคา้ใหเ้ขา้ถึง
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ลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น และตู้เติมเงินอีกส่วนหนึ่งเป็นตู้เติมเงินท่ีด าเนินการโดยบริษัทเอง เพื่อขยายจ านวนตู้เติม
เงินใหม้ีการให้บริการท่ีครอบคลุมพื้นที่ในประเทศ โดยเฉพาะตามหัวเมือง เขตชุมชน หน้าร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
สถานศึกษา หอพัก และเขตนิคมอุตสาหกรรม  โดยรูปแบบการเตมิเงินของตูเ้ติมเงินสามารถรองรบักลุ่มลูกค้าได้ทกุเพศ ทุกวยั 
โดยเน้นลูกคา้ระดับรายได้น้อยถงึปานกลางทีใ่ช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งตูเ้ตมิเงิน
บุญเติมสามารถให้บริการเตมิเงนิตั้งแตมู่ลค่าน้อย (Micro Transaction) ขั้นต่ า 10 บาทได้  

 

โดยตู้เติมเงินของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียด ดังนี้  
 

1. ตู้เติมเงินมอืถือระบบอัตโนมตั ิMobile TOP-UP 
ตู้เติมเงินมือถือระบบอัตโนมตัิ Mobile TOP-UP เป็นตู้เตมิเงินท่ีสามารถเตมิเงินโทรศัพท์มือถือกับระบบมือ

ถือทุกเครือขา่ย  ได้แก่   AIS, DTAC, TRUE, 1-2 Call , My by CAT และ i-mobile 3GX การใหบ้ริการเตมิเงินเกมส์
ออนไลน์  การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity)   
การช าระคา่โทรศัพท์รายเดือนของค่ายเอไอเอส (AIS) การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมถงึบริการเสริมอื่น ๆ 
เช่น การดู ดวง การดูเลขมงคล การตรวจสลากกินแบ่งรัฐบาล อีกทั้งยังรองรับการให้บริการเติมเงินหรือช าระ
ค่าบริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่อาจมีเพิม่เตมิในอนาคต  โดยตู้เตมิเงินบุญเติมสามารถรองรับเงินสดได้ทั้งธนบัตรและ
เหรียญทุกประเภท  
 

คุณสมบัติของตู้เติมเงินมือถือระบบอัตโนมัติ Mobile TOP-UP 
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ลักษณะและจุดเดน่ของตู้เติมเงิน “บุญเติม” 

 มีบริการท่ีหลากหลาย เช่น เตมิเงินโทรศัพทม์ือถือ เติมเงินบัตรเงินสดประเภทตา่ง ๆ บริการเติมเงินเกมส์
ออนไลน ์บริการดูดวง และรวมถงึรองรับบริการเติมเงินออนไลน์อืน่ ๆ ที่อาจมีเพิม่เตมิในอนาคต 

 รองรับการเติมเงินมือถือระบบหลักได้ทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), TRUE 
MOVE/TRUE MOVE H , My by CAT และ i-mobile 3GX 

 สามารถเตมิเงินโทรศัพทม์ือถือได้ตั้งแต่มูลคา่น้อยๆ (Micro Transaction) จ านวน 10 บาทขึ้นไป โดยมี
ตัวเลือกของจ านวนเงินทีจ่ะเติมได้หลายรูปแบบ เช่น 10 , 20, 30, 40, 50, 100, 300, 500, 1000 บาท 

 หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 นิว้ สีสันสวยงาม สะดดุตา พร้อมเสียงอธิบายประกอบ ใช้งานงา่ย
เพียงปลายนิ้วสัมผัส และอาจมีการพัฒนาตู้เตมิเงินหน้าจอ ขนาด 10 นิ้วในอนาคต เพื่อการแสดงผลที่ชัดเจน
มากขึ้น 

 สามารถใชง้านไดถ้ึง 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า (และภาษาเขมรที่อาจมีเพิ่มเติมใน
อนาคต) เพื่อรองรับการใช้บริการของลูกคา้  

 ท างานด้วยระบบที่สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับ Server ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ซึ่ง 
สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที มีความแม่นย าสูง ถูกต้องและรวดเร็ว 

 สามารถรับเหรียญและธนบัตรไดทุ้กรุ่น ทั้งเหรียญ 1, 2, 5 และ 10 บาท หรือธนบัตร 20, 50, 100, 500 และ 
1,000 บาท 

 มีระบบตรวจสอบธนบัตรและเหรียญปลอมได้อย่างมั่นใจ 

 ใช้งานงา่ย เพียงใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือ ระบบของตู้บุญเติมกจ็ะท าการเลือกระบบเครือข่ายให้โดยอัตโนมัต ิ
เพื่อป้องกันการเติมเงินผิดพลาด  

 มีระบบทีเ่ก็บยอดเงินคงเหลือที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงิน ไปใช้บรกิารในครั้งต่อไปได้กับ
ตู้บุญเตมิทุกตู ้

 มีระบบส ารองแบตเตอรี่  (Battery Backup / Charger) ซึ่งสามารถท ารายการได้แม้ไฟตก หรือไฟดับได้นาน
ถึง 4 ชัว่โมง 

 มีระบบป้องกันขโมย ในกรณี่ที่ตู้ถูกงัดแงะ ถูกท าลาย หรือสูญหาย โดยระบบกันขโมยจะแจ้งเตือนไปยัง
ศูนย์บริการ เพื่อแก้ปัญหาให้ทันท่วงท ี

 มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้ โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้ เพื่อเป็นระบบป้องกันความปลอดภัยของตู้
เติมเงิน และมเีสา GPRS ที่มีระบบการส่ือสารเหมือนกับตู้ ATM ของธนาคาร  นอกจากนี้ ยงัมีระบบแจ้งเตือน
แบบเรียลไทม์ (Realtime)ในกรณีที่ตู้มีปัญหาอกีด้วย   

 มีระบบอัพเกรดซอฟต์แวร์ด้วยระบบ Remote Upgrade จากศูนย์บริการ ท าให้สามารถเพิ่มเติมบริการต่าง ๆ 
หรือโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในอนาคตได้โดยงา่ย   
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 มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปญัหากรณีตูก้ินเงิน หรือกรณเีติมผิดเบอร์ เพียงให้ลูกคา้โทรมาแจง้ที่
ศูนย์บริการลูกค้า (โทร 0-2279-8555) ทีใ่หบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง  

 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกิดขึ้น เช่น 
กรณีมีเหรียญและธนบตัรรุ่นใหมท่ี่ออกมาใช้ เป็นต้น 

 

บริการประเภทต่าง ๆ ของตู้เติมเงินบุญเติมรวม 45 รายการ 
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รายละเอียดของบริการแต่ละประเภทของตู้เติมเงินบุญเติม มดีังนี ้
1) การเติมเงินโทรศัพท์มือถือกับระบบมือถือทุกเครือข่าย  ได้แก่  AIS, DTAC, TRUE, 1-2 Call , My by CAT  

และ i-mobile 3GX   
เป็นการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือให้แก่ผู้ใช้บริการโทรศัพทม์ือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า 

(Pre-paid) ให้แก่ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือทุกค่าย (Mobile Operator) ได้แก่  

 1-2-Call ของคา่ยเอไอเอส (AIS) ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

 HAPPY ของคา่ยดีแทค  (DTAC) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนเิคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 TRUE MOVE /TRUE MOVE H ของคา่ยทรู (TRUE) ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) 

 My by CAT ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  

 i-mobile 3GX  ของ บริษัท ไอ-โมบายพลัส จ ากัด (บริษัทในกลุม่ของบริษัท สามารถ
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 
 

ในการใช้บริการหน้าตู้เตมิเงินบุญเติม ลูกค้าสามารถท ารายการท่ีหน้าตู้เติมเงินดว้ยวธิีการง่าย ๆ 
เพียงกดเบอร์โทรศัพท์มือถือ และเลือกจ านวนเงินท่ีต้องการเตมิ หลังจากนั้นใส่ธนบัตรในช่องรับธนบัตรหรือ
หยอดเหรียญลงในช่องรับเหรียญ และรอระบบท ารายการ จากนั้นจะมีข้อความส่งไปที่โทรศัพท์มือถือของ
ลูกค้าวา่ได้เติมเงินเรยีบร้อยแล้ว  อย่างไรกต็าม ตู้เติมเงินของบรษิัทไม่มีระบบทอนเงิน แต่ระบบจะเก็บเงิน
ส่วนท่ีเหลือ (เงินเครดิต) ของลูกค้าไวใ้ชใ้นการเตมิเงินครั้งต่อไป โดยมีก าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดิตไว ้
60 วัน หากครบก าหนดแล้วไมใ่ชเ้งินเครดิต กจ็ะถกูตัดออกจากระบบทั้งหมด 

 

ตัวอยา่งขั้นตอนการท ารายการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ ที่หน้าตู้เตมิเงินบุญเติม 
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2) การเติมเงินเกมส์ออนไลน์   
เป็นการให้บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์ค่ายต่าง ๆ ที่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน ได้แก่  

 เกมส์ออนไลน์ในคา่ยของ Money Online (MOL) และ Zest เป็นการให้บริการเติมเงิน
เพื่อเลน่เกมส์ออนไลน์และเกมส์ในเฟสบุ๊ค (Facebook) ที่เป็นท่ีนิยมในตลาด ของ 
บริษัท เซสท์ อินเตอร์แอคทีฟ จ ากัด และ บริษัท มอล แอ็คเซสพอร์ทัล จ ากัด (บริษัทใน
เครือ MOL AccessPortal Sdn Bhd ซึ่งเป็นผู้น าด้านการจ าหน่ายบัตรเติมเงินเกมส์ที่
ใหญ่ท่ีสุดในเอเชยี)  

 
 

ตัวอยา่งชื่อเกมส์ออนไลน ์ที่ให้บริการในตูเ้ตมิเงินบุญเตมิ 
- MOL Card 
- Garena Card 
- 1-2 Call Card 
- Line Prepaid Card 
- JAM Card 
- Facebook Game Card 
- M Coin 
- SNS Card 
- CUBE Net Card 
- DIGI Craft Card 

- Cookie Card 
- A Cash Card 
- Winner Card 
- D Card 
- True Money E-Pin 
- Game Indy Card 
- G Card 
- N Cash Card 
- VPLAY Card 
- RAN card 
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ตัวอยา่งขั้นตอนการท ารายการเติมเงินเกมส์ออนไลน์ ที่หน้าตู้เตมิเงินบุญเติม 

 
 

 
3) การซื้อบัตรเงินสด  

เป็นการให้บริการซื้อบัตรเงินสด ซึ่งเป็นเงินอเิล็กทรอนิกส์ ที่จ าหน่ายในรูปแบบบัตรและ/หรือรหัส 
ซึ่งสามารถน ามาซื้อหรือ เติมเงินในบริการตา่ง ๆ ได้แก่ 

 ทรูมันนี่ (TRUE  MONEY)  เป็นบัตรท่ีให้ลูกคา้ใช้เตมิเงิน หรือซื้อสินค้าและบริการได้
อย่างสะดวกสบาย กับหลากหลายบริการท่ีต้องการ ได้แก ่

- เติมเกมออนไลน์กว่า 70 เกมส์ 
- เติมเงินคา่โทรศัพท์ ทั้งทรูมูฟ, ทรูมูฟ เอช 
- ซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต, Wi-Fi ,Pre-Paid hi-speed internet 
- เติมเงินเข้าบัญชีทรูมันนี่  
- เติมเงินบัตรโทรศัพท์ระหวา่งประเทศ 
- Net Talk 
- ทรูวิชั่นแพคเกจ 
- ห้องสมุดออนไลน ์
- ซื้อแพคเกจทรูทีวี และสินคา้และบริการอื่น ๆ อีกมากมาย  

 ทรูไลฟ์ พรีวิว แพ็คเกจ (TRUE LIVE PREVIEW PACKAGE )  เป็นบัตรเติมเงินของ 
True Life Preview ที่ให้บริการซือ้แพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence) ดิจิตอลคอน
เทนต์ (Digital Content)และส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มทรู 
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 รหัสบริการ TOT Prepaid เป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่จ าหน่ายในรูปแบบบัตรและรหัส ซึ่ง
สามารถน ามาซื้อหรือเติมเงินที่เกีย่วข้องกับบริการต่าง ๆ ของ ทีโอทีได้ด้วยรหัสเดยีว 
โดยTOT prepaid สามารถใช้บรกิารได้ 2 รูปแบบได้แก่  
1) ใช้รหัสเพื่อการใช้บริการ 

- บริการ Pin Phone 108 (ใช้รหสั TOT prepaid ในการใช้โทรศัพท์ โดยตัด
มูลค่าเงินตามเวลาทีใ่ชง้าน) 

- บริการ TOT Wi-Fi (ใช้รหัส TOT prepaid ในการใช้บรกิาร Internet ไร้สาย
ความเรว็สูง โดยตดัมูลคา่เงินตามเวลาที่ใช้งาน) 

2) ใช้รหัสเพื่อเติมเงินหรือซื้อสินคา้บริการ 
- บริการเกมออนไลน์ Tales Runner (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อ

เติมเงินแลกเป็น TR/Cash เพื่อน าไปซื้อ iTem) 
- บริการเกมออนไลน์ Wedo (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อเติมเงิน

แลกเป็น TR/Cash เพื่อน าไปซื้อ iTem) 
- บริการเกมออนไลน์ HAVE (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อเติมเงิน

แลกเป็น TR/Cash เพื่อน าไปซื้อ iTem) 
- บริการ Knowledge plus (ใช้มูลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อซื้อ content 

ทางการศึกษา) 
- บริการ TOT netcall (ใช้มูลคา่เงินในรหัส TOT prepaid เพื่อซือ้ Package 

เวลาในการใช้บริการ โทรศัพท์ผ่าน Internet) 
- บริการ TOT Wi-Fi (ใช้มูลคา่เงนิในรหัส TOT prepaid เพื่อซือ้ Package 

บริการ Internet ไร้สายความเร็วสูง) 
- บริการ TOT3G (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อเติมเงิน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ TOT 3G) 
- บริการ TOT Smart SMS (ใช้มูลคา่เงินในรหัส TOT prepaid เพื่อซื้อ 

Package บริการส่ง SMS ผ่านอนิเตอร์เน็ต) 
 

  รหัสบัตรโทรศัพท์ “ถูกด”ี เป็นบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่ถกูต้องตามกฎหมาย โดย
ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ (กทช.) สามารถ
ให้บริการโทรศัพทไ์ปยังประเทศต่าง ๆ กว่า 200 ประเทศทัว่โลก ในอัตราเริ่มต้นที่ 0.15 
บาทต่อนาที โทรออกโดยตรงไดจ้ากโทรศัพท์บา้น โทรศัพท์มือถอื โดยสามารถชว่ย
ประหยัดค่าโทรทางไกลระหวา่งประเทศได้มากกว่าร้อยละ 80  
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 รหัสบัตร “ โทรดี 7 ใน 1” เป็นบัตรที่สามารถให้บริการได ้7 รูปแบบในบัตรเดยีว ได้แก ่
1) การโทรไปต่างประเทศ 
2) การโทรจากต่างประเทศกลับไทย 
3) การโทรภายในประเทศไทย 
4) การโทรภายในต่างประเทศ 
5) การโทรจากต่างประเทศไปประเทศอื่น ๆ  
6) บริการดูดวง ท านายโชคชะตา 
7) บริการเสริมอื่น  ๆ อาทิ ฟังเลขเดด็, คาถาเสริมดวง, ปรึกษากฎหมาย และ  

อื่น ๆ 
 

 รหัสบัตรโทรดี “บัตรเพื่อนบ้าน” เป็นบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศในชื่อ บัตรโทรดี “บัตร
เพื่อนบ้าน”  โดยเป็นบัตรโทรศัพท์ส าหรับการโทรไปประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ลาว 
เวียดนาม กัมพูชา พมา่ ซึ่งสามารถใช้ได้กับโทรศพัท์บ้าน ตู้สาธารณะ โทรศัพทม์ือถือ
ทุกเครือขา่ย เช่น  AIS,DTAC,TRUE นอกจากนี้ยงัมีบริการเสริมมากมายเช่น Call 
Back  การโทรโดยไม่ต้องใช้พิน  บริการย่อหมายเลขปลายทาง เปน็ต้น 

 

อัตราคา่โทรศัพท์ไปยังประเทศเพือ่นบ้าน :  
โทรไปลาว           :     1.79 บาท/นาที  
โทรไปกัมพูชา      :     2.19 บาท/นาที  
โทรไปเวียดนาม   :     1.81 บาท/นาที  
โทรไปพม่า          :     8.25 บาท/นาที 

 
 
 

 บัตรเติมเงิน “Sawasdee Asian Card” (สวัสดี อาเซียน)  เป็น บริการบัตรเติมเงิน
ส าหรับโทรต่างประเทศ ที่สามารถโทรศพท์ไป พม่า, เวียดนาม, เขมร, ลาว, จีน,
มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์ และประเทศอื่นๆ ได้กวา่ 230 ประเทศทัว่โลก 

 
 
 
 



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 42 

4) การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) 
เป็นการให้บริการซื้อรหัสอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู 3BB WiFi ของบริษัท ทริปเปิลที 

อินเทอร์เน็ต จ ากัด และ TOT Wi-Fi ของบรษิัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   

 
 
 

ตัวอยา่งขั้นตอนการให้บริการเตมิเงินของ3BB WiFi ที่หน้าตู้เติมเงินบุญเตมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) การช าระคา่โทรศัพท์มือถือรายเดอืนของค่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส (AIS) 
เป็นการให้บริการรับช าระเงินคา่โทรศัพท์มือถือใหแ้ก่ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทรายเดือน (Post-

Paid) เฉพาะผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือของค่ายเอไอเอส (AIS)  
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          ตัวอย่างขั้นตอนการช าระค่าโทรศัพท์มือถือรายเดือนของคา่ยโทรศัพท์มือถือเอไอเอส (AIS)ที่หน้าตู้เติมเงินบุญเติม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล การตรวจสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
เป็นการให้บริการเสริมอื่น ๆ ไดแ้ก่ การดูดวงรายวันตามวัน-เดอืน-ปีเกิด การดูดวงรายวันตาม

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ  การดเูลขมหาลาภ การดเูลขยามอัฐกาล (ดูดวงการเงิน+การงาน, การเงิน+ความ
รัก,การเงิน+สุขภาพ, การงาน+สุขภาพ ,การงาน+ความรัก, ความรัก+สุขภาพ เป็นต้น)  การดไูพ่ทาโรห์ 
(Tarot) โดยผ่านหมอดชูื่อดงัในประเทศได้แก่ หมอมีน หมอจ๊ะ อ.ลักษณ์ เรขานิเทศน ์ เป็นต้น เมื่อลูกค้า
เลือกใช้บริการผ่านตู้เตมิเงินบุญเติม ก็จะได้รับข้อความการดูดวงทาง SMS (Short Message Service) 
หรือ การให้บริการตรวจผลสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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ตัวอยา่งขั้นตอนการให้บริการดูเลขมงคล ที่หน้าตูเ้ติมเงินบุญเติม 
 

 
 

2. ตู้เติมเงินมือถือรุ่นโทรศัพท์สาธารณะระบบอัตโนมัติ Mobile TOP-UP   

เป็นตู้เติมเงินที่รองรับบริการเติมเงิน และรับช าระเงินต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับตู้เติมเงินมือถือระบบอัตโนมัติ 
และยังสามารถใช้เป็นโทรศัพท์สาธารณะได้ ซึ่งทางบริษัทได้ร่วมกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในการติดตั้งตู้เติม
เงินประเภทนี้  โดย ณ วันที่  30 มิถุนายน 2557 บริษัทมีตู้บุญเติมในรูปแบบตู้โทรศัพท์สาธารณะระบบอัตโนมัติ 
Mobile TOP-UP จ านวน 840 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 2.25 ของจ านวนตู้เติมเงินรวม (ณ วันที่  30 มิถุนายน 2557 
บริษัทมีจ านวนตู้เติมเงินท้ังหมด เท่ากับ 37,311 ตู้ ซึ่งรวมตู้เติมเงินท่ีสูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ จ านวน 653 
ตู้ ซึ่งบริษัทได้ตั้งส ารองค่าเผ่ือตู้สูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ทั้งจ านวนแล้ว) ประกอบด้วยตู้เติมเงินท่ีน าออกไป
ติดตั้งแล้วจ านวน 374 ตู้ และตู้เติมเงินที่อยู่ในคลังสินค้าและรอซ่อมแซมอีกจ านวน 466 ตู้  โดยตู้เติมเงินมือถือ
ประเภทนี้ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรสาคร นครปฐม ชลบุรี เพชรบุรี 
พิษณุโลก เป็นต้น 

ภาพตู้เตมิเงินบุญเตมิรุ่นโทรศัพท์สาธารณะและระบบอัตโนมตัิ 
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นอกจากนี้ ทางบริษัทอยู่ระหวา่งการวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องรับช าระเงินประเภทใหม่ ๆ ที่สามารถ
รองรับบริการเติมเงินโทรศัพทม์ือถือ  และบริการออนไลน์อื่น ๆ ได้เช่นเดียวกับตูเ้ติมเงินมอืถือระบบอัตโนมัติ  และยังสามารถ
จ าหน่ายสินค้าอื่น ๆ เพิม่เตมิอกีได้ เช่น เครื่องรับช าระเงินแบบอัตโนมัติส าหรับร้านคา้ (Bill Payment Machine) ซึ่งเป็น
เครื่องที่สามารถให้บริการเตมิเงนิโทรศัพท์มือถือ และยังสามารถให้บริการการโอนเงิน การช าระบัตรเครดติ การจ่ายช าระค่า
สาธารณูปโภคได้ในเครื่องเดียวโดยไม่ต้องหยอดเหรียญหรือเสียบธนบัตร แต่เป็นการช าระผ่านผู้ให้บริการในรา้นคา้ (ร้าน
ขายของช า หรือ ร้านโชว์ห่วย), ตูเ้ติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ (น้ าดื่มระบบ RO), ตู้เตมิเงิน
โทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มกระป๋องอัตโนมัติ (Vending Machine), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่
ให้บริการร่วมกับตูจ้ าหน่ายสินคา้ขนาดเล็ก  รวมถึงตู้แลกเหรียญที่ให้บริการแลกเหรียญ เป็นตน้  ซึ่งปัจจุบัน ตู้ดังกล่าวอยู่
ระหว่างการทดสอบตลาดในปัจจบุัน (สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัอข้อท่ี 4. การวจิัยและพัฒนา) 

 
3.2 นโยบายการจัดการในการเติมเงินโทรศัพท์และให้บริการเติมเงินออนไลน์ 

 
 นโยบายการจัดการในการเตมิเงินโทรศัพท์และให้บรกิารเติมเงินออนไลน์อืน่ๆ ให้แก่ลกูค้า 
เนื่องจากธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเตมิเงินล่วงหน้า (Pre-paid)  และบริการ

เติมเงินออนไลน์ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมตัิ หรือ ตู้เติมเงิน “บุญเติม” ซึง่เป็นเครื่องทีใ่ห้บริการเตมิเงินอัตโนมัตใินการ
อ านวยความสะดวกในการให้ลูกค้ามาท ารายการหน้าตูเ้ตมิเงินไดด้้วยตนเอง ไม่วา่จะเป็นการเตมิโทรศัพท์มือถือประเภทเติม
เงินล่วงหน้า (Pre-paid)   การเตมิเงินเกมส์ออนไลน์ การรับช าระค่าโทรศัพท์รายเดือนของเครือข่าย AIS การซื้อรหัสบัตรเงินสด
ต่างๆ และการดูดวง เป็นต้น รวมถึงยงัรองรับการให้บริการออนไลน์ต่างๆ ที่อาจมีเพิม่ขึ้นในอนาคต โดยทางบุญเตมิจะเป็นผู้น า 
ขึ้นระบบโดยอัตโนมัติผ่าน Server ออนไลน์  

อย่างไรกต็าม การท ารายการบนหน้าตู้เติมเงินบุญเติมของบริษัทนั้นไม่มีการทอนเงินให้แก่ลูกคา้ แต่ระบบจะเก็บเงิน
ส่วนท่ีเหลือของลูกคา้(“เงินเครดติ”) ส าหรับเบอร์โทรศัพท์ที่ท ารายการน้ัน ไว้ใช้ในการเติมเงินครัง้ต่อไป โดยมีก าหนดระยะเวลา
เก็บเงินเครดิตไว้ 60 วันนับจากวันท่ีท ารายการครั้งสุดทา้ยที่หน้าตู้บุญเตมิของเบอร์โทรศัพท์นั้น  โดยหากครบระยะเวลาตาม
ก าหนด 60 วันแล้ว ลูกค้าไมม่าใช้เงินเครดติที่เหลืออยู่  เงินเครดติดังกล่าวก็จะถูกตดัออกจากระบบทั้งหมด 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายการให้บริการแก่ลูกคา้ในกรณีที่ไมส่ามารถเตมิเงินได้ส าเร็จในกรณตี่าง ๆ (“รายการ
เติมเงิน failed”) เช่น ช าระเงินคา่บริการผ่านตูเ้ติมเงินแล้ว แต่ไม่ได้รับเงินตามที่ท ารายการไว้ หรือ ช าระคา่บริการไม่ครบถ้วน 
ท าให้ระบบไม่สามารถท ารายการให้ลูกค้าได้ เป็นต้น  ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากสาเหตตุ่างๆ สรุปได้ดังนี้ 

 

1) สาเหตุเกิดจากระบบขดัข้อง 
1.1   ระบบของเครือขา่ยโทรศัพท์ (Mobile Operator) ขัดข้องชั่วคราว 
1.2   ระบบบุญเติมของบริษัทขดัข้องชัว่คราว 

2) สาเหตุเกิดจากการท ารายการท่ีไม่ถูกต้อง/ไม่ส าเรจ็ของลูกค้า 
2.1  ลูกค้าเติมเงินไมค่รบจ านวน เช่น ไม่เติมค่าบริการ (Service Charge) หรือ ลูกค้าเติมเงินแล้วไม่ได้รับ

เงิน เนื่องจากกดเลือกการเติมเงนิมากกวา่จ านวนเงินท่ีใส่จรงิ  
2.2  ลูกค้าเติมเงินผิดเบอร์ โดยเบอร์ที่เติมเงินไปน้ันเป็นเบอร์โทรศัพท์รายเดือน (Post-paid) 
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2.3  ลูกค้าเติมเงินผิดเบอร์โทรศัพท์ โดยเบอร์ที่เติมเงินไปน้ันเป็นเบอร์โทรศัพท์ที่ไม่เปิดให้บริการและติดต่อ
ไม่ได้ หรือ  เบอร์โทรศัพท์ที่เติมเงนิเป็นเบอร์โทรศัพท์ที่ใชเ้ชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบ pre-paid (ไม่ใช่
เบอร์โทรศัพท์) 

2.4  ลูกค้าเติมเงินผิดเบอร์โทรศัพท์ โดยเบอร์ท่ีเติมเงินไปน้ันเป็นเบอร์โทรศัพท์ที่เพิ่งเริ่มเปิดใช้เป็นครั้งแรก 
โดยยังไม่ได้ลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์กับเครือขา่ยโทรศัพท ์(Mobile Operator) 

2.5  ลูกค้าเติมเงินถูกเบอร์โทรศพัท์ แต่เลือกเครือข่ายโทรศัพท ์(Mobile Operator) ในการเติมเงนิโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง 

2.6 ลูกค้าช าระเงินค่าบริการ AIS รายเดือนไมเ่ต็มจ านวน (ช าระไม่ครบทั้งจ านวน) 
2.7  กรณีอื่น ๆ เช่น เตมิเงินเกมส์ออนไลน์ หรือ ซื้อรหัสเงินสดต่าง ๆ แล้วไม่ได้รับ SMS หรือ PIN number 

 

จากรายการเติมเงินท่ีไม่ส าเรจ็ (รายการเตมิเงิน failed) ตา่งๆ ขา้งต้น บริษัทมีแนวทางการจดัการเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ลูกคา้ได้รับการเติมเงินที่รวดเรว็และครบถว้น ได้ตลอด 24 ชัว่โมง เพยีงลูกค้าโทรมาแจ้งท่ี Call Center ของบุญเตมิ 
(โทรศัพท์ 02-279-8555) ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของบรษิัท คือ “เรามุ่งมั่นมอบบริการด้วยใจทีเ่หนือความคาดหมาย
ของลูกคา้ทุกครัง้” และ“เราเห็นปญัหาของลูกค้าคอืปัญหาของเราต้องแก้ไขให้จบส้ินตัง้แต่ต้นจนจบ (End to End)”  ดังสรุป
ได้ ดังแผนภาพ  
แผนภาพแสดงข้ันตอนการท างานของ Back Office ของบรษิัทในการจัดการรายการเติมเงินท่ีไม่ส าเร็จ (รายการเติมเงิน failed) 

 
        ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 
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ทั้งนี้ บริษัทมีแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ผ่านระบบ Back Office ของบริษัท เพื่อติดตาม รวมถงึวเิคราะห์หา
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขให้ลกูค้าเมื่อเกิดรายการเตมิเงินท่ีไมส่ าเร็จ (รายการเตมิเงิน failed) ผ่านตู้เตมิเงินบุญเตมิ ซึ่งแบง่
ออกได้เป็นกรณีท่ีไม่ได้เกิดจากลกูค้า เช่น เหตุขัดข้องที่เกดิจากระบบของเครือขา่ยโทรศัพท์ (Mobile Operator) หรือระบบของ
บริษัทขัดข้อง หรือในกรณีที่ลูกค้าท ารายการไม่ส าเร็จและสามารถติดต่อกลับไปได้ก็ตาม  บริษัทก็มีหนา้ที่จะแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าโดยที่ลูกค้าไมต่้องร้องขอ   แต่ส าหรับกรณีทีลู่กคา้ท ารายการไม่ส าเรจ็ โดยที่ไม่ได้เกิดจากระบบของเครือข่ายโทรศัพท์ 
(Mobile Operator) หรือระบบของบริษัท และก็ไม่สามารถติดต่อกลับไปยังลูกค้าได ้ กรณีนี้ ทางบริษัทมีความจ าเป็นต้องรอให้
ลูกค้าตดิต่อกลับมายงั Call Center ของบริษัทเอง 

 

โดยสามารถสรุปกรณกีารเติมเงนิไม่ส าเร็จ (รายการเติมเงิน failed) และการแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ให้ได้รับการเติมเงิน
ที่ส าเร็จ ดว้ยพยายามอยา่งดีที่สุดของบริษัท ตามตาราง  

 

ประเภทการเติมเงินไม่ส าเร็จ 
(รายการเติมเงิน failed) 

ผู้มีหน้าท่ีในการ
ติดตามให้ลูกค้า
ได้รับการเติมเงิน 

วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 

1) สาเหตุเกิดจากระบบขัดข้อง 
1.1  ระบบของเครือข่ายโทรศัพท์ 

(Mobile Operator) ขัดข้อง
ชั่วคราว 

บริษัท บริษัทจะตรวจสอบไปยังระบบของเครือข่ายโทรศัพท์ (Mobile 
Operator) โดยแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ท่ีเกิดรายการเติมเงิน failed/
วันและเวลาท่ีเกิดรายการ failed /จ านวนเงินท่ีเกิดรายการ เพือ่ให้
เครือข่ายโทรศัพท์ น้ัน ๆ ท ารายการเติมเงินให้ใหม่(retransaction) 
ให้ลูกค้าท่ีเกิดรายการ failed เพื่อให้ได้รับเงินคืนส าเร็จภายใน 15 
นาทีนับจากท่ีระบบของเครือข่ายโทรศัพท์น้ัน ๆ กลับมาใช้งานได ้
โดยท่ีลูกค้าไม่ต้องแจ้งกลับมายังบริษัท 

1.2   ระบบบุญเติมของบริษัทขัดข้อง
ชั่วคราว 

บริษัท บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลในระบบ Back Office ของบริษัท  และ
ติดต่อไปยังลูกค้าทางโทรศัพท์เพื่อด าเนินการเติมเงินให้ลูกค้าให้
ส าเร็จภายใน 15 นาทีนับจากท่ีระบบ Back Office ของบริษัท
กลับมาใช้งานได้ โดยท่ีลูกค้าไม่ต้องแจ้งกลับมายังบริษัท 

2) สาเหตุเกดิจากการท ารายการที่ไมถู่กตอ้ง/ไม่ส าเร็จของลูกค้า 
2.1  ลูกค้าเตมิเงินไม่ครบจ านวน เช่น 

ไม่เติมค่าบริการ (Service 
Charge) หรือ ลูกค้าเติมเงิน
แล้วไม่ได้รับเงิน เนื่องจากกด
เลือกการเติมเงินมากกว่า
จ านวนเงินท่ีใส่จริง  

บริษัท บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลในระบบ Back Office ของบริษัทว่าลูกคา้
มาใช้บริการหรือยัง หากลูกค้ายังไม่มาท ารายการซ้ า Call Center จะ
ติดต่อไปยังลูกค้าทางโทรศัพท์ว่าได้มาท ารายการหน้าตู้บุญเติม
หรือไม่ หากลูกค้าแจ้งว่าไม่ได้ท ารายการ อาจเป็นกรณีท่ีลูกค้าราย
อื่นกดเบอร์ไม่ถูกตอ้งมาท่ีเบอร์โทรศัพท์น้ี ทาง Call Center ก็จะลบ
เงินเครดิตลูกค้าเบอร์โทรศัพท์น้ีออกจากระบบ แต่หากลูกค้าแจ้งว่า
ได้มาท ารายการ  ทาง Call Center ก็จะสอบถามไปยังลูกค้าว่าเตมิ
เงินมาเท่าไร/หยอดเหรียญหรือสอดธนบัตรอะไรไปบ้าง/เติมเงินเวลา
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ประเภทการเติมเงินไม่ส าเร็จ 
(รายการเติมเงิน failed) 

ผู้มีหน้าท่ีในการ
ติดตามให้ลูกค้า
ได้รับการเติมเงิน 

วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 

ไหน เป็นต้น หากตรวจสอบได้ถูกต้องตรงกัน ทาง Call Center ก็จะ
ด าเนินการแจ้งว่าลูกค้ามีเงินเครดิตเหลืออยู่จ านวนเท่าไร และ
แนะน าวิธีการเติมเงินให้ลูกค้าให้ส าเร็จต่อไป   แต่หากทาง Call 
Center ไม่สามารถโทรศัพท์ติดต่อไปยังลูกค้าได้ ก็จะส่ง SMS ไปแจ้ง
ให้ลูกค้ากลับมาท ารายการหน้าตู้เตมิเงินใหม่อีกครั้ง 

2.2  ลูกค้าเตมิเงินผิดเบอร์ โดยเบอร์
ท่ีเติมเงินไปน้ันเป็นเบอร์
โทรศัพท์รายเดือน (Post-paid) 

บริษัท บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลในระบบ Back Office ของบรษิัท และจะ
ติดต่อไปยังลูกค้าทางโทรศัพท์ว่าได้มาท ารายการหน้าตู้บุญเติม
หรือไม่ หากลูกค้าแจ้งว่าไม่ได้ท ารายการ อาจเป็นกรณีท่ีลูกค้าราย
อื่นกดเบอร์ไม่ถูกตอ้งมาท่ีเบอร์โทรศัพท์น้ี   ทาง Call Center ก็จะลบ
เงินเครดิตลูกค้าเบอร์โทรศัพท์น้ีออกจากระบบ   แต่หากลูกค้าแจ้งว่า
ได้มาท ารายการ  ทาง Call Center ก็จะสอบถามไปยังลูกค้าว่าเตมิ
เงินมาเท่าไร/หยอดเหรียญหรือสอดธนบัตรอะไรไปบ้าง/เติมเงินเวลา
ไหน เป็นต้น หากตรวจสอบได้ถูกต้องตรงกัน ทาง Call Center ก็
จะแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าเบอร์โทรศัพท์ท่ีเติมมาน้ี เป็นเบอร์ที่ไม่
สามารถเติมเงินให้ได้ เนื่องจากระบบของบริษัทสามารถเติมเงินแบบ 
Pre-paid ได้เท่าน้ัน ทาง Call Center ก็จะขอเบอร์โทรศัพท์ใหม่จาก
ลูกค้าใหม่ท่ีสามารถเติมเงินให้เพือ่ท ารายการให้ส าเร็จ หรือ หาก
ลูกค้าไม่มีเบอร์โทรศัพท์อื่น ก็จะให้ลูกค้าท าเรื่องขอเงินคืนมาท่ีบริษทั 

2.3  ลูกค้าเตมิเงินผิดเบอร์โทรศัพท์ 
โดยเบอร์ท่ีเติมเงินไปน้ันเป็น
เบอร์โทรศัพท์ท่ีไม่เปิดให้บริการ
และติดต่อไม่ได้ หรือ  เบอร์
โทรศัพท์ท่ีเติมเงินเป็นเบอร์
โทรศัพท์ท่ีใช้เชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตแบบ pre-paid 
(ไม่ใชเ่บอร์โทรศัพท์) 

ลูกค้า ไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ ทาง Call Center ต้องรอลูกค้าติดตอ่กลบั 
เพื่อด าเนินการเติมเงินเข้าเบอร์ที่ลกูค้าต้องการให้ส าเร็จ 

2.4  ลูกค้าเตมิเงินไปยังเบอร์
โทรศัพท์ท่ียังไม่ได้ลงทะเบียน
เบอร์โทรศัพท์ (Register) กับผู้
ให้บริการโทรศัพท์ (Mobile 
Operator) 

บริษัท บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลในระบบ Back Office ของบรษิัท และจะ
ติดต่อไปยังลูกค้าทางโทรศัพท์ว่าได้มาท ารายการหน้าตู้บุญเติม
หรือไม่ หากลูกค้าแจ้งว่าไม่ได้ท ารายการ อาจเป็นกรณีท่ีลูกค้าราย
อื่นกดเบอร์ไม่ถูกตอ้งมาท่ีเบอร์โทรศัพท์น้ี   ทาง Call Center ก็จะลบ
เงินเครดิตลูกค้าเบอร์โทรศัพท์น้ีออกจากระบบ   แต่หากลูกค้าแจ้งว่า
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ประเภทการเติมเงินไม่ส าเร็จ 
(รายการเติมเงิน failed) 

ผู้มีหน้าท่ีในการ
ติดตามให้ลูกค้า
ได้รับการเติมเงิน 

วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 

ได้มาท ารายการ  ทาง Call Center ก็จะสอบถามไปยังลูกค้าว่าเตมิ
เงินมาเท่าไร/หยอดเหรียญหรือสอดธนบัตรอะไรไปบ้าง/เติมเงินเวลา
ไหน เป็นต้น หากตรวจสอบได้ถูกต้องตรงกัน ทาง Call Center ก็
จะแจ้งให้ลูกค้าไปด าเนินการลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์ (Register) 
กับผู้ให้บริการโทรศัพท์ (Mobile Operator) กอ่น แล้วจึงกลับมาใช้
บริการเติมเงินใหม่ท่ีหน้าตู้บุญเติม 

2.5  ลูกค้าเตมิเงินถูกเบอร์โทรศัพท์ 
แต่เลือกเครือข่ายโทรศัพท์ 
(Mobile Operator) ในการเติม
เงินโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง 

บริษัท บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลในระบบ Back Office ของบรษิัท และจะ
ติดต่อไปยังลูกค้าทางโทรศัพท์ว่าได้มาท ารายการหน้าตู้บุญเติม
หรือไม่ หากลูกค้าแจ้งว่าไม่ได้ท ารายการ อาจเป็นกรณีท่ีลูกค้าราย
อื่นกดเบอร์ไม่ถูกตอ้งมาท่ีเบอร์โทรศัพท์น้ี   ทาง Call Center ก็จะลบ
เงินเครดิตลูกค้าเบอร์โทรศัพท์น้ีออกจากระบบ   แต่หากลูกค้าแจ้งว่า
ได้มาท ารายการ  ทาง Call Center ก็จะสอบถามไปยังลูกค้าว่าเตมิ
เงินมาเท่าไร/หยอดเหรียญหรือสอดธนบัตรอะไรไปบ้าง/เติมเงินเวลา
ไหน เป็นต้น หากตรวจสอบได้ถูกต้องตรงกัน ทาง Call Center จะ
ด าเนินการท ารายการเติมเงินหน้าตู้แทนลูกค้า โดยย้ายเครื่อข่าย
โทรศัพท์ท่ีถูกต้องเพื่อท ารายการเติมเงินให้ส าเร็จ โดยลูกค้าไม่ตอ้ง
กลับมาท ารายการหน้าตู้ใหม่ด้วยตนเอง 

2.6 ลูกค้าช าระเงินค่าบริการ AIS 
รายเดือนไม่เต็มจ านวน  

      (ช าระไม่ครบท้ังจ านวน) 

บริษัท เป็นรายการท่ีลูกค้าใช้ระบบรายเดอืน (post-paid) และท ารายการ
จ่ายเงินข้ันต่ า (จ่ายไม่ครบท้ังจ านวน) ซึ่งระบบของบุญเติมตอ้งช าระ
เต็มยอดให้ครบท้ังจ านวน ไม่สามารถช าระบางส่วนได้ และลูกค้าไม่
มีเบอร์เตมิเงินมาเปลี่ยน ทาง Call Center ก็จะแจ้งให้ลูกค้าเปลี่ยน
เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถเติมเงินไดแ้ทน หรือ หากลูกค้าไม่มีเบอร์
โทรศัพท์อื่นหรือไม่ประสงค์จะเติมเงินไปเบอร์โทรศัพท์อื่น ทาง Call 
Center ก็จะให้ลูกค้าท าเรือ่งขอเงนิคืนมาท่ีบริษัท 

2.7  กรณอีื่น ๆ เช่น เติมเงินเกมส์
ออนไลน ์หรือ ซื้อรหสัเงินสด
ต่าง ๆ แล้วไม่ได้รับ SMS หรือ 
PIN number  

บริษัท บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลในระบบ Back Office ของ
บริษัท เพือ่ด าเนินการส่ง SMS หรือ PIN number ไปให้ลูกค้าอีก 2 
ถึง 3 ครั้ง โดยระบบของบริษัทสามารถตรวจสอบได้ว่าลูกค้าจะได้รบั   
SMS   หรอืไม่ หากระบบแจ้งว่าไม่สามารถส่ง SMS ได้ ทางบริษัทจะ
โทรสอบถามไปยังคู่ค้าของบริษัทเพื่อท าการตรวจสอบ และแก้ไขให้
ลูกค้าได้รับการเติมเงินให้ส าเร็จ  แต่หากเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้าไม่
สามารถติดต่อได้ เช่น ไมเ่ปิดให้บริการ/ระงับใช้บริการชั่วคราว ก็จะ
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ประเภทการเติมเงินไม่ส าเร็จ 
(รายการเติมเงิน failed) 

ผู้มีหน้าท่ีในการ
ติดตามให้ลูกค้า
ได้รับการเติมเงิน 

วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 

ท ารายการให้ลูกค้าไม่ได้ ซึ่งต้องรอลูกค้าติดตอ่กลับ เพือ่ด าเนินการ
เติมเงินเข้าเบอร์ที่ลูกค้าต้องการให้ส าเร็จ 

หมายเหตุ :   กรณีท่ีติดต่อลูกค้าไม่ได้ ทาง Call Center ของบริษัทจะส่งข้อความไปยังโทรศัพท์ (SMS) ของลูกค้าให้มาท ารายการท่ีหน้า
ตู้เติมเงินบญุเติม   

 

ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายเกีย่วกับการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไมส่ามารถเตมิเงินตามค าส่ังของลกูค้า (รายได้การเติม
เงิน Failed ที่เกิดจากลูกค้ากดเบอร์โทรศัพท์ไม่ถูกต้องซึ่งเป็นเบอร์ที่ทางบริษัทไม่สามารถติดต่อกลบัไปยังลูกค้าได้รวมถงึลูกคา้
ก็ไม่ติดต่อกลับมาแก้ไขรายการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาทีก่ าหนดด้วย หรือเป็นเบอร์โทรศัพท์ท่ียังไม่ได้เปิดใช้บรกิาร/หยุด
ให้บริการซึ่งทางบริษัทก็ไม่สามารถติดต่อกลับไปยังลูกคา้ได้ รวมถงึลูกคา้ก็ไม่ตดิต่อกลับมาแก้ไขรายการให้ถกูต้องภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดดว้ยเช่นกัน)   ซึ่งทางบรษิัทเริ่มใช้นโยบายนีใ้นไตรมาสที่ 2 ของปี 2557 ส่งผลให้ในงบการเงินของบรษิัท
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของป ี2557 ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 เป็นต้นไป  ได้มีการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเตมิ
เงินตามค าส่ังของลูกคา้ (Failed) ทีไ่ม่มีการติดต่อกลับมายังบรษิทัมากกวา่ 1 ปี (โดยใช้วิธกีารปรับย้อนหลัง ซึ่งถือเสมือนว่า
บริษัทได้ใช้นโยบายการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเตมิเงินตามค าส่ังของลูกค้า ทีไ่มม่ีการตดิต่อกลับมายงับริษัท
มากกวา่ 1 ปี มาโดยตลอด) สอดคล้องกับข้อกฎหมายเรื่อง “ลาภมิควรได”้ ที่มีอายคุวาม 1 ปี โดยอ้างองิจากรายงานความเห็น
ทางกฎหมายของบริษัท ส านักกฎหมายหลวงช านาญคดี เอ็นเทอร์ไพรซ์ จ ากัด  ลงวันท่ี 19 ธันวาคม 2556  โดยในรายงาน
ความเห็นทางกฎหมายได้แยกการพิจารณาออกเป็น 2 กรณีดังนี้ 

 

“1.กรณีผู้ใช้บริการเติมเงินแจ้งความผิดพลาดในการเติมเงินผิดเบอร์ต่อบริษัทผู้ให้บริการ (ในที่นี้ หมายถึง 
บมจ.ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส) ภายในก าหนดเวลา 60 วัน  มีความเห็นว่า หากผู้ใช้บริการเติมเงินผิดเบอร์และเงินที่
เติมเบอร์ผิดเบอร์นั้นไปเครดิตเข้าโทรศัพท์มือถือของบุคคลอื่น  บริษัท ผู้ให้บริการคงไม่สามารถจะคืนเงินให้ได้ 
ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ติดตามเอาทรัพย์ของตนคืน จากผู้ไม่มีสิทธิจะยึดถือไว้ (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 1336)  บริษัทผู้ให้บริการจะกระท าได้เพียงให้ความสะดวก หรือ ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการได้เพื่อพิสูจน์ถึง
ความผิดพลาดนั้น เท่านั้น 

ในกรณีที่ลูกค้าเติมเงินผิดเบอร์ แต่เบอร์ที่ผิดยังไม่เปิดใช้บริการ ตามข้อก าหนดของบริษัทผู้ให้บริการเมื่อ
ได้รับแจ้งภายใน 60 วัน ก็จะด าเนินการโอนเงินให้ตามค าส่ังของลูกค้าผู้ใช้บริการอยู่แล้ว  อย่างไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติของบริษัทผู้ให้บริการ แม้ว่าลูกค้าผู้ใช้บริการมาขอคืนเงินภายหลังเวลา 60 วัน บริษัทก็จะท าการตรวจสอบ
เพื่อคืนเงินให้ผู้ใช้บริการอยู่แล้ว 

 

2.กรณีผู้ใช้บริการเติมเงินไม่แจ้งความผิดพลาดต่อบริษัทผู้ให้บริการภายในก าหนดเวลา 60 วัน เห็นว่า เมื่อ
ผู้ใช้บริการไม่แจ้งให้บริษัทผู้ให้บริการทราบ  บริษัทผู้ให้บริการก็ไม่อาจทราบได้ว่าจะคืนเงินให้ใคร แต่เงินดังกล่าว
บริษัทผู้ให้บริการก็ไม่มีสิทธิที่จะริบเงินหลังจากเกินระยะเวลา 60 วันแล้วก็ตาม เนื่องจากเงินดังกล่าวมีลักษณะเป็น
ลาภมิควรได้ ซึ่งกฎหมายก าหนดให้บริษัทผู้ให้บริการต้องคืนเงินที่เติม ผิดเบอร์ให้แก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ (ประมวล
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กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 406) ดังนั้น หากภายหลังแม้จะเกินก าหนดเวลาที่กล่าวก็ตาม หากผู้ใช้บริการเติม
เงินมาขอคืนเงิน  บริษัทผู้ให้บริการก็ต้องท าการตรวจสอบและถ้าเป็นจริงก็ต้องคืนเงินให้ จึงมีความเห็นว่ากรณีที่
ลูกค้าผู้ใช้บริการเติมเงินผิดเบอร์และเบอร์โทรศัพท์นั้นยังไม่เปิดใช้บริการ บริษัทผู้ให้บริการจะไม่มีสิทธิริบเงินนั้น
หลังจากเกิน 60 วัน เนื่องจากเงินดังกล่าวมีลักษณะเป็นลาภมิควรได้ ตามเหตุผลที่กล่าวข้างต้น” 

 
จากนโยบายของบริษัทในการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเติมเงินตามค าส่ังของลูกคา้ (รายได้การเตมิเงิน 

Failed) ข้างต้น ส่งผลให้งบการเงินงวด 6 เดือนแรกของปี 2557  ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ได้มีการรับรู้รายได้รายการเตมิ
เงิน Failed ที่ลูกค้าไม่เรียกร้องเงินคืนจากบริษัทเป็นระยะเวลานานกวา่ 1 ปี ในงบการเงิน (โดยใช้วธิีการปรับยอ้นหลัง ซึ่งถือ
เสมือนวา่บริษัทได้ใช้นโยบายการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเตมิเงินตามค าส่ังของลูกค้า ที่ไม่มกีารตดิต่อกลับมา
ยังบริษัทมากกวา่ 1 ปี มาโดยตลอด) จ านวน 6.02 ล้านบาท และส่งผลให้ก าไรสุทธิส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 เพิ่มขึน้ 
1.99 ล้านบาท  ก าไรสะสมสิ้นปี 2556 เพิ่มขึ้นจ านวน 7.16 ล้านบาท  

 
 

 
3.3 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

 
3.3.1 กลยุทธด์้านการตลาด 

 

1. กลยุทธด์้านผลิตภัณฑห์รือบริการ (Product) 

บริษัทได้วิจัยและพัฒนาตู้เติมเงินบุญเติมมาอย่างต่อเนื่อง ในการนี้บริษัทได้พัฒนาทั้งระบบฮาร์ดแวร์ 
(Hardware ) ให้มีความแข็งแรง และมีระบบป้องกันการงัดแงะ หรือการโจรกรรม โดยมีระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน 
(Siren) ที่จะท างานเมื่อเกิดการงัดหรือทุบตู้เติมเงินขึ้น ระบบก็จะแจ้งเตือนไปยัง Call Center เพื่อให้ส่วนกลางทราบและแจ้ง
ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบได้ทันท่วงที  นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร ์(Software) ของตู้บุญเติมให้มีความเป็นเอกลักษณ์โดย
การใช้สีส้มและป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และเชื่อถือได้ รวมถึงปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการใช้งานให้ลูกค้าสามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง ตามตู้บุญเติมที่ตั้งอยู่ตามจุดต่างๆ  ซึ่งจะมีค าส่ังเสียงและ
ข้อความในหน้าจอแจ้งวิธีการใช้งาน    

ส าหรับบริการของตู้เติมเงิน นอกจากการเติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ เชื่อมต่อโดยตรงกับผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ได้ (Mobile Operator) โดยตรงได้ทั้ง 5 ระบบ คือ วันทูคอล (1-2-Call)  แฮปปี้ (HAPPY) ทรูมูฟ (TRUE 
MOVE) มายบายแคท (My by CAT) และ i-mobile 3GX แล้ว  ก็ยังมีบริการออนไลน์อื่น ๆ ที่ให้บริการหน้าตู้รวม 45 รายการ 
ซึ่งเป็นจุดเด่นและแตกต่างจากคูแ่ข่งขนัในตลาด ท าให้เกิดกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีหลากหลายเพิ่มจ านวนมากขึ้น  ขณะเดียวกันการ
บริหารตู้เติมเงินในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) ผ่านการด าเนินการของผู้แทนบริการ ที่ใช้เงินลงทุนน้อย ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนอะไหล่ตู้เติมเงิน เนื่องจากบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบให้ ส่งผลให้ตู้เติมเงินบุญเติมได้รับ
ความสนใจและมีการเพิ่มจ านวนติดตั้งตู้อย่างรวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคระดับ รากหญ้าที่ยังไม่มีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีในการเติมเงิน สามารถเข้าถึงได้  เนื่องจากตู้เติมเงินของบริษัทสามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro 
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Transaction) โดย เติมเงินขั้นต่ า 10 บาทได้ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
ประเภทเติมเงินล่วงหน้าเติบโตขึ้นด้วย 

ส าหรับบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ เช่น การเติมเงินเกมส์ออนไลน์ การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity)   การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) การดูดวง การดูเลข
มงคล ทางบริษัทก็ได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้บริการของตู้บุญเติมมีความหลากหลายตามความต้องการของ
ลูกค้า  ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการตู้เติมเงินได้ถูกพัฒนาและออกแบบโดยทีมวิจัยและพัฒนาของบริษัท ซึ่งตู้บุญเติมของบริษัท
มีจุดเด่นที่สามารถอัพเกรดเฟิร์มแวร์ (Firmware) ได้ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมบริการใหม่ ๆ  ของตู้เติมเงินบุญเติม
อนาคต  

บริษัทยังมีระบบให้บริการลูกค้า (Call Center) ตลอด 24 ชั่วโมง ในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาใน
การใช้บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเตมิเงินออนไลน์อื่น ๆ เช่น การเติมเงินโทรศัพท์มอืถือผิดเบอร ์ การเตมิเงินเกมส์
ออนไลน์แล้วลูกค้าไม่ได้รับข้อความทางโทรศัพท์ (SMS) ยืนยัน  หรือการเติมเงินแล้ว ลูกค้าไม่ได้รับค่าบริการท่ีตู้กินเงิน หรือ
การรับแจง้เรื่องร้องเรียนในการใช้บริการตา่ง ๆ โดยโทรศัพท์ไปยงัศูนยใ์ห้บริการลูกค้า หรือ กดแจ้งปัญหาที่หนา้ตูเ้ติมเงิน โดย
ระบบจะด าเนินการแจ้งเขา้มาที่ Call Center โดยอัตโนมัติและจะติดต่อกลับไปยงัลูกคา้ภายใน 24 ชั่วโมง  

ไม่เพียงแต่เทา่ที่กล่าวมาแล้ว บริษัทยังได้พฒันาผลิตภัณฑ์เครื่องรับช าระเงินประเภทใหม่ ๆ ทีส่ามารถ
รองรับบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ  และบริการออนไลน์อื่น ๆ ได้เช่นเดียวกับตูเ้ติมเงินมอืถือระบบอัตโนมัติ และยงัสามารถ
จ าหน่ายสินค้าอื่น ๆ เพิ่มเติมอกีได้ เช่น เครื่องรับช าระเงินแบบอตัโนมัติส าหรับร้านคา้ (Bill Payment Machine) ซึ่งเป็นเครื่อง
ที่สามารถให้บริการเตมิเงินโทรศพัท์มือถือ และยงัสามารถให้บริการการโอนเงิน การช าระบัตรเครดิต การจา่ยช าระค่า
สาธารณูปโภคได้ในเครื่องเดียวโดยไม่ต้องหยอดเหรียญหรือเสียบธนบัตร แต่เป็นการช าระผ่านผู้ให้บริการในร้านคา้ (รา้นขาย
ของช า หรือ ร้านโชว์ห่วย), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือทีใ่ห้บริการร่วมกับตู้น้ าดืม่หยอดเหรียญ (น้ าดื่มระบบ RO), ตู้เติมเงิน
โทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มกระป๋องอัตโนมัติ (Vending Machine), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่
ให้บริการร่วมกับตูจ้ าหน่ายสินคา้ขนาดเล็ก  รวมถงึตู้แลกเหรียญที่ให้บริการแลกเหรียญ เป็นตน้  ซึ่งปัจจุบัน ตู้ดังกลา่วอยู่
ระหว่างการทดสอบตลาดในปัจจบุัน ก่อนเริ่มด าเนินการเชงิพาณชิย์ในอนาคตต่อไป 

 
2. กลยุทธด์้านการก าหนดราคาขาย (Price) 

บริษัทเป็นผู้ให้บริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า และเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ  ที่เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้บริการระดับล่างถงึกลาง ได้มีโอกาสการเติมเงินโทรศัพท์มือถือตัง้แตมู่ลค่าน้อย (Micro Transaction) ได้งา่ย 
สะดวก และรวดเร็ว ตามตู้เติมเงนิท่ีตั้งอยู่ตามจุดตา่ง ๆ ซึง่เป็นจุดที่โดดเด่นและตรงกับผู้ใช้บริการกลุ่มใหญ่ของประเทศ  

การให้บริการหลักของบรษิัท คือ การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มอืถือประเภทเตมิเงินล่วงหน้า (Pre-paid) 
หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งเป็นการจ าหน่ายบริการโทรศัพท์มือถือ (Air-time) ให้แก่ลูกคา้ โดยบริษัทมีรายได้จากการคิดคา่ธรรมเนียม
การเติมเงิน (Service Charge) จากลูกค้า บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการตัง้ราคาขายสินคา้ ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ซึ่ง
มีรายละเอยีด ดงันี ้

โครงสร้างการคิดค่าธรรมเนียมการเตมิเงินโทรศัพทม์ือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Service Charge) 
ผ่านตู้เตมิเงินบุญเตมิ มีดงันี ้
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จ านวนเงนิที่เติมผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

ค่าธรรมเนียมการเติมเงิน 
(Service Charge) 

อัตราค่าธรรมเนียม 

10 บาท 2 บาท 20% 
20 บาท 2 บาท 10% 

30, 40, 50 บาท 3 บาท 6% 
100 บาท* - - 
300 บาท* - - 
500 บาท* - - 
1,000 บาท* - - 

หมายเหตุ: * ปัจจุบันการเติมเงินโทรศัพท์มือถือตั้งแต่ 100 บาท ขึ้นไป จะได้รับยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียมการเติม
เงิน (Service Charge) ส าหรับการให้บริการในตู้เติมเงินท่ัวไป  แต่ยกเว้นตู้เติมเงินท่ีวางหน้าร้าน
สะดวกซ้ือ (Convenience Store) ได้แก่  เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) และเทสโก้ โลตัส (Tesco 
Lotus) เป็นต้น ท่ียังคิดค่าธรรมเนียมการเติมเงินเป็นปกติ คือ ค่าธรรมเนียม 5 บาทส าหรับการเติม
เงิน 100 บาท, ค่าธรรมเนียม 15 บาทส าหรับการเติมเงิน 300 บาท, ค่าธรรมเนียม 25 บาทส าหรับ
การเติมเงิน 500 บาท และ ค่าธรรมเนียม 50 บาทส าหรับการเติมเงิน 1,000 บาท  

 

นอกจากนี้ บริษัทมีโครงสร้างการคิดค่าธรรมเนียมการเตมิเงินออนไลนป์ระเภทอื่นๆ (Service Charge)  
ผ่านตู้เตมิเงินบุญเตมิ  สรุปได้ดังนี้  

 

ประเภทบริการเติมเงนิออนไลน์อืน่ ๆ ค่าธรรมเนียมการเติมเงิน 
(Service Charge) 

อัตรา
ค่าธรรมเนียม 

การเติมเงนิเกมส์ออนไลน์ 
- การเติมเงินเกมส์คา่ย MOL  
- การเติมเงินเกมส์ผ่าน True Money E-PIN, AIS 

- จ านวนทีเ่ติมเงิน 50 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 90 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 150 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 300 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 500 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 1,000 บาท 

 
ฟรีค่าธรรมเนยีม/1 

 
4 บาท 
8 บาท 

12 บาท 
24 บาท 
40 บาท 
80 บาท 

 
-- 
 

8% 
8.88% 

8% 
8% 
8% 
8% 

การซื้อบัตรเงนิสด 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 50 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 90 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 100 บาท 

 
4 บาท 
8 บาท 
8 บาท 

 
8% 

8.88% 
8% 
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ประเภทบริการเติมเงนิออนไลน์อืน่ ๆ ค่าธรรมเนียมการเติมเงิน 
(Service Charge) 

อัตรา
ค่าธรรมเนียม 

- จ านวนทีเ่ติมเงิน 150 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 300 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 500 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 1,000 บาท 

12 บาท 
24 บาท 
40 บาท 
80 บาท 

8% 
8% 
8% 
8% 

การซื้อบัตรเงนิสด Package True Freeview 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 10 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 20 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 30 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 50 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 100 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 200 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 300 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 500 บาท 
- จ านวนทีเ่ติมเงิน 1,000 บาท 

 
2 บาท 
2 บาท 
3 บาท 
3 บาท 
5 บาท 

10 บาท 
15 บาท 
25 บาท 
50 บาท 

 
20% 
10% 
10% 
6% 
5% 
5% 
5% 
5% 
5% 

การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย( Wi-Fi) 
- จ านวนเงินท่ีซื้อ 60 บาท 
- จ านวนเงินท่ีซื้อ 100 บาท 
- จ านวนเงินท่ีซื้อ 200 บาท 

 
3 บาท 
5 บาท 

10 บาท 

 
5% 
5% 
5% 

การช าระคา่โทรศัพท์มือถือแบบรายเดือนของค่าย AIS 10 บาทต่อบิล 
บริการดูดวง  ดเูลขมงคล  ฟรีค่าธรรมเนยีม/2 -- 

 
 

หมายเหตุ:/1 บริการการเติมเงินเกมส์ค่าย  MOL ไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมในการเติมเงิน (Service Charge) โดยมีการ
เติมเงินเกมส์ได้ต่ าสุดจ านวนเงิน 50 บาท และเติมเงินสูงสุดจ านวนเงิน 2,000 บาทต่อรายการ 

               /2  บริการดูดวง ดูเลขมงคล ไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ (Service Charge) แต่มีการคิด
ค่าบริการดูดวง ดูเลขมงคล ในอัตรา 10 บาทต่อครั้ง 

 
3. กลยุทธด์้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

บริษัทด าเนินกลยุทธ์ด้านการวางท าเลที่ตั้งของตู้เติมเงินบุญเติมโดยพิจารณาท าเลที่ตั้งตู้เติมเงินที่จะมี
ผู้คนผ่านไปมามาก ๆ ในเขตตัวเมือง ชุมชน เขตนิคมอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา  ย่านการค้า ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า 
อาคารส านักงาน สถานีรถไฟฟ้า สถานีรถไฟ สถานีขนส่งต่าง ๆ   เป็นต้น โดยตู้เติมเงินจะวางตั้งอยู่ในเขตชุมชน ในอาคาร
ส านักงาน หน้าร้านสะดวกซื้อ เช่น  เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) , แฟมิล่ีมาร์ท (Family Mart)  หน้าร้านซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น  
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เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus)  เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในจุดที่มีการสัญจรไปมาคับคั่ง ซึ่งตู้เติมเงินของ
บริษัทสามารถให้บริการลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในการด าเนินการบริหารจัดการตู้เติมเงิน จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ตู้เติมเงินส่วนท่ีบริษัทด าเนินการ
เองโดยตรง (Company’s Kiosk) ซึ่งเป็นตู้เติมเงินที่บริษัทติดตั้งและดูแลบริหารจัดการเอง  2) ตู้เติมเงินที่ด าเนินการร่วมกับ
ผู้แทนบริการในการบริหารตู้เติมเงินของโครงการ (Project) ต่าง ๆ โดยการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น (7-
Eleven), แฟมิล่ีมาร์ท (Family Mart), ลอว์สัน (Lawson), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS), 108 Shop, 
The Mall, Tops, CP Freshmart ,ทีโอที (TOT) เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น และ   3) ตู้
เติมเงินท่ีด าเนินการผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) ซึ่งเป็นส่วนท่ีช่วยให้ตู้เติมเงินของบริษัทสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
โดยผู้แทนบริการถือเป็นผู้ร่วมลงทุนกับบริษัท  ด้วยเงินลงทุนเริ่มต้นเพียง 5,000 บาท ก็สามารถติดตั้งตู้เติมเงินออนไลน์บุญ
เติมได้  ทั้งนี้ ผู้แทนบริการมีหน้าที่จัดการในการด าเนินงานของตู้เติมเงินที่ตนเองบริหารอยู่ ตั้งแต่การจัดหาพื้นท่ีในการติดตั้งตู้
เติมเงิน การดูแลให้ตู้เติมเงนิสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการไขตู้เติมเงินและน าส่งเงินในตู้ให้แก่บริษัท รวมถึง
การจัดหาและดูแลผู้แทนบริการ Down-Line (ผู้แทนบริการที่รับช่วงจากผู้แทนบริการ หรือ Sub Agent)   โดยผู้แทนบริการจะ
ได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนจากบริษัทส าหรับยอดเติมเงินหรือยอดช าระค่าสินค้า/บริการจากตู้เติมเงินบุญเติมที่ผู้แทน
บริการเหล่านั้นเป็นผู้บริหารจัดการ  ส่วนบริษัทจะได้รับค่าธรรมเนียมแรกเข้าจากผู้แทนบริการเหล่านี้  โดยบริษัทมีหน้าที่ใน
จัดหาตู้เติมเงินและอะไหล่/อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้แทนบริการ รวมถึงจัดการระบบการบริหารงานด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
การจัดให้มีศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ท้ังหมดเอง นอกจากนี้ บริษัทยังมีหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการ ตั้งแต่การใช้
งานตู้ การแก้ไข/ซ่อมแซมปัญหาของตู้เติมเงินเบื้องต้น การอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการ ตลอดจนการบริหารจัดการตู้เติม
เงินที่ด าเนินการโดยผู้แทนบริการให้มีประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สูงสุด จากการบริหารจัดการตู้เติมเงินผ่านระบบแฟรน
ชายส์ (Franchise) นี้ ส่งผลให้ตู้เติมเงินบุญเติม และจ านวนลูกค้าเติบโตมากขึ้น ส่งผลให้มียอดการเติมเงินและมีรายได้เพิ่ม
มากขึ้นด้วย 

ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการลงทุนเป็นผู้แทนบริการของบริษัท ผ่านระบบแฟรนไชสท์ี่ก าหนดไว้ เป็นดังนี้  
ค่าแรกเข้า Franchise (จ่ายครั้งแรกคร้ังเดียว)    : 2,000  - 5,000 บาท  
เงินทุนหมุนเวียนในตู้ (สามารถเลอืกวงเงินได้)  
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนเครดิตในตู้เติมเงิน 

: 5,000 บาท หรอื 10,000 บาทชึ้นไป (ได้คืนเมือ่เลิกสัญญาการเป็นผูแ้ทน
บริการ) 

ค่าบริการติดต้ัง (ข้ึนอยู่กับพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง)  : ประมาณ 1,500 – 2,000 บาท ข้ึนอยู่กับพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง 
ค่าเบ้ียประกันภัย : 40 บาท/ตู้/เดอืน  โดยหักจากค่าคอมมิชช่ันรายได้ท่ีผู้แทนบริการจะได้รับ 

เป็นรายเดือน 
ผลประโยชน์ตอบแทน (ค่าคอมมิชชั่น)  : คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดเงินรับจากการเติมเงินและการช าระค่าสินค้า/

บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ ท่ีระบุในสญัญาแต่งตัง้ผู้แทน
บริการรวมถึงโปรโมชั่นในแต่ละช่วงเวลา 

 
 

ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายจ าหน่ายตู้เติมเงินของบริษัทให้แก่ผู้แทนบริการแต่อย่างใด แต่จะเน้นเรื่องการ
ลงทุนร่วมกันกับผู้แทนบริการผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) 
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รูปแบบการด าเนินธุรกจิผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) 
 

 
 ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 

 
 

หน้าที่และการจ่ายค่าตอบแทน ระหว่างบริษัทกับระบบแฟรนชายส์ (Franchise) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       

ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 

 
 

หน้าที่ของบริษัทและผู้แทนบริการ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

 

Company’s 
Kiosk 
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หน้าท่ีของบริษัท หน้าท่ีของผู้แทนบริการ (Agent หรือ Franchisee) 
1) บริษัทเป็นเจ้าซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในตู้เติมเงินบุญเติม และเป็น

เจ้าของและ/หรือได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า และ
บริษัทอนุญาตให้ผู้แทนบริการ หรือ ผู้แทนบริการท่ีรับช่วงจาก
ผู้แทนบริการ (Sub Agent) ใช้เครื่องหมายการค้าเพื่อบริหาร
จัดการตู้เติมเงินตามท่ีบริษัทก าหนด 

1) ผู้แทนบริการมีหน้าท่ีจัดหาจุดติดตั้งตู้เติมเงินและอุปกรณ์
การให้บริการ โดยผู้แทนบริการเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายใน
การติดตั้งตู้เติมเงินและค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นท่ีตั้งตู้เติมเงิน
เอง เพื่อให้ตู้เติมเงินบุญเติมสามารถให้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมงตามรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนการให้บริการท่ีบริษัท
ก าหนด  

2) บริษัทเป็นผู้จัดให้มีศูนย์ให้บริการลูกค้า (Call Center) ตลอด 
24 ชั่วโมง ในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาในการใช้
บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ เช่น 
การเติมเงินโทรศัพท์มือถือผิดเบอร์ เป็นต้น เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าของบริษัท 

2) ผู้แทนบริการมีหน้าท่ีในการน าเงินท่ีได้จากการให้บริการในตู้
เติมเงินออกจากตู้เติมเงินท่ีผู้แทนบริการเป็นผู้บริหารจัดการ  
และน าส่งเงินให้แก่บริษัทตามท่ีระบบของบริษัทแจ้งภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

3) บริษัทเป็นผู้จัดให้มีระบบ GPRS เพื่อใช้ในการดูแลระบบในตู้
เติมเงินของบริษัทได้ รวมถึงมีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 
(Realtime)ในกรณีท่ีตู้มีปัญหา    

3) ผู้แทนบริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแล บ ารุงรักษา 
รวมท้ังบริหารอะไหล่ในตู้เติมเงิน เพื่อให้ตู้เติมเงินของบริษัท
ให้สามารถให้บริการได้เป็นอย่างดี  

4) บริษัทเป็นผู้จัดเตรียมอะไหล่ส ารองให้กับผู้แทนบริการ ตาม
สัดส่วนจ านวนตู้ท่ีผู้แทนบริการมใีห้บริการอยู่ 

4) ผู้แทนบริการตกลงท่ีจะดูแล รักษา และจัดเก็บอะไหล่ส ารอง
ไว้เป็นอย่างดี มีการจัดระบบการควบคุมการเบิกใช้รวมถึงมี
การตรวจนับอยู่เสมอ และหากผู้แทนบริการไม่ส่งอะไหล่ (ท่ี
เสียหรือต้องซ่อมแซม) กลับมาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หรือท าให้อะไหล่สูญหาย ถือว่าผู้แทนบริการมีความประสงค์
จะซื้ออะไหล่เหล่าน้ัน ทางบริษัทจะเรียกเก็บค่าอะไหล่ทันที 
ตามราคาท่ีก าหนดไว้ในสัญญา 

5) บริษัทเป็นผู้ดูแลและจัดการระบบการบริหารจัดการด้าน
ซอฟต์แวร์ (Software) ท้ังหมดเอง 

6) บริษัทมีหน้าท่ีในการค านวณส่วนแบ่งรายได้หรือผลประโยชน์
ตอบแทนให้แก่ผู้แทนบริการเอง 

7) บริษัทมีหน้าท่ีในการอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการเพื่อให้
เกิดความเชี่ยวชาญท้ังความเข้าใจในการท างานของตู้เติมเงิน 
การแก้ไขและซ่อมแซมปัญหาของตู้เติมเงินเบ้ืองต้น  การ
บริหารอะไหล่ของตู้เติมเงิน การดูแลรักษาตู้เติมเงิน ตลอดจน
การให้ค าแนะน าในการลงทุนและการบริหารจัดการตู้เติมเงิน
ให้เกิดประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สูงสุด เพื่อช่วยให้
ตัวแทนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็วและเติบโต
ร่วมกับบริษัทต่อไปในระยะยาว 

5) ผู้แทนบริการเป็นผู้จัดหาและดูแลผู้แทนบริการ Down-Line 
(Sub Agent) ซึ่งเป็นผู้แทนบริการท่ีรับช่วงจากต่อผู้แทน
บริการ  ท้ังหมดเอง 

8) บริษัทมีหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย  รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้มีผู้ใช้บริการเติมเงินกับตู้บุญเติมมากข้ึน 

 

หมายเหตุ : หน้าท่ีของผู้แทนบริการโดยละเอียด สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ 5.3 สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 
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4. กลยุทธด์้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
บริษัทได้จัดให้มีกจิกรรมส่งเสริมการตลาดและกิจรรมส่งเสริมการขายให้กับผู้ใช้บริการและผู้แทนบริการ

อย่างสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธใ์นรูปแบบการออกบูธแสดงสินค้า การเขา้ร่วมงานมหกรรม "SMEs ชี้
ช่องรวย"  การให้สัมภาษณ์รายการผ่านทางโทรทัศน ์ การโฆษณาแฝง(การโฆษณาผ่านรายการโทรทัศน์) การลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพ์ การท าป้ายส่งเสริมการขาย การโฆษณาหน้าตูเ้ตมิเงิน รวมถึงการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Facbook 
, Website ต่าง ๆ ทั้งของบริษัทและ Website อื่น ๆ  นอกจากนี้ ยังมกีารจดั Road Show ตามจังหวัดตา่ง ๆ  ตลอดจนการจดั
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายอยู่เสมอ  เพื่อให้ตู้บุญเติมเป็นที่รู้จักของลูกค้าและดึงดูดให้มีผู้มาใช้บรกิารเพิ่มมากขึ้น เป็นผลท าให้
ยอดเงินในตูเ้พิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ในปี 2556 บริษัทไดจ้ัดกจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นยอดเติมเงินด้วยโปรโมชัน่ 
“บุญเติม...แจกแสน ลุ้นล้าน” และในเดือนมิถุนายน 2557 – สิงหาคม 2557 บริษัทไดจ้ัดโปรโมชั่น “บุญเติม...เตมิทุกวัน ลุ้นซิง่ 
ทุกเดือน” เพียงลูกค้าเตมิเงินโทรศัพท์มือถือผ่านตูเ้ตมิเงินบุญเตมิ จะได้รับสิทธิ์ลุ้นรับรางวัลเป็นจักรยานยนตฮ์อนด้า ซูมเมอร ์
เอ็กซ์ เดือนละ 3 คัน รวมทั้งส้ิน 10 รางวัล รวมมูลค่าทัง้ส้ิน 540,000 บาท ให้กับลูกค้าทีม่าใช้บริการเตมิเงินผ่านตู้บุญเติม หรือ 
การสนับสนุนการประชาสัมพันธใ์นส่ือต่าง ๆ เพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง อาทิ การสนับสนุนด้านกีฬาที่ร่วมกับ Thai Fight และ
มวยคาดเชือก ในการเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนวัฒนธรรมไทย เปน็ต้น เพื่อให้ตู้บุญเติมเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปและเป็นที่นิยมของ
ลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยงัจัดท าโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เพือ่หาผู้แทนบริการรายใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นอีกด้วย 

ส าหรับการสนับสนุนผู้แทนบริการของบริษัท มกีารจดักจิกรรมให้ผู้แทนบริการท่ีสามารถบริหารยอดเตมิ
เงินได้ตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ด้วยเช่นกัน เช่น การจดักิจกรรมพบปะผู้แทนบริการประจ าปี การจัดกจิกรรมพาไป
ท่องเที่ยวตา่งประเทศ เป็นต้น 

 

ตัวอยา่งภาพการจัด Road Show และ การออกบูธแสดงสินคา้ 
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 ตัวอยา่งภาพการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส าหรับการด าเนินการให้บริการตูเ้ติมเงินบุญเติมผ่านผู้แทนบริการ (Agent) ทางบริษัทไดว้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดดว้ยการจา่ยคา่ตอบแทน (Commission) ให้แก่ผู้แทนบริการเป็นสัดส่วนตามยอดการเติมเงินผ่านตู้เตมิเงินท่ีบริหาร
โดยผู้แทนบริการแต่ละราย เพื่อให้ผู้แทนบริการที่ท ารายได้ได้สูงมีผลตอบแทนมากขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท าก าไร
ของบริษัทในระยะยาว รวมไปถงึการจัดกจิกรรมที่ส่งเสริมใหผู้้แทนบริการมีการเบิกตู้เตมิเงินใหมเ่พิ่มขึ้น ดว้ยวิธีการออกงาน
ส่งเสริมการขายรว่มกับผู้แทนบริการในพ้ืนท่ี เป็นต้น 

 
3.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
   กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท คือ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ทุกเพศ ทุกวัย 
โดยเฉพาะในชว่งอายุ 15 - 39 ปี ในกลุ่มนักเรียน นักศกึษา แมบ่้าน ผู้ใช้แรงงาน พนักงานบริษทัที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง
รวมถงึผู้บริโภคทั่วไปที่ไม่มีบัตรเครดิต ทั้งในกรงุเทพฯ และหัวเมืองใหญต่่าง ๆ ในต่างจงัหวัด และผู้ใช้บริการเกมส์ออนไลน ์
เป็นต้น 
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กราฟแสดงสัดส่วนตูเ้ติมเงินท่ีตัง้อยู่ตามภาคตา่ง ๆ  
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ท่ีมา : ข้อมูลบริษัท ณ วันท่ี  30 มิถุนายน 2557 โดยมีจ านวนตู้ท้ังหมด เท่ากับ 37,311 ตู้ (ในจ านวนน้ี รวมตู้เติม
เงินท่ีสูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ จ านวน 653 ตู้ ซึ่งบริษัทได้ตั้งส ารองค่าเผื่อตู้สูญหายและเสียหาย
จนซ่อมไม่ได้ท้ังจ านวนแล้ว) 

 

3.3.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน    

ในปี 2556 ตลาดส่ือสาร (Communication Market) มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 466,526 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโต
ร้อยละ 5.2 จากปี 2555 ซึ่งตลาดส่ือสารประกอบด้วย 2 ตลาดย่อย ได้แก่ 1) ตลาดอุปกรณ์ ส่ือสาร (Communication 
Equipment) คิดเป็นมูลค่า 168,102 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 36 ของมูลค่าตลาดสื่อสารรวม และ 2) ตลาดบริการส่ือสาร 
(Communication Service) คิดเป็นมูลค่า 298,424 ล้านบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 64 ของมูลค่าตลาดส่ือสารรวม  ทั้งนี้ 
คาดการณ์ว่าในปี 2557 ภาพรวมของตลาดส่ือสารจะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 8.4 หรือ คิดเป็นมูลค่าตลาดสื่อสารรวมทั้งส้ิน 
505,831 ล้านบาท ดังกราฟ 

กราฟแสดงภาพรวมมูลค่าตลาดส่ือสาร (Communication Market) ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 
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ทั้ งนี้  ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) ยั งคงเป็นตลาดหลักของมูลค่าตลาด ส่ือสารรวม
(Communication Market)  โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญมาจากความตอ้งการใช้บริการส่ือสารความเร็วสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
Mobile Internet ที่ส่งผลต่อการเติบโตของอุปกรณ์ส่ือสารประเภทสมาร์ทโฟนและบริการเสริมส าหรับโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
(Mobile Value Added หรือ Mobile Non Voice) เช่นแอพพลิเคชั่น และบริการเสริมประเภท Entertainment Content ขณะที่
แนวโน้มราคาของอุปกรณ์ดังกล่าวได้มีการปรับลดลงอย่างต่อเนื่องนับจากปีท่ีผ่านมา ทาให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นแรงขับเคล่ือนหลักที่กระตุ้นให้ตลาดส่ือสารยังคงมีทิศทางการเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในปี 
2556 และปี 2557 

ในส่วนของตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) นั้น ยังสามารถจ าแนกออกได้อีก 5 ตลาดย่อย ได้แก่  

1) บริการโทรศัพท์ประจ าที ่(Fixed Line Service) 
2) บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
3) บริการอินเตอรเ์น็ต (Internet  Access Service) 
4) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) 
5) บริการส่ือสารข้อมูล (Data Communication Service) 

 

โดยสามารถสรุปมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) แยกตามตลาดย่อย ได้ดงัตาราง 

    

  ท่ีมา : ฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 

 
 

ส าหรับภาวะอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิของบริษัท ได้แก่ ภาวะอุตสาหกรรมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Service) และภาวะอตุสาหกรรมบริการเชื่อมต่ออินเตอร์เนต็ (Internet Service) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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1. ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service) ประกอบดว้ย บริการเสียง (Voice) และบริการเสริมไรส้ายผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Value Added หรือ Mobile Non Voice) โดยในปี 2555 ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในภาพรวม
มีมูลค่า 175,626 ล้านบาท หรือ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 8.1 จากปี 2554 ซึ่งเป็นผลมาจากแรงขับเคลื่อนของการ
ให้บริการส่ือสารข้อมูลเป็นหลัก โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึน้อย่างก้าวกระโดด และในปี 2556 มูลค่าตลาดบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีมูลคา่ 188,333 ล้านบาท หรือคดิเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 7.2 ซึ่งลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2555 
สืบเนื่องจากการลดลงของมูลคา่ตลาดบริการด้านเสียงซึ่งนับเป็นรายได้หลักของตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยข้อมูลปี 
2555 บริการเสียงมีมูลคา่ 130,121 ล้านบาท และในปี 2556 มีมูลค่าลดลงเป็น 127,432 ล้านบาท หรือ คิดเป็นอัตราการ
ลดลงร้อยละ 2.1 เมื่อเทียบกับปี 2555  นอกจากนี้ ประมาณการวา่ปี 2557 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนจะมีมูลคา่ 
ประมาณ 205,844 ล้านบาท ดังกราฟ 

 
 

 

  กราฟแสดงมูลค่าและอัตราการเติบโตของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Service)  
ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 และรายละเอียด 

มูลค่าบริการเสียง (Voice) และบริการเสริมไร้สายผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Value Added หรือ Mobile Non Voice) 

 
 

       ท่ีมา : ฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 
 



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 63 

ส าหรับแนวโน้มปี 2557 ประมาณการวา่อัตราการเติบโตของบริการเสียงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Voice) จะมี
แนวโน้มการใชง้านลดลงเล็กน้อย ในขณะที่ทางด้านตลาดบรกิารเสริมไร้สายสายผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (Mobile Value 
Added หรือ Mobile Non Voice) จะมีอัตราการเติบโตสงูมาก อันเป็นผลจากการออกใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล (International Mobile Telecommunications – IMT) ย่าน 2.1 GHz แก่ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ อีกทั้ง ผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบางรายเริ่มมีการให้บริการ 4G ในบางพื้นที่ ซึ่งคาดว่าจะ
ขยายการให้บริการให้ครอบคลุมมากขึ้นอกีในปีหน้า (ป ี 2558) ประกอบกับแรงหนุนจากความนยิมในการใช้อุปกรณเ์คลื่อนที่
ประเภทโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตพีซีเพื่อท างานได้ทุกที่ทกุเวลา โดยกระแสของการน าเครื่องส่วนบุคคลมาใชใ้นท่ี
ท างาน หรือ Bring-Your-Own-Device (BYOD) ได้รับความนยิมมากขึ้นในประเทศ ส่งผลให้การใช้บริการส่ือสารข้อมูลผ่าน
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ Mobile Internet มีอัตราการเติบโตที่สูงมาก โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 33.8 เมื่อเทียบ
กับปี 2555 หรือคิดเป็นมูลค่า 60,901 ล้านบาทในปี 2556 และประมาณการวา่ในปี 2557 จะเพ่ิมขึ้นเป็น 82,362 ล้านบาท 
หรือมีอัตราการเติบโตร้อยละ 35.2 เมือ่เทียบกับปี 2556 (ที่มา : ฝ่ายวิจยันโยบาย ส านกังานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)) 

 

ในส่วนการให้บริการเสียงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่  (Voice) แบ่งออกเป็นการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบจ่ายเงิน
ก่อนใช้บริการ หรือ เติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบใช้ก่อนจ่ายทีหลัง  (Post-paid) ส าหรับ
มูลค่าการให้บริการเสียงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ในปี 2555 มีมูลค่า 130,121 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 
2554 ร้อยละ 1.8 จากการแข่งขันทางด้านราคาของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่ีปัจจุบันนิยม
การใช้โทรศัพท์ เค ล่ือนที่มากกว่า  1 เลขหมาย  (Multiple SIM User) และในปี  2556 มูลค่าการให้บริการเสียงผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ มีมูลค่า 127,432 ล้านบาท ลดลงจากปี 2555 เล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 2.1  และประมาณการว่าในปี 2557 
มูลค่าการให้บริการเสียงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ จะมีมูลค่า 123,482 ล้านบาท หรือลดลงจากปี 2556 เล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 
3.1 

 

ในส่วนการให้บริการเสริมไร้สายสายผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile Value Added หรือ Mobile Non Voice) ซึ่ง
ประกอบด้วยการให้บริการ SMS, MMS, Email รวมถึงบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านระบบ EDGE, GPRS และ 3G นับว่า
เป็นจุดเปล่ียนที่ส าคัญของตลาดส่ือสาร ท าให้ยอดการใช้ Mobile Internet ในปีที่ผ่านมาเพิ่มสูงขึ้นมาก โดยตลาดบริการ
ส่ือสารข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมของปี 2555 มีมูลค่าสูงถึง 45,505 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตจากปี 
2554 ร้อยละ 31.3 และในปี 2556 บริการเสริมไร้สายสายผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile Value Added หรือ Mobile Non 
Voice) มีมูลค่า 60,901 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเตบิโตร้อยละ 33.8 จากปี 2555 ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความนิยมใน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต(Tablet) ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมตอ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายได้ทุกที่ ทุกเวลา ประกอบกับแรงหนุนจากการที่ผู้ให้บริการเริ่มได้ประโยชน์จากโครงข่าย 3G เชิงพาณิชย์ที่
ได้ลงทุนไปเมื่อปีที่ผ่านมา และในปีปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี 3G Off Load เพื่อรองรับการใช้บริการข้อมูลผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้ฐานลูกค้าประเภท Mobile Internet ของผู้ให้บริการแต่ละรายเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และ
คาดว่าอัตราการเติบโตจะยังคงสูงอย่างต่อเนื่องในปี  2557 ซึ่งคาดว่าบริการเสริมไร้สายสายผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile 
Value Added หรือ Mobile Non Voice) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  จะมีมูลค่า 82,362 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อย
ละ 35.2 จากปี 2556 อันเป็นผลมาจากการพัฒนาแอพพลิเคชั่น (Application) และเนื้อหา (Content) ที่ตอบสนองการใช้
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ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสความนิยมในแอพพลิเคชั่น  ประเภท Social Media และ 
Mobile Entertainment ที่มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก มีผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้นในตลาดขณะที่ราคาของ
แอพพลิเคชั่น และเนื้อหามีแนวโน้มปรับตัวลดลงโดยเฉพาะ Business Application ซึ่งเดิมเคยมีราคาที่ค่อนข้างสูงปัจจุบัน
ปรับตัวลดลงใกล้เคียงกับ Entertainment Application ที่มีจ าหน่ายใน App Store ประกอบกับการขยายพื้นที่การให้บริการ 
3G ที่ครอบคลุมมากขึ้นรวมถึงการพัฒนาอุปกรณ์เคล่ือนที่ที่จะสร้างกระแสและกระตุ้นให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเติบโตของตลาดแท็บเล็ตที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้งานหันมาใช้บริการส่ือสารข้อมูลไร้สายทั้งผ่าน
ระบบ WiFi และ 3G  ปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นจะช่วยผลักดันให้เกิดการใช้บริการส่ือสารข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแอพพลิเคชั่นประเภท Social Media จะสามารถกระตุ้นการใช้งานของบริการส่ือสารข้อมูลผ่าน
อุปกรณ์เคล่ือนที่เพิ่มมากขึ้น แต่ก็ส่งผลให้การใช้งาน SMS ลดลงด้วยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่าน ๆ มา ซึ่งมูลค่าของการใช้บริการ 
SMS และ MMS จะเพิ่มขึ้นสูงมากในช่วงไตรมาส 4 ของทุก ๆ ปี แต่ด้วยปัจจัยทางด้านแอพพลิเคชั่น ที่เข้ามาแทนที่การใช้งาน 
SMS ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการ SMS ในช่วงไตรมาสดังกล่าว ท าให้ในสัดส่วนของการใช้ SMS ลดลงแต่ปริมาณการ
ใช้ Mobile Internet กลับเติบโตอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ ในปัจจุบันผู้ใช้งานจะให้ความส าคัญต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่น ประเภท 
Streaming Multimedia ซึ่งเป็นวิธีการส่งข้อมูล Audio/Video ที่จะใช้ Server โดยเฉพาะในการให้บริการข้อมูล ซึ่งมีความ
รวดเร็วมากกว่าการใช้ Web Server แบบในปัจจุบัน  รวมถึง Broadcasting on Mobile ซึ่งเป็นบริการที่สามารถติดต่อกับ
กลุ่มเป้าหมายผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทั้งสองทาง (Two-Way) ในเวลาอันรวดเร็วผ่านระบบมือถือซึ่งจะได้รับการตอบรับที่ดีจาก
ผู้ใช้บริการและส่งผลต่อความต้องการและมูลค่าการใช้งาน GPRS และ 3G ให้เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงอีกด้วย เนื่องจากการลงทุน
ให้บริการในอินเทอร์เน็ตใช้สายไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือ Fiber Optic มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงมากเมื่อเทียบกับ
ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายภายใต้เทคโนโลยี  3G หรือ 2.5G HSPA ซึ่งคาดว่าระบบดังกล่าวจะเข้ามาทดแทนระบบ
อินเทอร์เน็ตใช้สายในอนาคต  

 

หากมองภาพรวมในด้านจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จาก
จ านวนผู้ใช้บริการยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่ที ่85.01 ล้านราย ในปี 2555 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2554 ซึ่งอยู่ที่ 77.45 
ล้านราย หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.77 , ในปี 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 93.85 ล้านราย หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.39 
เปรียบเทียบกับปี 2555  และส าหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 มีจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึ้นเป็น 96.37 ล้าน
ราย หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.68 เปรียบเทียบกับปี 2556  การเพิ่มขึ้นดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนเลขหมายของบริการท้ังประเภท Pre-paid และ Post- paid และการบริการท่ียังคงเติบโตต่อเนื่องได้แก่ การใช้งาน SMS 
และ MMS Other Data  (การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน GPRS และ 3G) รวมถึงบริการรับส่งข้อมูลอื่น ๆ มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
เรื่อย ๆ อย่างไรก็ตาม โอกาสที่การแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะมีแนวโน้มสูงขึ้น เมื่อมีการขยายโครงข่าย 3G และการ
จัดสรรคล่ืนความถี่ให้ครอบคลุมทั้งทางด้านพ้ืนที่ให้บริการและเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้นและผู้ให้บริการ
รายใหม่เข้ามาแข่งขันมากขึ้นในตลาด  
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ตารางแสดงจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตั้งแต่ป ี2553 – ปี 2556 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2557  
            หน่วย : ราย  

ปี 2553 2554 2555 2556 
งวด 3 เดอืนแรก 
ของปี 2557 

Post-paid 7,256,473 7,938,934 9,782,683 11,591,578 11,847,642 
Pre-paid 64,469,827 69,510,532 75,229,728 82,256,958 84,520,725 

Total 71,726,300 77,449,466 85,012,411 93,848,536 96,368,367 
ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 

 
 

ตารางแสดงอตัราการเติบโตของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ ตัง้แต่ปี 2553 – ปี 2556 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 
 

ปี 2553 2554 2555 2556 
งวด 3 เดอืนแรก 
ของปี 2557 

Post-paid 2.91% 9.40% 23.22% 18.49% 2.21% 
Pre-paid 9.45% 7.82% 8.23% 9.34% 2.75% 

Growth Rate 8.75% 7.98% 9.77% 10.39% 2.68% 

 ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
หมายเหตุ : ข้อมูลงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 ไม่ได้ปรับปรุงเป็นข้อมูลเต็มปี  
 

จากตารางจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอัตราการเติบโตข้างต้น จะเห็นไดว้่า จ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งประเภท Pre-paid และ Post-paid เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด จะเห็นได้จากในปี 2555 มี
จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid เท่ากับ 9,782,683 ราย หรือเติบโตจากปี 2554 คดิเป็นร้อยละ 23.22 
และ จ านวนผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid เท่ากบั 75,229,728 ราย หรือเติบโตจากปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 
8.23  

ส าหรับในปี 2556 จ านวนผู้ใชบ้ริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งประเภท Pre-paid และ Post-paid เติบโตเพิ่มขึ้นจากป ี
2555 โดยมจี านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid เท่ากับ 11,591,578 ราย หรือเติบโตจากปี 2555 คิดเป็น
ร้อยละ 18.49 และจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-paid เท่ากับ 82,256,958 ราย หรือเติบโตจากปี 2555 คดิ
เป็นร้อยละ 9.34  และส าหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท้ังประเภท Pre-paid และ 
Post-paid เติบโตเพิม่ขึ้นเล็กน้อย โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid เท่ากับ 11,847,642  และ
จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-paid เท่ากับ 84,520,725 ราย แสดงให้เห็นถึงโอกาสของบริษัทในฐานะผู้
ให้บริการตูเ้ตมิเงินโทรศัพทม์ือถอืประเภท Pre-paid ผ่านระบบออนไลน์ มีโอกาสในการขยายตวัมากขึ้นในอนาคตตามจ านวน
ผู้ใช้บริการท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  

 

ตารางแสดงสัดส่วนจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตั้งแต่ป ี2553 – ปี 2556 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2557  

ปี 2553 2554 2555 2556 
งวด 3 เดอืนแรก 
ของปี 2557 

Post-paid 10.12% 10.25% 11.51% 12.35% 12.29 
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ปี 2553 2554 2555 2556 
งวด 3 เดอืนแรก 
ของปี 2557 

Pre-paid 89.88% 89.75% 88.49% 87.65% 87.71 
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
 

จากตารางสัดส่วนจ านวนผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีขา้งต้น จะเห็นได้ว่าในปี 2555 มีสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid คิดเป็นร้อยละ 11.51  และ สัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-
paid คิดเป็นร้อยละ 88.49 ของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั้งหมด และในปี 2556 มสัีดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid คิดเป็นร้อยละ 12.35  และสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-
paid มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 87.65  

ส าหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 มีสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid คิดเป็นร้อย
ละ 12.29  และ มีสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid ซึ่งเป็นผู้ใชโ้ดยส่วนใหญ่ของประเทศ มี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 87.71 ของผู้ใช้บริการทั้งหมดในประเทศ   แสดงให้เห็นถงึโอกาสในการขยายฐานลูกค้าของบริษัทใน
ฐานะผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพทม์ือถือแบบเติมเงินประเภท Pre-paid ที่เพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้ สามารถแสดงข้อมูลรายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue Per User : ARPU) ของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งประเภท Post-paid และ Pre-paid ได้ ดังนี้ 

 
 

ตารางแสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ตั้งแต่ปี 2553 – ปี 2556 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 
                            หน่วย : บาท/เลขหมาย/เดอืน 

        ปี 2553 2554 2555 2556 
งวด 3 เดอืนแรก
ของปี 2557 

Post-paid 582 580 621 606 596 
Pre-paid 160 158 158 140 136 
Blended 200 194 211 197 193 

ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
 
 

ตารางแสดงอตัราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม (Mobile Penetration Rate) 
ตั้งแต่ป ี2553 – ปี 2556 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 

ปี 2553 2554 2555 2556 
งวด 3 เดอืนแรก
ของปี 2557 

   Mobile Penetration 106.56% 114.58% 127.85% 140.59% 144.36% 
Post-paid 10.78% 11.74% 14.71% 17.36% 17.75% 
Pre-paid 95.78% 102.83% 113.14% 123.22% 126.61% 

ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
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จากตารางแสดงอัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากรรวม (Mobile Penetration Rate) ข้างต้น 
จะเห็นได้ว่าแนวโน้มของประชากรไทยในประเทศบางส่วน โดยเฉพาะประเภทการเติมเงนิล่วงหน้า (Pre-Paid) นิยมมีหมายเลข
โทรศัพท์มากกว่า 1 เลขหมายโดยเฉล่ียเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากตัวเลขในปี 2555 มีอัตราส่วนจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากรรวมเท่ากับ ร้อยละ 127.85 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 140.59 ในปี 2556 และส าหรับงวด 3 เดือน
แรกของปี 2557  มีอัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากรรวมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 144.36 โดยเฉพาะ
ประชากรท่ีใช้การเติมเงินโทรศัพท์แบบล่วงหน้า (Pre-Paid) ที่มีอัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากรรวม
เท่ากับร้อยละ 126.61 

 
ส่วนแบ่งการตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ส าหรับส่วนแบ่งการตลาด (Mobile Market Share) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในปี 2553 – ปี 2556 และงวด 

3 เดือนแรกของปี 2557 มีผู้ให้บรกิารโทรศัพท์ทั้งหมด ดังตาราง 
 
 

ปี 2553 2554 2555 2556 งวด 3 เดอืนแรก
ของปี 2557 

AIS 43.39% 43.08% 41.93% 43.52% 44.09% 
DTAC 30.14% 29.98% 30.96% 29.77% 29.36% 
truemove 23.87% 23.44% 21.22% - - 
truemoveH - 0.64% 3.40% 24.38% 24.26% 
TOT 0.21% 0.65% 0.23% 0.56% 0.61% 

CAT 2.28% 1.71% 2.10% 1.75% 1.67% 

Hutch - 0.37% 0.05% - - 
DPC 0.11% 0.13% 0.11% 0.02% 0.01% 
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

   ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
  หมายเหต ุ:   AIS คือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  

DTAC คือ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
truemove คือ บริษัท ทรู มูฟ จ ากัด (บริษัทในกลุ่มของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)) 
truemoveH คือ บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (บริษัทในกลุ่มของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)) 
TOT คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   
CAT คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
Hutch  คือ บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จ ากัด 
DPC คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด 

 

ในปี  2555 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ เค ล่ือนที่ รายใหญ่  3 ราย ได้แก่   AIS, DTAC และ TRUE (truemove และ 
truemoveH)  มีส่วนแบ่งการตลาด รวมคิดเป็นร้อยละ 97.51 ของมูลค่าตลาดให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ทั้งหมด โดยผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ AIS, DTAC และ และ TRUE (truemove และ truemoveH)   มีส่วนแบ่ง



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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การตลาดเท่ากับร้อยละ 41.93 ร้อยละ 30.96 และ ร้อยละ 24.62 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด ตามล าดับ และในปี 2556 ผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายใหญ่ 3 รายใหญ่ดังกล่าว มีส่วนแบ่งการตลาดรวมคิดเป็นร้อยละ 97.67 ของมูลค่าตลาด
ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ท้ังหมด โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ AIS, DTAC และ TRUE (truemove 
และ truemoveH)   มีส่วนแบ่งการตลาดเท่ากับร้อยละ 43.52 ร้อยละ 29.77 และ ร้อยละ 24.38 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด 
ตามล าดับ  

ส าหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ 3 รายใหญ่ดังกล่าว มีส่วนแบ่งการตลาด 
รวมคิดเป็นร้อยละ 97.71 ของมูลค่าตลาดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั้งหมด โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ 3 ราย 
ได้แก่ AIS, DTAC และ TRUE (truemove และ truemoveH)   มีส่วนแบ่งการตลาดเท่ากับร้อยละ 44.09  ร้อยละ 29.36 และ 
ร้อยละ 24.26 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด ตามล าดับ 

 

ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท ส าหรับมูลค่าการให้บริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) 
ตั้งแต่ปี 2553 – ปี 2556 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 

 

ปี ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
งวด 6 เดือนแรก
ของปี 2557 

มูลค่าตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
ประเภท Pre-paid ของท้ังตลาด (ล้านบาท) 

106,869.96 114,208.18 119,241.26 112,699.66 56,349.83 

มูลค่าตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
ประเภท Pre-paid ของบริษัท (ล้านบาท) /1 

892.94 2,438.16 4,123.90 6,652.48 4,389.09 

ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท (Market Share) 0.84% 2.13% 3.46% 5.90% 7.79% 
อัตราการเติบโตของมลูค่าการเติมเงินของบริษัท 926.37% 173.05% 69.14% 61.32% 31.95% 

ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 
  /1 : ตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภท Pre-paid ของท้ังตลาดในประเทศไทย มีช่องทางการเติมเงินท่ีหลากหลาย

ช่องทาง ได้แก่  การซื้อรหัสบัตรเติมเงิน (E-Pin) ในร้านสะดวกซื้อ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) , การเติมเงินผ่านตู้ ATM 
ของธนาคาร, การเติมเงินผ่านบัตรเติมเงิน (Scratch Card) , การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ Refill on Mobile (ROM) และ
การเติมเงินผ่านตู้เติมเงินท่ีบริษัทด าเนินการอยู่   ซึ่งช่องทางการเติมเงินในส่วนการซื้อรหัสบัตรเติมเงิน (E-Pin) และการเติม
เงินผ่านตู้ ATM ของธนาคาร เป็นช่องทางการเติมเงินท่ีไม่มีการคิดค่าธรรมเนียมในการเติมเงิน (Service Charge) แต่ต้องเติม
เงินตั้งแต่ 50-100 บาทขึ้นไป ในขณะท่ีช่องทางการเติมเงินผ่านบัตรเติมเงิน (Scratch Card) การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 
Refill on Mobile (ROM) และการเติมเงินผ่านตู้เติมเงินของบริษัทมีการคิดค่าธรรมเนียมในการเติมเงิน (Service Charge) 
โดยท่ีตู้เติมเงินของบริษัทสามารถเติมเงินได้ตั้งแต่มูลค่าน้อยๆ คือ 10 บาทขึ้นไป) 
 

จากตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท เมื่อเทียบกับมูลคา่ตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มอืถือประเภทเตมิเงิน
ล่วงหน้า  (Pre-paid) โดยรวมทั้งประเทศข้างต้น จะเห็นได้วา่ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทมแีนวโน้มเพิ่มสงูขึ้น อีกทัง้ยังมี
โอกาสเติบโตได้อีกสูงมาก โดยส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดคดิเป็นร้อยละ 7.79 ของมูลค่า
การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเตมิเงินล่วงหน้า  (Pre-paid)  โดยรวม 
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 แนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2557 
ในปี 2557 บริการด้านข้อมูล (Non Voice) ยังคงเป็นบริการหลักในการสร้างการเติบโตในอุตสาหกรรมต่อไป โดยคาด

ว่าจะมีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 35.2 และแนวโน้มการแข่งขันในตลาดบริการด้านข้อมูลจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย  
ในขณะท่ีบริการเสียงอาจจะมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากภาวะตลาดบริการเสียงที่อิ่มตัวมากขึ้นทั้งในจ านวนผู้ใช้งานและปริมาณ
การใช้งาน นอกจากนี้ คาดว่าในปี 2557 ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile operator) จะมีการแข่งขันในตลาดบริการด้าน
ข้อมูลเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) รุ่นใหม่ ๆ และ
ความต้องการใช้บริการ Mobile Internet เพิ่มสูงขึ้นมาก รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่ใช้บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ (Mobile 
Application) โดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media Application) ที่เน้นด้านความบันเทิง
และความคล่องตัวในชีวิตประจ าวัน และการท าธุรกรรมต่าง  ๆ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่เพิ่มสูงขึ้นมากในประเทศ  ส่งผลให้ผู้
ให้บริการโทรศัพท์ (Mobile Operator) ต่างด าเนินกลยุทธ์เพื่อขยายฐานลูกค้า และน าเสนอบริการครบวงจรที่ผสมผสานทั้ง
แพ็กเกจการใช้งานซึ่งรวมบริการเสียงและข้อมูลที่หลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน (Bundle Services) ผ่านการใช้เครื่องสมาร์ทโฟน 
ไปสู่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งทุกค่ายโทรศัพท์มีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่งหมายถึงโอกาสในการขยายตัว
ของการบริการเติมเงินโทรศัพท์ที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้น ส่งผลถึงการขยายตัวของช่องทางการช าระเงินค่าโทรศัพท์ในมุมมองของ
บริษัทด้วย 

 

2. ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการเชื่อมตอ่อนิเตอร์เนต็ (Internet Service) 

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ประกอบด้วยการให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Gateway) 
และการให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Access) ทั้งแบบบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วต่ า (Narrowband) และบริการ
เชี่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) และบริการเชี่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile Internet) โดย
มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตในภาพรวมของปี 2555 มีมูลค่า 40,155 ล้านบาท หรือ มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
ร้อยละ 11.2 และในปี 2556 จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 42,954 ล้านบาท หรือ คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 7.0 ในขณะที่ปี 
2557 คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 9.6 หรือ คิดเป็นมูลค่า 47,076 ล้านบาท โดยแรงขับเคล่ือนหลักมาจาก
การขยายตัวของบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์  (Internet Gateway) ออกสู่ต่างประเทศที่มีการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม
ประเทศต่างๆ เพิ่มขึ้นรวมถึงการขยายความเร็วของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นต้นทุนหลักของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงภายในประเทศ สืบเนื่องจากกระแสของการใช้บริการ Cloud Computing ของภาคธุรกิจในรูปแบบของ 
Infrastructure as a Service (IaaS) และการใช้บริการของภาคครัวเรือนในรูปแบบของ Public Cloud ทีเ่พิ่มขึ้นในช่วงปีท่ีผ่าน
มา เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิดความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะความ
ต้องการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในส่วนภูมิภาคที่เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญ ขณะที่ตลาดบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกลุ่ม ADSL 
เริ่มถึงจุดอิ่มตัวในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท าให้การเติบโตของตลาดเริ่มคงที่ หรือ มีอัตราการเติบโตไม่สูงมากนัก 
นอกจากนี้ ความนิยมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในเขตเมืองใหญ่ๆ มุ่งเน้นไปที่การตอบสนองต่อการใช้งาน Social Media 
Application ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นหลัก ส่งผลให้ปริมาณการใช้งาน Mobile Internet เพิ่มสูงขึ้นหลายเท่า ดังกราฟ 
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      กราฟแสดงมลูค่าและอัตราการเติบโตตลาดบริการอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามประเภทบริการ 
ปี 2555 - 2556 และประมาณการปี 2557 

 
                   ท่ีมา : ฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

 ทั้งนี้ ปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นบริการพ้ืนฐานท่ีน าไปสู่การพัฒนาประเทศในการสร้างสังคมความรู้และ
พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยที่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นแรงขับเคล่ือนหลักที่ท าให้ตลาดอินเทอร์เน็ตมีอัตรา
การขยายตัวต่อเนื่องทุกปีอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่จ านวน  3 ราย คือ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) 
(3BB) และ มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทบุคคลทั่ว  ไป (Individual หรือ Access) และผู้ใช้
ผ่าน Corporate Internet Business เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังกราฟ 

ตารางแสดงแนวโน้มจ านวนผู้ใชบ้ริการอินเทอร์เนต็ในประเทศไทย  

         
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

 

แนวโน้มตลาดบริการอนิเทอรเ์น็ตในปี 2557 
ภาพรวมของแนวโน้มเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับตลาดบริการอินเทอร์เน็ตส าหรับปี 2557 มุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพความเร็วในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Mobile Internet ซึ่ง
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กลายเป็นทศิทางที่น่าจับตามองอย่างมากของตลาดส่ือสาร โดยแนวโน้มเทคโนโลยีที่น่าสนใจและคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ
ตลาดส่ือสาร เช่น เทคโนโลยี Wireless Broadband Access (WBA) รวมถึง 3G Base Station Off Load คาดว่าจะมีบทบาท
สาคัญในตลาดอุปกรณ์ส่ือสารไรส้าย ท าให้ความต้องการใช้บรกิารมัลตมิีเดยีและการขยายตวัของความต้องการใช้ WLAN 
ระดับองคก์รขยายตวัเพิ่มขึ้น โดยเทคโนโลยีนี้จะเข้ามาชว่ยเสริมประสิทธิภาพของเครือขา่ยไร้สายที่มีอยู่เดิมให้รองรับการรับส่ง
ข้อมูลท่ีมีความเร็ว (Bandwidth) มากขึ้น ท าใหก้ารใชง้านแอพพลิเคชั่นตา่งๆ ผ่านเครือข่ายใชส้ายขององค์กรมีความสะดวก
รวดเรว็ หรือ เทคโนโลยี LTE (Long Term Evolution) หรือ เทคโนโลยี 4G ก าลังเป็นที่สนใจของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เนื่องจากความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีที่เพิ่มขึ้น โดยมแีรงกระตุน้จากความนิยมในการรับชม
โทรทัศน์ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซึ่งเทคโนโลยี 4G สามารถเขา้มาตอบสนองความต้องการในลักษณะดังกลา่วไดเ้ป็นอย่างดี โดย
สามารถรับส่งข้อมูลได้เรว็กวา่ระบบ 3G ถึง 7 เท่า 

 ส าหรับแนวโน้มการแข่งขันของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้ใช้บริการรายย่อย ซึ่งมีทั้งพฤติกรรมทางด้านราคา
และมิใช่ทางด้านราคา กล่าวคือ ผู้ให้บริการรายใหญ่บางรายได้เพิ่มรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึงของกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้ไม่สูงมากนัก ตัวอย่างเช่น มีการน าเสนอการใช้งานแบบรายเดือนเหมาจ่ายที่ต่ าลง 
และคิดการใช้บริการในแบบรายชั่วโมงส าหรับผู้ที่ต้องการใช้งานแต่มีจ านวนชั่วโมงการใช้งานไม่สูงมากนัก รวมถึงการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงร่วมกับบริการประเภทอื่น (Bundle services) ยกตัวอย่างเช่น ร่วมกับ
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี บริการ Net sim หรือแม้กระทั่งบริการ Wi-Fi hotspot เป็นต้น 

 

3. ภาวะการแข่งขนัและคู่แขง่ขนัในธุรกิจตู้เติมเงินโทรศัพท์มอืถือ 

ช่องทางในการเติมเงินโทรศัพท์มอืถือในปัจจุบันมีหลากหลายชอ่งทาง เช่น การเติมเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Refill On 
Mobile) รหัสเติมเงินผ่านร้านคา้สะดวกซื้อ (รหัส E-Pin) บัตรเตมิเงิน (Scratch Card) รวมถงึเครื่องเตมิเงินอตัโนมัต(ิTop-up 
Kiosk) เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มในอนาคตขา้งหน้าช่องทางบัตรเติมเงนิ(Scratch Card) จะลดลง เนือ่งจากผู้ประกอบการต้องการ
ลดต้นทุนในการผลิตบัตร ขณะที่เครื่องเติมเงินอตัโนมัติ (Top-up Kiosk) จะเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากยิง่ขึ้น เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการสามารถเตมิเงินได้ตัง้แต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) มีความเป็นส่วนตัว และสามารถเตมิเงินไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง รวมทั้งผู้บริโภคจะคุ้นชนิกับการใช้บริการเครื่องเติมเงินอัตโนมัติมากยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ในอุตสาหกรรมการให้บริการ
เครื่องเติมเงินอตัโนมัติจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น คือ เครื่องเตมิเงินอตัโนมัติระบบเก่าที่ต้องใชห้ลายซิมการ์ดเพื่อเชื่อมต่อไป
ยังผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือแต่ละรายจะถูกเปล่ียนเป็นระบบเซิรฟ์เวอร์ (Server) ที่เชือ่มต่อระบบเขา้กับผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือโดยตรง เนื่องจากมคีวามสะดวก รวดเร็ว แม่นย ากวา่ระบบเกา่ รวมถึงสามารถตรวจสอบการท ารายการ
ย้อนหลังได้ ขณะที่ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่ธุรกิจเคร่ืองเติมเงินอัตโนมตัิจะพบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
(Barriers to Entry) เช่น การประหยัดต่อขนาด (Economy Of Scale) จ านวนเงินทุนท่ีใช้ในการลงทุน (Capital Requirement) 
ความภักดีต่อตราสินคา้ของเครื่องเตมิเงินอัตโนมัติ (Brand Loyalty) ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการ (Learning 
Curve) เป็นต้น 

ด้วยมูลค่าของตลาดเติมเงินมือถอืที่สูงกวา่หน่ึงแสนล้านบาทต่อป ี มีทิศทางทีข่ยายตวัอยา่งตอ่เนื่องและมีโอกาส
เพิ่มเติมเมื่อการบริการโทรศัพท์เข้าสู่ยุค 3G ซึ่งทุกค่ายโทรศัพท์มีแผนที่จะกระตุ้นผุ้บริโภคใหใ้ชบ้ริการมากขึ้น ซึ่งหมายถึง
โอกาสที่เพิ่มขึ้นของการให้บริการเติมเงินตามไปดว้ย บริษัทจึงมุง่เน้นและใหค้วามส าคัญต่อบริการของตนเองเป็นหลัก โดย
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มุ่งเน้นขยาย “ตู้บุญเติม” ของบรษิัทให้ครอบคลุมทุกพื้นที่มากยิง่ขึ้น ติดตามและรักษาคุณภาพของ “ตู้บุญเติม” ให้ท างานได้
เต็มประสิทธิภาพทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากนี้บริษัทยังคงมุ่งมั่นที่จะวิจัยและพัฒนา เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์เครื่องรับ
ช าระเงิน “บุญเติม” รูปแบบใหม ่ๆ เข้าสู่ตลาดที่มีศกัยภาพอันเป็นการสร้างโอกาสให้บรษิัทได้เติบโตอย่างยัง่ยืนอีกทางหน่ึง 

ปัจจุบันตลาดตู้เติมเงินโทรศัพทม์ือถือยงัมีการเติบโตอย่างต่อเนือ่งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในต่างจงัหวัด เช่น ภาคอีสาน 
หลังจากเริ่มได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นตลอดช่วง 5 - 6 ปีท่ีผ่านมา ขณะเดยีวกันการแขง่ขันกเ็พิ่มสงูขึ้นเช่นเดยีวกัน จากการท่ีมี
ผู้ประกอบการรายย่อยรายใหม่ ๆ เข้าสู่ธุรกิจนี้ทั้งในการผลิตตู้เตมิเงิน และผู้ที่ซื้อตู้ไปตัง้เพื่อหารายได้ เพราะเริ่มต้นง่ายและ
สามารถคืนทุนได้เร็ว ทัง้นี้ ประมาณการว่าจ านวนตูเ้ติมเงินในตลาดทั้งหมดมจี านวนประมาณ 70,000 กวา่ตู้ โดยมีผู้ให้บริการ
รายหลักในปัจจุบัน ได้แก่ บุญเตมิ, ซิงเกอร ์(SINGER) , เอดีที (ADT)  และกระปุกท็อปอัพ (KAPOOK TOPUP) ซึ่งผู้ให้บรกิาร
บางรายให้บริการตูเ้ติมเงินแบบออนไลน์ (Online) แต่ผู้บริการรายย่อยเกือบทกุรายเน้นการให้บริการตู้เติมเงินแบบอนาล็อค 
(Analog) ซึ่งเป็นตู้ที่สามารถใหบ้ริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือไดเ้พียงอยา่งเดียว ในขณะท่ีตู้เตมิเงินบุญเตมิของบริษัทเป็นแบบ
ออนไลน์ (Online) ทั้งหมด ซึ่งเชื่อมต่อระบบกับผู้ให้บริการหลักโดยตรง สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที ท าให้
สามารถให้บริการเตมิเงินโทรศัพทห์รือเติมเงินบัตรเงนิสดประเภทต่าง ๆ รวมทั้งช าระค่าบริการได้อีกหลากหลายรูปแบบดว้ย
ความรวดเร็วและแม่นย า 

นอกจากนี้ ตู้เตมิเงินของคู่แข่งมลัีกษณะเป็นการขายขาด และส่วนใหญ่มีระยะเวลารับประกันเพยีง 1 ปี เมื่อเกิน 1 ป ี 
ไปแล้ว ทางเจา้ของตู้ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ทีเ่กิดขึ้นเอง รวมถึงเมื่อตู้เกิดปัญหาต่าง ๆ ต้องคอยแก้ไข ซ่อมแซม เปล่ียนอะไหล่
ในตู้เติมเงิน และปรับปรุงระบบด้วยตนเอง ซึ่งแตกตา่งจากระบบของบริษัทที่บริษัทเป็นเจา้ของตู้และเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ซ่อมแซมและเปล่ียนอะไหล่ในตู้เติมเงิน รวมถึงบริหารระบบการจดัการดา้นซอฟต์แวร์ (Software) เอง แต่บรษิัทจะให้สิทธิแก่
ผู้แทนบริการในการจัดหาพื้นที่ตัง้ตู้เติมเงินและการบริหารจดัการเงินในตู้เติมเงินดว้ยเงินทุนหมุนเวียนของผู้แทนบริการ โดย
ผู้แทนบริการจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบค่าคอมมชิชั่น (Commission)  

ทั้งนี้ บริษัทคาดวา่การให้บริการของผู้ให้บริการรายเล็ก ๆ ในตลาดจะมีความสามารถในการแขง่ขันทีน่้อยลงเนื่องจาก
ไม่สามารถพฒันาระบบให้เป็นออนไลน์ (Online) ได้ เพราะต้องใช้เงินทุนในการพัฒนาสูง ประกอบกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ใน
ประเทศเริ่มเปล่ียนมาใช้ระบบออนไลน์ท่ีสามารถตรวจสอบการเตมิเงินไดด้ีกวา่ระบบอนาล็อค (Analog) มากขึ้น ท าให้ผู้ให้
บริการรายอื่น ๆ ตอ้งใช้เวลาและลงทุนในระบบเพิ่มเติม เช่น การติดตัง้เซิร์ฟเวอร์ (Server) ให้สามารถสร้างระบบการเชื่อมต่อ
โดยตรงกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มอืถือ (Mobile Operator)  รวมถงึการสร้างระบบการบริหารจัดการให้สามารถตรวจสอบข้อมูล
ในตู้เติมเงินทุกตู้ได้  

 
3.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
3.4.1 การจัดหาผลิตภัณฑ ์

บริษัทมีการจัดหาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากผู้ให้บรกิารโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ในประเทศไทย โดยการ
ซื้อบริการโทรศัพท์มือถือ (Air Time) จากเอไอเอส (AIS) ดีแทค (DTAC) ทรู (TRUE) , My by CAT และ i-mobile 3GX ซึ่ง
บริษัทจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากรายงานยอดเตมิเงินประจ าวันจากระบบของบรษิัท 
ประกอบกับยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือในแต่ละวัน ทั้งนี ้ เพื่อให้สามารถรองรับการ
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ให้บริการแก่ลูกคา้ที่มาท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น เติมเงินโทรศัพทม์อืถือแบบเตมิเงินล่วงหน้า (Pre-paid)  การช าระคา่โทรศัพท ์
AIS รายเดือน การเติมเงินเกมส์ออนไลน์  บนตู้บุญเติมของบริษัทได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
  ในการจัดหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ ได้แก่ การให้บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์  บัตรเงินสด รหัสอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเรว็สูง (Wi-Fi)  หรือบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล บริษัทมีการจดัหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ โดย
พิจารณาจากความต้องการของลูกค้าที่เป็นท่ีนิยมในขณะนั้น  
  ส าหรับการผลิตตู้เติมเงิน บริษัทมีการว่าจ้างบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท ในการผลิตตู้เตมิเงินทัง้หมดให้แก่บริษัท ตามความต้องการตู้เตมิเงินท่ีก าหนดจากแผนงานของบริษัท แต่
ส าหรับการจดัหาอุปกรณ์ ชิ้นส่วนประกอบ ได้แก่ ขาตั้งตูเ้ติมเงิน หลังคาตู้เติมเงิน ฐานปูน เสาอากาศเล็ก  หรืออะไหล่ของตู้
เติมเงินเพื่อในการติดตั้ง ซ่อมแซม บ ารุงรกัษาตู้เติมเงิน บริษัทจะด าเนินการจัดซื้อเองโดยตรงจากผู้ผลิตภายนอก และส าหรับ
อุปกรณ์อื่น ๆ ได้แก่ เสาอากาศใหญ่ กล่องใส่เงิน ตวัรับเหรียญ ตัวรับธนบัตร บริษัทมีการส่ังซื้อจากบริษัทในกลุ่มของ FORTH 
ด้วย เนื่องจากบริษัทในกลุ่ม FORTH ดังกล่าวเป็นบริษทัท่ีเป็นผู้แทนในการน าเขา้และจดัจ าหน่ายชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสบการณ์อยู่แล้ว 
 
3.4.2 ก าลังการผลิตและการใช้ก าลงัการผลิต 

 

ตารางแสดงจ านวนตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” ทีบ่ริหารโดยบริษัทเอง (Company's Kiosk)  ตู้เติมเงินโครงการ (Project) 
และตู้เติมเงินที่บริหารโดยผู้แทนบริการ (Agent) มีดังนี ้

                                                                                                                                         หน่วย : ตู้ 
จ านวนตู้เติมเงิน 31 ธ.ค. 2555  31 ธ.ค. 2556 30 มิ.ย. 2557 

1) จ านวนตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยบริษัท (Company's Kiosk) /1 276 338 278 

2) จ านวนตู้เติมเงินโครงการ  (Project) ท่ีร่วมกันบริหารกับ
ผู้แทนบริการ /2 

5,982 8,092 8,918 

3) จ านวนตู้เติมเงินท่ีท่ีบริหารโดยผู้แทนบริการ (Agent) 14,881 22,759 25,939 

4) จ านวนตู้เติมเงินอื่น ๆ    
1) ตู้เติมเงินท่ีรอซ่อมแซม 1,054 320 854 
2) ตู้เติมเงินท่ีรอซ่อมแซม (TOT) 748 416 423 
3) ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้า /3 48 85 203 
4) ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้า (TOT) /4 41 137 43 
5) ตู้เติมเงินท่ีสูญหาย 137 290 391 
6) ตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้ - 255 262 

จ านวนตู้เติมเงินรวม 23,167 32,692 37,311 
อัตราการเติบโตของตู้เติมเงินรวม 40.25% 41.11% 14.13% 

ท่ีมา:  ข้อมูลจากบริษัท 
หมายเหตุ: /1 : Company’s Kiosk คือ หน่วยงานหน่ึงของบุญเติมที่ดูแลตู้เติมเงินภายใต้การบริหารงานของบริษัทท่ีด าเนินการ

ติดตั้งและบริหารจัดการตู้เติมเงินเอง   
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 /2:  ตู้เติมเงินโครงการ (Project) เป็นตู้เติมเงินท่ีบริษัทร่วมกันบริหารกับผู้แทนบริการ ได้แก่ ตู้เติมเงินท่ีติดตั้งหน้า เซเว่น 
อีเลฟเว่น (7-Eleven), แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), ลอว์สัน (Lawson), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีที
เอส (BTS), 108 Shop, The Mall, Tops, CP Freshmart  ,ทีโอที (TOT)  เป็นต้น 

/3:  ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้าของบริษัท ประกอบด้วย ตู้เติมเงินท่ีซื้อมาใหม่ และตู้เติมเงินท่ีซ่อมแซมเสร็จแล้วและรอ
ส่งออกไปติดตั้ง 

/4:  ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้าของบริษัท (ทีโอที (TOT)) เป็นตู้เติมเงินท่ีซ่อมแซมเสร็จแล้วและรอส่งออกไปติดตั้ง 
 
 

ตารางแสดงจ านวนตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” ทีส่ามารถสร้างรายได้เมื่อเทียบกับจ านวนตู้เติมเงินท้ังหมด เพื่อแสดง
ประสิทธิภาพในการบริหารตู้เติมเงินให้สามารถสร้างรายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีดังนี ้

 
     หน่วย : ตู้ 

 จ านวนตู้เติมเงนิ 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2556 30 มิ.ย. 2557 
1.จ านวนตู้เติมเงินท่ีออนไลน ์ 19,282 29,874 33,987 
2.จ านวนตู้เติมเงินท่ีหยุดให้บริการ (out of service)    

1)    out of service น้อยกว่า 1 เดอืน 1,036 601 604 
2)    out of service 1-6 เดือน 571 309 344 
3)    out of service 6-12 เดือน 144 80 43 
4)    out of service มากกว่า 1 ปี 106 325 157 

3.จ านวนตู้เติมเงินอื่น ๆ    
1) ตู้เติมเงินท่ีรอซอ่มแซม 1,054 320 854 
2) ตู้เติมเงินท่ีรอซอ่มแซม (TOT) 748 416 423 
3) ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้า /1 48 85 203 
4) ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้า (TOT) /2 41 137 43 
5) ตู้เติมเงินท่ีสูญหาย 137 290 391 
6) ตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้ - 255 262 

รวมจ านวนตู้เติมเงิน 23,167 32,692 37,311 

 ท่ีมา:  ข้อมูลจากบริษัท  
หมายเหตุ: /1 : ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้าของบริษัท ประกอบด้วย ตู้เติมเงินท่ีซื้อมาใหม่ และตู้เติมเงินท่ีซ่อมแซมเสร็จแล้วและรอ

ส่งออกไปติดตั้ง 
/2:  ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้าของบริษัท (ทีโอที (TOT)) เป็นตู้เติมเงินท่ีซ่อมแซมเสร็จแล้วและรอส่งออกไปติดตั้ง 

 
ตารางแสดงจ านวนตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” แยกตามประเภท ได้แก่ ตู้ที่บริหารโดยผู้แทนบริการ (Agent) ตู้ที่ด าเนินการ

โดยบริษัทเอง (Company's Kiosk)  และตู้โครงการ (Project)  ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557  
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ประเภท 
จ านวนตู้

เติมเงิน (ตู้) 

 
ตู้ที่ออนไลน์ 

(ตู้) 

ตู้ที่ out of 
service น้อย
กว่า 6 เดือน 

(ตู้) 

ตู้ที่ out of 
service นาน
กว่า 6 เดือน 

(ตู้) 

จ านวน
ผู้แทน
บริการ
(ราย) 

ผู้แทนบริการขนาดเล็ก (S) 3,796 3,505 174 117 155 

ผู้แทนบริการขนาดกลาง (M) 4,625 4,476 137 12 27 

ผู้แทนบริการขนาดใหญ่ (L) 5,509 5,321 157 31 14 

ผู้แทนบริการขนาดใหญ่มาก (XL) 12,009 11,706 281 22 13 

ตู้เติมเงินท่ีตั้งหน้าเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) 5,839 5,712 124 3  

ตู้เติมเงินท่ีตั้งในเทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) 1,841 1,824 13 4  

ตู้เติมเงินโทรศัพท์สาธารณะทีโอที (TOT) 374 332 34 8  

ตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยบริษัทเอง (Company's Kiosk) /1 278 269 9   

ตู้เติมเงินท่ีตั้งในแฟมีลี่มาร์ท (Family Mart) 145 137 7 1  

ตู้เติมเงินท่ีตั้งในลอว์สัน (Lawson) 94 89 4 1  

ตู้เติมเงินท่ีตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) 61 61    

ตู้เติมเงินท่ีตั้งใน Project อื่นๆ /2 564 555 8 1  

ตู้เติมเงินอื่นๆ      

1) ตู้เติมเงินท่ีรอซ่อมแซม 854     

2) ตู้เติมเงินท่ีรอซ่อมแซม(TOT) 423     

3) ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้า /3 203     

4) ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในคลังสินค้า (TOT) /4 43     

5) ตู้เติมเงินท่ีสูญหาย 391     

6) ตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้ 262     
รวมทั้งหมด 37,311 33,987 948 200 209 

  หมายเหตุ : -  บริษัทมีการจัดกลุ่มของผู้แทนบริการ โดยแบ่งตามจ านวนตู้ที่อยู่ในความดูแลของผู้แทนบริการ ดังนี ้
- ผู้แทนบริการขนาดเล็ก (S) คือ ผู้แทนบริการที่มีจ านวนตู้  1- 100 ตู้ 
- ผู้แทนบริการขนาดกลาง (M) คือ ผู้แทนบริการที่มีจ านวนตู้ 101 - 300 ตู้ 
- ผู้แทนบริการขนาดใหญ่ (L) คือ ผู้แทนบริการที่มีจ านวนตู้ 301- 600 ตู้ 
- ผู้แทนบริการขนาดใหญ่มาก (XL) คือ ผู้แทนบริการที่มีจ านวนตู้มากกว่า 600 ตู้ขึ้นไป  

/1: Company’s Kiosk คือ หน่วยงานหนึ่งของบุญเติมที่ดูแลตู้เติมเงินภายใตก้ารบริหารงานของบริษัทที่ด าเนินการ
ติดต้ังและดูแลตู้เติมเงินเอง  

  /2: Project อื่นๆ  คือ ตู้เติมเงินโครงการที่ยังมีจ านวนตู้เติมเงินค่อนข้างน้อย ได้แก่ ที่ต้ังหน้าร้าน Jiffy, 108 Shop, The 
Mall, Tops, CP Freshmart  เป็นต้น  

/3:  ตู้เติมเงินที่อยู่ในคลังสินค้าของบริษัท ประกอบด้วย ตู้เติมเงินที่ซื้อมาใหม่ และตู้เติมเงินที่ซ่อมแซมเสร็จแล้วและ              
รอส่งออกไปติดต้ัง 

/4:  ตู้เติมเงินที่อยู่ในคลังสินค้าของบริษัท (ทีโอที (TOT)) เป็นตู้เติมเงินที่ซ่อมแซมเสร็จแล้วและรอส่งออกไปติดต้ัง 
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กราฟแสดงยอดเติมเงินต่อรายการโดยเฉล่ีย แยกตามภาค และ จ านวนรายการเตมิเงิน/ตู้/วัน แยกตามภาค 
                        หน่วย :  บาท/ครั้ง                             หน่วย :  ครั้ง/ตู้/วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 โดยมีจ านวนตู้ท้ังหมด เท่ากับ 37,311 ตู้(ในจ านวนน้ี 
 รวมตู้เติมเงินท่ีสูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ จ านวน 653 ตู้ ซึ่งบริษัทได้ตั้งส ารองค่าเผื่อตู้สูญหาย 
และเสียหายจนซ่อมไม่ได้ท้ังจ านวนแล้ว)  

   

มูลค่าการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือ และบริการช าระเงินออนไลน์ประเภทอื่น ๆ ผ่านเครื่องรับช าระเงนิอัตโนมัต ิในตู้เตมิ
เงิน “บุญเติม”  ของบริษัท ในปี 2553 – ปี 2556 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
งวด 6 เดือนแรก
ของปี 2557 

มูลค่าการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ (ล้านบาท) /1 892.94 2,438.16 4,123.90 6,652.48            4,389.09  
มูลค่าการเติมเงินประเภทอื่น ๆ (ลา้นบาท) /2 125.13 331.28 474.15 636.62               431.49  
รวมมูลค่าการเติมเงนิทั้งหมด (ล้านบาท) 1,018.08 2,769.43 4,598.05 7,289.10 4,820.57  
อัตราการเติบโตของมลูค่าการเติมเงินรวม  172.03% 66.03% 58.53% 32.27%* 
จ านวนตู้เติมเงิน ณ วันสิ้นงวดบัญชี (ตู้) 8,530 16,518 23,167 32,692 37,311/3  
ยอดเติมเงินเฉลี่ย (บาท/ตู/้เดือน) 17,957 21,446 25,915 24,673           25,244  

ท่ีมา:  ข้อมูลจากบริษัท 
หมายเหตุ:  * :  ปรับเป็นยอดเต็มปี (Annualized) 

   /1:  มูลค่าการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย การเติมเงินโทรศัพท์มือถือของค่าย AIS, DTAC ,TRUE , My 
by CAT และ i-mobile 3GX 

    /2:   มูลค่าการเติมเงินประเภทอื่น ๆ ประกอบด้วย การเติมเงินเกมส์ออนไลน์  การเติมเงินอินเตอร์เน็ต การซื้อรหัส
บัตรเงินสด การดูดวงออนไลน์  การตรวจสลากกินแบ่งรัฐบาล การขายน้ าดื่มจากตู้กดน้ าดื่ม  และการขาย
สินค้าในตู้ท่ีอยู่ระหว่างการทดสอบตลาด 

    /3:   เติมเงินจ านวน 37,311 ตู้ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 (ในจ านวนน้ี รวมตู้เติมเงินท่ีสูญหายและเสียหายจน
ซ่อมไม่ได้จ านวน 653 ตู้ ซึ่งบริษัทได้ตั้งส ารองค่าเผื่อตู้สูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ท้ังจ านวนแล้ว) 
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3.4.3 วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินช าระค่าสนิค้า/บริการ 

 

 
 
 
 

วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการเตมิเงินอื่น ๆ ผ่านตู้เติมเงิน “บุญเติม” มีรายละเอียด ดังนี ้
1. บริษัทเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการรับช าระค่าสินคา้และบริการผ่านตูเ้ติมเงินของบริษัท โดยได้รับสิทธิ

จากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ทุกรายในประเทศไทย ได้แก่ AIS, DTAC, TRUE, My by 
CAT , i-mobile 3GX และยังไดร้ับสิทธิผ่านระบบ mPAY ของบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั ซึ่งเป็นบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มอืถือแบบครบวงจร ให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าและบริการ ตั้งแต่การโอนเงิน 
ถอนเงิน จ่ายคา่สินค้า/บริการ ค่าน้ า ค่าไฟ จ่ายบัตรเครดิต สินเชือ่ ประกัน  และอีกหลากหลายบริการได้ โดยมี
บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)(FORTH) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายตู้เติม
เงินใหแ้ก่บริษัท ในแต่ละวันบรษิทัจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค  โดยพิจารณาจากรายงาน
ยอดเติมเงินประจ าวันจากระบบของบริษัท ประกอบกับยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในแต่ละวัน เพื่อค านวณยอดเงินท่ีจะเตมิเขา้ไปในระบบของบริษัท โดยการส่ังซื้อ Air-Time 
จากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือแตล่ะราย 

2. บริษัทบริหารตู้เติมเงินจากการด าเนินการโดยบริษัทเอง และการด าเนินการตามระบบแฟรนชายส ์ (Franchise) 
โดยการให้สิทธิแก่ผู้แทนบริการ (Agent) ในการบริหารจดัการตูบุ้ญเติมเพื่อรับช าระค่าสินคา้และบริการตา่ง ๆ
โดยใชซ้อฟต์แวรข์องบรษิัท ซึ่งผู้แทนบริการจะต้องจา่ยคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ให้แก่บริษัทตามอัตราที่ก าหนดไว ้
โดยทีตู่้เตมิเงินยังเป็นสินทรัพย์ของบริษัท  แต่บริษัทให้สิทธิแก่ผู้แทนบริการในการจัดหาพื้นที่ตัง้ตู้เติมเงินและ

บมจ. ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน 
(FORTH) 

บมจ. ฟอร์ท สมาร์ท 
เซอร์วิส (FSMART) 

ผู้แทนบริการ (Agent) 

ผู้บริโภค 

ผลิตและจ าหน่ายตู้เติมเงิน 

ผู้แทนบริการได้รับสิทธิเป็นผู้แทนบริการรับช าระค่า
สินค้าและบริการผา่นตู้เติมเงินของบรษิัท โดยจ่าย

ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัท 

ผู้แทนบริการน าส่งเงินท่ีได้รับจากลูกค้า
ให้แก่บริษัทโดยได้รับค่าตอบแทนเป็น
รายเดือน ตามมูลค่าการเติมเงินและการ
ท าธุรกรรมอื่น ๆ ผ่านตู้เติมเงิน ตามอัตรา

ท่ีระบุในสัญญาผู้แทนบรกิาร 

ผู้แทนบริการดูแลการให้บริการเติมเงินมือถือ เติมเกมออนไลน์  
ในตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยผู้แทนบริการ 

ผู้บริโภคจ่ายช าระค่าสินค้าและบริการ/เติมเงินมือถือ
และเติมเงินออนไลน์ผ่านตู้เติมเงิน โดยเสยี
ค่าธรรมเนียมบรกิารตามอัตราท่ีก าหนดไว ้

ผู้ให้บริการโทรศัพท์  ได้แก ่ 
 AIS, DTAC, TRUE,  My by CAT, 

 i-mobile 3GX 

ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ เช่น mPAY 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ให้สิทธิเป็น
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการ/
บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการ

เงินผ่านตู้เติมเงินของบรษิัท 

1 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

3 

 



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 78 

การบริหารจดัการเงินในตูเ้ติมเงนิด้วยเงินทุนหมุนเวยีนของผู้แทนบริการเอง อยา่งไรกต็าม บริษทัมีการจดัอบรม
และให้ค าแนะน าการบริหารจดัการตู้เติมเงิน รวมถึงมีการรับประกันตู้เติมเงินตลอดอายุการใช้งานให้แก่ผู้แทน
บริการด้วย 

3. ตู้เติมเงินท่ีบริหารจัดการโดยผู้แทนบริการและที่บริหารจัดการโดยบริษัทเอง จะให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
และช าระคา่บริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าผ่านการท ารายการหนา้ตูเ้ติมเงินได้ดว้ยตัวเอง เพียงใช้ปลายนิ้วสัมผัสที่
หน้าจอเพื่อเลือกเมนูที่ต้องการ เช่น การเตมิเงินโทรศัพทม์ือถือ การเตมิเงินเกมส์ การซื้อบัตรโทรศพัท์ การช าระ
ค่าสาธารณูปโภค หรือการช าระค่าบัตรเครดติ เป็นต้น จากนัน้ให้เลือกจ านวนเงินท่ีต้องการซือ้หรือจ่ายช าระ
ค่าบริการ  และระบุหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการเติมเงินหรือใหแ้จ้งรหัสที่ซื้อสินคา้ไปยังข้อความทางโทรศัพท์ 
มือถือ (SMS) ภายหลังจากที่ลูกค้าตรวจสอบความถกูต้องของรายการแล้ว ให้ลูกคา้ช าระคา่สินค้า/บริการโดย
การใส่เหรยีญหรือธนบัตรผ่านช่องรับเหรียญหรือช่องรับธนบัตรที่รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทกุประเภท โดยที่
ระบบของตู้เติมเงินสามารถตรวจสอบธนบัตรและเหรียญปลอมได ้ จากนั้น ลูกค้าจะได้รับข้อความยืนยันการท า
รายการสมบูรณ์แล้วผ่านทาง SMS  อย่างไรกต็าม ระบบตู้เติมเงนิของบริษัทจะไม่มีการทอนเงิน แต่ระบบจะเก็บ
เงินทอน (เครดติ) ของลูกคา้ไวใ้ชใ้นการเติมเงินครั้งต่อไป ซึง่มกี าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดติดังกล่าวไวเ้ป็น
ระยะเวลา 60 วัน หากครบก าหนดแล้วลูกคา้ไม่ใช้เงินเครดิต ก็จะถูกตัดออกจากระบบ 

4. ในกรณีท่ีลูกคา้ท ารายการผ่านตูเ้ติมเงินท่ีบริหารจัดการโดยผู้แทนบริการ ทางผู้แทนบริการจะน าส่งเงินท่ีได้รับ
จากลูกค้าโดยการไขเงินออกจากตู้เติมเงิน และน าสง่เงินให้แก่บริษัท ในการน้ี ผู้แทนบริการจะได้รบัค่าตอบแทน
เป็นค่าคอมมชิชั่น (Commission) ตามมูลค่าการเติมเงินผ่านตู้เติมเงินท่ีบริหารจัดการโดยผู้แทนบริการราย   
นั้น ๆ ในอัตราที่ระบุในสัญญาแต่งตัง้ผู้แทนบริการ ซึง่บริษัทมีระบบการตรวจสอบยอดเงินท่ีผู้แทนบริการโอนมา
ให้ถูกต้องตรงกับยอดเงินท่ีมีอยูใ่นตู้เติมเงินได ้
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3.4.4 กระบวนการผลิตตูเ้ติมเงนิ 

 
 

กระบวนการผลิตเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เติมเงิน “บุญเติม” มีรายละเอียดดงันี ้
1. บริษัทเป็นผู้ออกแบบและวจิัยตู้เติมเงินบุญเตมิร่วมกับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ซึ่ง

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 
2. FORTH เป็นผู้ผลิตตู้เติมทัง้หมดให้แก่บริษัท โดย FORTH เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์และส่วนประกอบหลักต่าง ๆ โดย

ส่วนใหญ่ที่ใช้ประกอบเป็นตู้เตมิเงินบุญเตมิ เนื่องจาก Supplier ส่วนใหญ่เป็น Supplier ของ FORTH อยู่แล้ว 
และสามารถต่อรองราคาจากการซื้อจ านวนมากได้ เพื่อใหเ้กิดการประหยัดต่อขนาดทีม่ีต้นทุนต่ า (Economies 
of Scale) ได้แก่ ช่องรับธนบัตร (Bill Acceptor) และช่องรับเหรียญ (Coin Acceptor) ซึ่งจัดซือ้จากผู้ผลิตใน
ต่างประเทศ (ประเทศไต้หวัน และ ประเทศออสเตรเลีย) และโครงเหล็กทีใ่ช้ท าตู้ (Cabinet) และในส่วนของ
กระบวนการผลิต PCB Board (Print circuit board) หรือการเขยีนวงจรอิเล็คทรอนิคส์ส าหรับตู้เตมิเงิน 
ด าเนินการโดย FORTH เป็นผู้ผลิตใหเ้ช่นกัน เพราะมีความเชี่ยวชาญในการผลิตวงจรอิเล็คทรอนิคส์ 

3. กระบวนการผลิตและประกอบตู้เติมเงินจากอุปกรณ์และส่วนประกอบต่าง ๆ ด าเนินการโดย FORTH ทั้งหมด 
จนได้เป็นตูเ้ติมเงินท่ีพร้อมใชง้าน   

4. เมื่อประกอบตูเ้ตมิเงินเสร็จเรยีบร้อยแล้ว จะมีการทดสอบผลิตภัณฑ์ (Quality Control) เพื่อให้มั่นใจว่าตู้เติมเงิน
ทุกตู้สามารถให้บริการได้ทุกเมนกูารใช้งานโดยไม่มีปัญหาตา่ง ๆ หรือการเชื่อมต่อข้อมูลแต่อยา่งใด 

5. หลังจากผา่นกระบวนการ ทดสอบผลิตภัณฑ์ (Quality Control) แล้ว บริษัทจะเก็บสต๊อคตู้เติมเงนิไว้ เพื่อเตรียม
รอส่งให้แก่ผู้แทนบริการต่าง ๆ ต่อไป ในการขนส่งตู้เตมิเงิน บริษัทด าเนินการจัดส่งโดยใช้รถขนส่งของบริษัท
และว่าจา้งบริษัทขนส่งภายนอกเพื่อขนส่งตู้เตมิเงินไปยังผู้แทนบริการตา่ง ๆ เพื่อตดิตั้งตู้เตมิเงนิ และพร้อม
ให้บริการแก่ลูกคา้ต่อไป 



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 80 

ในส่วนการด าเนินการภายหลังที่ตูเ้ติมเงนิมีการใชง้านไปแล้ว เช่น การซ่อมแซมตู้เตมิเงนิหรือการน าตู้เติมเงินท่ีใช้งาน
อยู่กลับมาปรับปรุงใหม่  (Rework) เช่น พ่นสี เปล่ียนอะไหล่/อุปกรณ์ จะด าเนินการในโรงงานของบริษัทเองทั้งหมด   

ในปี 2556 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 บริษัทมีสัดส่วนการส่ังซื้อตู้เติมเงินจากบริษัทแม่ (FORTH) คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 92.82 และร้อยละ 93.20 ของยอดส่ังซื้อรวมที่เกี่ยวกับตู้เติมเงินของบริษัท ตามล าดับ ทั้งนี้ บริษัทมีการท า
ข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเครื่องเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซื้อขายเครื่องเติมเงินออนไลน์ เพื่อก าหนดราคาซื้อขายตู้เติม
เงินด้วยราคาเป็นธรรมและเหมาะสมกับธุรกิจ ในราคาที่ไม่เกินกว่าราคาที่บริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดโดยทั่วไป โดยที่ตู้
เติมเงินมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบกันได้  อีกทั้ง บริษัทมีสิทธิส่ังซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลิตราย
อื่นได้ หากพบว่ามีราคาที่ถูกกว่าเครื่องเติมเงินออนไลน์ท่ีผลิตโดย FORTH (รายละเอียดสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ 5.3 
สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ) 

โดยเหตุที่การแข่งขันในธุรกิจเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึ้น บริษัทจึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาบริการของตนเองเป็นหลัก และด้วยมูลค่าของตลาดเติมเงินมือถือมีจ านวนกว่าสองแสนล้านบาทต่อปี และยังมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จึงนับเป็นโอกาสของบริษัท เมื่อการให้บริการทางโทรศัพท์เข้าสู่ยุค 3G และ 4G ซึ่งผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือทุกค่ายมีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่งหมายถึงโอกาสในการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการ
เติมเงินโทรศัพท์มือถือผ่านตู้บุญเติมของบริษัทด้วย  

 
3.5 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
- ไม่มี - 

 
 
3.6 งานที่ยังไม่ได้สง่มอบ 

 
- ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


