
 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 2 

1. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

ก่อนตัดสินใจลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัท นักลงทุนควรใช้วจิารณญาณในการพิจารณาปัจจัยความเส่ียงอยา่ง
รอบคอบทั้งข้อมูลในเอกสารฉบบัน้ี และปัจจัยความเส่ียงอื่นเพิม่เติม โดยความเส่ียงที่ระบุไว้ในเอกสารฉบับนี้ อ้างองิจากข้อมูล
ปัจจุบันและการคาดการณ์อนาคตเท่าที่สามารถระบุได้ ซึ่งปัจจยัความเส่ียงที่มีนยัส าคัญบางประการ อาจมีผลกระทบต่อ
มูลค่าหุ้นของบริษัทได้ และในอนาคตอาจมีปจัจยัความเส่ียงอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ รายได้ และผลการด าเนินงานของ
บริษัทได้ 

ส าหรับปัจจัยความเส่ียงของบริษทั ซึ่งอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคัญ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
 
1.1. ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้จากการเปลี่ยนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

และการบังคับใชน้โยบายบัญชีใหม่เร่ืองการรับรู้รายได้รายการเติมเงนิที่ไม่สามารถเติมเงินตามค าสั่งของ
ลูกค้าได้ (รายการเติมเงนิ Failed) 

 
เนื่องจากเมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2556 บริษัทมีการเปล่ียนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของเครื่องมือและ

อุปกรณ์ (เครื่องบริการรับช าระเงนิอัตโนมัติ หรือ ตู้เตมิเงิน “บุญเติม”) จากเดมิที่มี อายุ 5 ปี เป็น อายุ 8 ปี  ซึ่งผู้บริหารบริษัท
เชื่อวา่การเปล่ียนแปลงอายกุารให้ประโยชน์ของเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกลา่วมีความเหมาะสมยิง่ขึ้น เพราะอายกุารให้
ประโยชน์ดังกล่าวสอดคล้องกับประโยชน์ท่ีบริษัทคาดวา่จะได้รับจากการใช้งานสินทรัพย์ดงักล่าว   อย่างไรก็ตาม เนื่องจากตู้
เติมเงินรุ่นแรกของบริษัทเริ่มด าเนินงานตัง้แต่ปี 2552 ส่งผลให้ในอนาคต จึงมคีวามเส่ียงทีเ่กิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การบัญชดีังกลา่ว  หากตูเ้ติมเงินของบริษัทมีอายกุารใช้งานได้ไมถ่ึง 8 ปีตามที่ฝ่ายบริหารของบริษัทคาดการณ์ไว้ จากการต้อง
เปล่ียนแทนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ส าคัญๆ หรือมีคา่ใช้จ่ายในการซ่อมแซมสูง เป็นต้น  อย่างไรกต็าม จนถึงปัจจุบันตูเ้ติมเงินรุ่น
แรกของบริษัทสว่นใหญ่ยงัมีสภาพการใช้งานที่ดีอยู ่

 อย่างไรก็ตาม ทางคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทจะมีการทบทวนการประมาณการอายุการให้
ประโยชน์ของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทุกปี โดยพิจารณาวา่จ านวนตู้เติมเงินและอุปกรณ์ในตูเ้ตมิเงินยังมีสภาพการใชง้านท่ีดีอยู ่
เป็นส่วนใหญ่  และพิจารณาต้นทุนค่าซ่อมแซมรวมถึงต้นทุนการเปล่ียนทดแทนอะไหล่ในตูเ้ติมเงนิว่ามีนยัส าคัญหรือไม่  

ทั้งนี ้ บริษัทได้วา่จา้งสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการออกรายงานใหค้วามเห็นเกีย่วกับอายกุารใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตูเ้ตมิเงินบุญเตมิ 
ลงวันท่ี 13 กันยายน 2556 ที่มกีารทดสอบอายุการใชง้านของอปุกรณ์ในตูเ้ติมเงิน โดยใช้อุณหภูมิซึ่งมีผลกระทบมากกวา่กึ่ง
หน่ึงของปัจจัยแวดล้อมทัง้หมดเป็นตัวทดสอบอายุการใชง้าน เพือ่สร้างความมั่นใจแก่อุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามสภาวะ
ที่ก าหนด และใช้ทฤษฎี θoC (Arrhenius Equation) ซึ่งเป็นทฤษฎีทั่วไปในการประมาณการหาอายกุารใชง้านของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สภาวะของอุณหภูมิเขา้มาเป็นปัจจัยในการค านวณหาอายุการใชง้าน โดยมสีมมติฐานวา่อายุการการใช้
งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ขึ้นอยู่กับอุณหภูมิซึง่มีผลกระทบตอ่อายุการใช้งาน อุปกรณ์จะมอีายุการใช้งานลดลงครึง่หน่ึง
ของการใชง้านปกติเมื่ออุณหภูมสูิงขึ้นทุก ๆ 10 องศาเซลเซยีส เช่น อุปกรณ์ที่มีอายุการใชง้าน 10 ปี ที่อุณหภูมิ 40 องศา
เซลเซยีส หากวา่อุณหภูมิสูงขึ้นเป็น 50 องศาเซลเซยีส  อายุการใช้งานก็จะลดลงเหลือ 5 ปี หากวา่อุณหภูมิสูงขึ้นเป็น 60 องศา
เซลเซยีส  อายุการใชง้านก็จะลดลงเหลือ 2.5 ปี เป็นต้น  ดังนั้น ในการทดสอบจริงทางสถาบันฯจึงได้น าตู้บุญเติมเข้าตูค้วบคุม
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ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 3 

อุณหภูมิ โดยตั้งอุณหภูมิไว้ที่ 100 องศาเซลเซียส  ซึ่งเป็นอุณหภูมิที่ตู้ยังสามารถท างานไดต้ามปกติ และติดตามสถานะของตู้
บุญเติมว่ายังคงใช้งานได้ปกต ิ โดยการทดสอบนี้ เป็นการหาความเป็นไปได้ของอายุการใชง้านของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ภายในตูเ้ตมิเงินท่ีอุณหภูมกิารใชง้านภายในตูเ้ฉล่ีย 37 องศาเซลเซียส ที่น าตู้เติมเงินไปใหค้วามร้อนท่ีอุณหภูมิ 100 องศา
เซลเซยีส เพื่อหาอายุการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู้เติมเงิน  

จากผลการทดสอบในตู้อบใชเ้วลา 158 ชั่วโมง  โดยพบวา่ในชั่วโมงที่ 158 ตู้เตมิเงินเกดิความบกพร่อง ไม่สามารถใช้
งานได้ จากนั้นน าค่าที่ไดม้าเข้าสมการการวดัอายุการใชง้านของตู ้เพื่อหาคา่ความเป็นไปได้ของอายุการใชง้านของตู้เติมเงิน 
ซึ่งค านวณอายกุารใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตูเ้ติมเงินบุญเตมิ  ได้ประมาณ 87,612 ชั่วโมง หรือ คิดเป็น 10.01 
ปี ที่อุณหภูมิการใชง้านภายในตู้เฉล่ีย 37 องศาเซลเซียส 

นอกเหนือจากรายงานใหค้วามเห็นเกี่ยวกับอายุการใชง้านของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตูเ้ตมิเงินบุญเติม  โดย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังแล้ว บริษัทยังได้รับจดหมายที่รับรองจากผู้ผลิตส่วนประกอบหลักในตู้
เติมเงิน ได้แก่  ตัวรับเหรียญ (Coin Acceptor) ตัวรับธนบัตร (Bill Acceptor) ชุดหน้าจอสัมผัสตู้ (Touch Screen Set)   และ 
LCD Panel  ในการรับประกนัชั่วโมงการใชง้านหรือจ านวนครัง้ในการใช้งานขั้นต่ าของอุปกรณด์ังกล่าว  ซึ่งสามารถน ามา
ค านวณอายกุารใชง้านของอุปกรณ์ในตู้เติมเงินบุญเติมได้อายุการใช้งานโดยส่วนใหญ่มากกวา่ 8 ปี (บนสมมตฐิานท่ีการเติม
เงินเฉล่ียที่ 26 รายการต่อตู้ต่อวนั,  การเติมเงิน 1 รายการมีการสัมผัสหน้าจอเฉล่ีย 14 ครั้งต่อรายการ ,การเติมเงิน 1 รายการมี
การใช้ธนบัตรเฉล่ีย 1.20 ใบต่อรายการ,  การเติมเงิน 1 รายการมีการหยอดเหรียญเฉล่ีย 4.90 เหรียญต่อรายการ (อ้างอิงจาก
ข้อมูลในเดือนมีนาคมของปี 2557) ) 

นอกจากนี ้ บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า บริษัทมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ การบ ารุงรักษา การซ่อมแซมอุปกรณ์
และอะไหล่ในตู้เตมิเงินให้กลับมาใชง้านได้รวมถึงมคี่าใชจ้่ายที่เกีย่วเนื่องกับการซ่อมแซมอันเกดิจากการใช้งานหรือเส่ือม 
สภาพของตู้มจี านวนค่อนขา้งต่ า 
 ในการเปล่ียนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของตูเ้ตมิเงนิ “บุญเติม” ดังกล่าว  บริษัทไดใ้ช้วธิีการเปล่ียนทันที 
โดยผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงประมาณการดงักล่าว มีผลต่องบแสดงฐานะการเงินและงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็ส าหรับ
งวดปี 2556 ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556  ส่งผลให้เครื่องมือและอุปกรณ์ เพิ่มขึ้น 72.80 ล้านบาท ค่าเส่ือมราคาลดลง 72.80  
ล้านบาท และก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 2556 เพิ่มขึ้น 72.80 ล้านบาทเช่นกัน     และมีผลต่องบแสดงฐานะการเงิน
และงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ส่งผลให้เครื่องมือและอุปกรณ์
เพิ่มขึ้น 36.27 ล้านบาท  ค่าเส่ือมราคาลดลง 36.27 ล้านบาท และก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส าหรับงวด 6 เดือนแรกของป ี
2557 เพิ่มขึ้น 36.27 ล้านบาทเชน่กัน (รายละเอียดสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในหวัข้อ 12. ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน) 

  
 นอกเหนือจากการเปล่ียนแปลงประมาณการอายุการให้ประโยชนข์องเครื่องมือและอุปกรณ์ข้างต้นแล้ว บริษัทมี
นโยบายเกี่ยวกับการรับรู้รายได้รายการเตมิเงินท่ีไม่สามารถเติมเงนิตามค าส่ังของลูกคา้ (รายได้การเตมิเงิน Failed ที่เกิดจาก
ลูกค้ากดเบอร์โทรศัพท์ไม่ถูกต้องซึ่งเป็นเบอร์ที่ทางบริษัทไม่สามารถติดต่อกลับไปยังลูกคา้ได้รวมถงึลูกค้าก็ไม่ติดต่อกลับมา
แก้ไขรายการใหถู้กต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดดว้ย หรือเป็นเบอร์โทรศัพท์ทีย่ังไม่ได้เปดิใชบ้ริการ/หยุดให้บริการซึง่ทาง
บริษัทก็ไม่สามารถตดิต่อกลับไปยังลูกคา้ได้ รวมถึงลูกค้าก็ไมต่ดิต่อกลับมาแก้ไขรายการให้ถกูตอ้งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
ด้วยเช่นกัน)   ซึ่งทางบริษัทเริ่มใช้นโยบายนีใ้นไตรมาสที่ 2 ของป ี2557 ส่งผลใหใ้นงบการเงินของบริษัทตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของ
ปี 2557 ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 เป็นต้นไป  ได้มีการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเติมเงินตามค าส่ังของลูกคา้ 



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 4 

(Failed) ทีไ่ม่มีการตดิต่อกลับมายังบริษัทมากกว่า 1 ปี (โดยใช้วิธีการปรับย้อนหลัง ซึ่งถือเสมอืนว่าบริษัทไดใ้ช้นโยบายการ
รับรูร้ายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเติมเงินตามค าส่ังของลูกคา้ ทีไ่ม่มีการตดิต่อกลับมายงับริษัทมากกว่า 1 ปี มาโดย
ตลอด) จงึอาจมคีวามเส่ียงที่อาจจะต้องกลับรายการการรับรู้รายได้กรณีที่มีลูกค้ามาเรยีกร้องขอคืนเงินจากบริษัทได ้    
อย่างไรกต็าม บริษัทมีนโยบายการรับรู้รายได้ส าหรับรายการเตมิเงิน Failed ที่ลูกค้าไมม่ีการติดตอ่กลับมายงับริษัทมากกวา่ 1 
ปี สอดคล้องกับข้อกฎหมายเรื่อง “ลาภมิควรได”้ ที่มีอายุความ 1 ปี โดยอ้างอิงจากรายงานความเห็นทางกฎหมายของบริษัท 
ส านักกฎหมายหลวงช านาญคดี เอ็นเทอร์ไพรซ์ จ ากัด  ลงวันท่ี 19 ธันวาคม 2556    

จากนโยบายของบริษัทในการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเติมเงินตามค าส่ังของลูกคา้ (รายได้การเตมิเงิน 
Failed) ข้างต้น ส่งผลให้งบการเงินงวด 6 เดือนแรกของปี 2557  ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ได้มีการรับรู้รายได้รายการเตมิ
เงิน Failed ที่ลูกค้าไม่เรียกร้องเงินคืนจากบริษัทเป็นระยะเวลานานกวา่ 1 ปี ในงบการเงิน (โดยใช้วธิีการปรับยอ้นหลัง ซึ่งถือ
เสมือนวา่บริษัทได้ใช้นโยบายการรับรู้รายได้รายการเติมเงินท่ีไม่สามารถเตมิเงินตามค าส่ังของลูกค้า ที่ไม่มกีารตดิต่อกลับมา
ยังบริษัทมากกวา่ 1 ปี มาโดยตลอด) จ านวน 6.02 ล้านบาท และส่งผลให้ก าไรสุทธิส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 เพิ่มขึน้ 
1.99 ล้านบาท  ก าไรสะสมสิ้นปี 2556 เพิ่มขึ้นจ านวน 7.16 ล้านบาท  
 
1.2. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ  
 

1.2.1. ความเสี่ยงจากการแขง่ขนัในตลาดเติมเงนิมือถืออัตโนมตั ิ
 จากแนวโน้มการเติบโตของการใช้โทรศัพทม์ือถือที่เพิม่มากขึ้นและจ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพิม่สูงขึ้น รวมถึงความ

ต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการหาช่องทางการเติมเงินมือถือที่สะดวกและรวดเรว็ จึงส่งผลให้มีการแข่งขันของตลาดการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือทีร่วมถึงตลาดการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเตมิเงินล่วงหน้า (Pre-paid) จากการเพิม่ขึ้นของตู้เตมิเงินของ
คู่แข่งในตลาดด้วยเช่นเดยีวกัน โดยมีผู้ให้บริการรายหลักในปัจจบุัน ได้แก่ บุญเติม, ซิงเกอร์ (SINGER) , เอดีที (ADT)  และ
กระปุกท็อปอัพ (KAPOOK TOPUP) ซึ่งผู้ให้บริการบางรายใหบ้ริการตู้เติมเงินแบบออนไลน์ (Online) แต่ผู้บริการรายย่อย
เกือบทุกรายเน้นการขายตู้ขาดให้แก่ผู้ที่ซื้อตู้เติมเงินไปบริหารจดัการตูเ้ติมเงินเอง และเป็นตู้เตมิเงินแบบอนาล็อค (Analog) ซึ่ง
ตู้เติมเงินแบบอนาล็อค (Analog) เป็นตู้ที่สามารถให้บริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือได้เพียงอยา่งเดยีว ในขณะท่ีตูเ้ติมเงินบุญ
เติมของบริษัทเป็นแบบออนไลน์ (Online) ทั้งหมด ซึง่สามารถเชื่อมต่อระบบกับระบบของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Operator) โดยตรง และสามารถตรวจสอบการท ารายการได้ทนัที  รวมถึงสามารถให้บริการเติมเงินโทรศัพท์รายเดือนของ
เครือข่าย AIS เติมเงินเกมส์ออนไลน์ หรือเติมเงินบัตรเงินสดประเภทต่าง ๆ ได้อีกหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

บริษัทได้มีการเตรียมความพร้อมในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างระบบการบริหารจัดการ
ด้านการด าเนินงานทั้งในรูปของการน าเสนอบริการท่ีหลากหลาย มีความทันสมยั รวมถึงการพัฒนาระบบซอฟต์แวร ์ 
(Software) ให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตอ่เนื่อง และการพัฒนาระบบของบริษัทให้สามารถเชื่อมต่อ
เครือข่ายกับผู้ให้บริการโทรศัพทม์ือถือใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยงัมีการด าเนินการร่วมกับผู้แทนบริการตามระบบแฟรน
ชายส์ (Franchise) ในการบรหิารจัดการตูเ้ติมเงินให้แก่บริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขยายตู้เติมเงินให้มกีารให้บริการท่ี
ครอบคลุมพื้นทีต่่าง ๆ โดยเฉพาะตามหวัเมือง เขตชมุชน หน้ารา้นสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานศึกษา หอพัก และเขตนิคม
อุตสาหกรรม  โดยรูปแบบการเติมเงินของตู้เตมิเงินสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทกุเพศ ทกุวัย เน้นลูกค้าระดับรายได้น้อยถึง
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ปานกลางที่ใช้โทรศัพทม์ือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซึง่ตู้เติมเงินบุญเติมสามารถให้บริการเติมเงิน
ตั้งแตมู่ลค่าน้อย (Micro Transaction) ขั้นต่ า 10 บาทได้  

นอกจากนี ้ บริษัทยังรว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจ อาทเิช่น เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) , แฟมิลี่มาร์ท (Family 
Mart), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS), ลอว์สัน (Lawson), 108 Shop, The Mall, Tops, CP Freshmart, 
ทีโอท ี (TOT) ในการขยายฐานลูกคา้ใหเ้ข้าถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น และบริษัทยังมีบริการเพิ่มเติมอื่นท่ี
หลากหลาย เช่น การขายโฆษณาผ่านตูเ้ติมเงิน และการให้บริการออนไลน์อื่น ๆ เป็นต้น    

ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 บริษัทครองส่วนแบง่การตลาดในตลาดตูเ้ติมเงินโทรศัพท์มือถือ คดิเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 50 ของจ านวนตู้เติมเงินในตลาด นับวา่เป็นสัดส่วนท่ีค่อนข้างสูงในตลาดตู้เตมิเงินโทรศัพท์มือถือ  และครอง
ส่วนแบ่งการตลาดในตลาดการใหบ้ริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  
7.79 ของมูลคา่เตมิเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ซึ่งแสดงให้เห็นถงึโอกาสการเติบโตในอนาคตของ
บริษัทที่สามารถเพิ่มขึ้นได้อีกมาก จะเห็นไดจ้ากจ านวนตูเ้ติมเงนิของบริษัททีม่กีารเติบโตอยา่งตอ่เนื่องตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มา โดยตั้งแต่ปี 2553 จนถงึไตรมาสที ่2 ของปี 2557 จ านวนตู้เติมเงินของบรษิัทมีอัตราการเติบโตเฉล่ีย (Compound Annual 
Growth Rate  : CAGR) เท่ากับร้อยละ 44.62  ต่อปี และยอดเตมิเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ของ
บริษัทมีอัตราการเติบโตเฉล่ีย (Compound Annual Growth Rate  : CAGR) เทา่กับร้อยละ 77.07 ต่อป ี

 
1.2.2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

เนื่องจากการให้บรกิารตูเ้ติมเงินโทรศัพท์มือถือ “บุญเติม” ของบริษัทเป็นเพียงช่องทางหน่ึงในการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือหรือช่องทางการเติมเงินเกมส์ออนไลน์หรือการช าระค่าบริการต่าง ๆ จากหลากหลายช่องทางทีม่ีอยู่ในปัจจุบันที่
ผู้บริโภคสามารถเลือกใชช้่องทางการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ เตมิเงินเกมส์ออนไลน์ หรือช่องทางการช าระเงินท่ีมีหลากหลาย
ช่องทางเพื่อทดแทนได้ เช่น การเติมเงินโทรศัพท์มือถือหรือช าระคา่บริการในร้านสะดวกซื้อ ได้แก่ เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) , 
แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), ลอว์สัน (Lawson) เป็นต้น  การซื้อบัตรเติมเงินโทรศัพท์แบบบัตรขดู (Scratch Card) เพื่อเติมเงิน 
หรือการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือผา่นตู้เอทเีอ็ม (ATM) เป็นต้น ซึ่งจากการมีช่องทางการเติมเงนิโทรศัพท์มือถือที่หลากหลาย
ตามทีก่ล่าวมาให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการได้ อาจมีความเส่ียงที่ท าให้ตูเ้ติมเงินบุญเติมของบริษัทอาจไม่ได้รับความ
นิยมจากลูกคา้เหมือนในปัจจุบัน หากเกดิช่องทางการเติมเงินใหม่อื่น ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในอนาคตที่ส่งผลให้ลูกค้าจะไม่นิยมใชตู้้
เติมเงินของบริษัทก็ได้   

อย่างไรกต็าม จากการท่ีตูเ้ติมเงนิ “บุญเติม” ของบริษัทมีจดุเดน่ที่สามารถเติมเงินไดต้ั้งแต่มูลคา่น้อย (Micro 
Transaction) จ านวนเงินขั้นต่ าตั้งแต่ 10 บาทได้  อกีทั้งพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือที่มมีูลค่าน้อย ๆ 
ต้องการความเป็นส่วนตวัในการเติมเงิน (Privacy) ดว้ยตนเองมากกว่าการซื้อบตัรเตมิเงินโทรศัพท์มือถือในร้านสะดวกซือ้ 
รวมถงึต้องการความสะดวกในการเตมิเงินไดต้ลอดเวลา ประกอบกับสัดส่วนจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเตมิ
เงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ทีย่งัมีสดัส่วนสูงถงึร้อยละ 87.71 ของจ านวนผู้ใช้บริการท้ังหมดในตลาดโทรศัพท์มือถือ (ข้อมูลงวด 3 
เดือนแรกของปี 2557) กอปรกับการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือของบริษัทจะเน้นที่ลูกค้าระดบัล่างถงึปานกลางในประเทศ 
จึงเห็นว่าหากจะเกดิความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคก็จะกระทบต่อบรษิัทไม่มากนัก เพราะยังมีผู้ใช ้
บริการตามตา่งจังหวัดที่ยงัต้องการเตมิเงินท่ีมีมูลคา่น้อย ๆ (Micro Transaction) อยู่ 
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1.2.3. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

ปัจจุบันต้องยอมรับว่าอตุสาหกรรมโทรคมนาคม ซึง่รวมถึงการให้บริการโทรศัพท์มือถือมกีารเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว อีกทั้งพฤติกรรมการเลือกใชสิ้นค้าและบริการตา่ง ๆ ของผู้บริโภคก็สามารถจะปล่ียนแปลง
ได้ง่ายและรวดเร็วเช่นกัน ท าใหบ้ริษัทอาจมีความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้  บริษัทจงึต้องติดตามและ
ปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีระบบการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือที่มีอยูใ่นตู้เติมเงิน “บุญเติม” ของบริษัทให้มคีวามทันสมยั
อยู่ตลอดเวลา รวมถงึมกีารน าสินค้าใหม่ ๆ ท่ีก าลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภคมาจ าหน่ายในตูเ้ติมเงนิได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถ
น าบริการที่ผู้บริโภคไม่นิยมแล้วออกจากตู้เติมเงินได้  

จากการท่ีเทคโนโลยีที่มีอยู่ในตู้เติมเงินของบรษิัทเป็นระบบออนไลน์ (Online) ที่สามารถสร้างระบบการเชื่อมต่อ
ตู้เติมเงินทุกตู้ได้ จึงท าให้บรษิัทสามารถพฒันาระบบซอฟต์แวร์  (Software) ให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
ต่อเนื่องและรวดเรว็ ซึง่แตกตา่งจากเทคโนโลยีของคู่แขง่ของบรษิัท ซึ่งผู้ให้บริการบางรายให้บริการตู้เติมเงินแบบออนไลน์ 
(Online) แต่ผู้บริการรายย่อยเกอืบทุกรายเน้นการให้บริการตู้เตมิเงินแบบอนาล็อค (Analog) ซึ่งเป็นตู้ที่สามารถให้บริการเตมิ
เงินโทรศัพท์มือถือไดเ้พียงอยา่งเดียว และมีข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบ เมื่อเทยีบกับแบบออนไลนท์ี่บริษัทเป็นผู้น าในการ
ให้บริการอยูใ่นปัจจุบัน จึงนับเปน็จุดเด่นท าให้สามารถลดความเส่ียงในเรื่องดงักล่าวได้ 

 
1.2.4. ความเสี่ยงจากการพึง่พิงรายได้จากผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) 

เนื่องจากรายได้หลักของบริษัทมาจากรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงิน
ล่วงหน้าซึ่งเป็นรายได้ที่บรษิัทได้รับจากผู้ให้บรกิารโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) รายใหญ่ในประเทศจ านวน 3 ราย ไดแ้ก ่
เครือข่ายเอไอเอส (AIS) ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน), ดแีทค (DTAC) ของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) และ ทรู (TRUE) ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึง่รายได้จากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือรายใหญท่ั้ง 3 รายดงักล่าว คิดเป็นสัดสว่นร้อยละ 96.56 ของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการเติมเงิน
โทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้า (รายไดค้่าคอมมชิชั่นท่ีบริษัทได้รบัจากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือ) ในปี 2556 และร้อยละ 
96.13  ของรายไดค้่าธรรมเนียมจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าส าหรับงวด 6 เดือนแรกของป ี 2557
หรือ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.30 ของรายได้รวมในปี 2556 และร้อยละ 36.91 ของรายได้รวมส าหรับงวด 6 เดือนแรกของป ี
2557 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีรายไดค้่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอตัโนมัต ิ ซึ่งเป็นรายได้
ค่าธรรมเนียมที่ลูกค้าจ่ายเมื่อมากดเพื่อท ารายการหนา้ตู้ (Service Charge) จากการเติมเงินโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือทั้ง 3 รายใหญ่ดงักล่าว มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 99.28  ของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่านเครื่องรับ
ช าระเงินอัตโนมตัิในปี 2556 และร้อยละ 98.61 ของรายไดค้า่ธรรมเนียมจากการให้บรกิารผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ
ส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  58.27 ของรายได้รวมในปี 2556 และร้อยละ 55.91 ของรายได้
รวมส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557     

ซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้บรษิทัผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือทัง้ 3 บริษัทดังกล่าวเกิดปัญหาในการด าเนินธุรกจิ
ที่ไม่สามารถให้บริการโทรศัพท์มอืถือได้ หรือในกรณีท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือดังกลา่วยกเลิกให้บริษัทเป็นตัวแทนในการ
ให้บริการรับช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ ก็อาจส่งผลกระทบต่อรายได้รวมของบริษัทอยา่งมีนัยส าคญั แต่
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เนื่องจากบรษิัทท้ัง 3 รายดังกลา่วเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหญใ่นประเทศไทย  มีฐานะทางการเงินท่ีดี และเป็นที่นิยม
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในประเทศอยู่แล้ว ท าให้โอกาสที่จะเกิดปัญหาในการด าเนินธุรกจิของบริษัทดังกล่าวมีความเป็นได้ใน
ระดับท่ีต่ า อีกทั้งผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือก็ไดแ้ต่งตั้งให้บริษัทเป็นตัวแทนในการรับช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์ 
มือถือ เพื่อเป็นการขยายช่องทางในการช าระเงินของผู้ให้บรกิารโทรศัพท์มือถือรายดังกล่าวมาอยา่งต่อเนื่องโดยตลอด ท าให้
บริษัทคาดวา่ความเส่ียงที่อาจเกดิขึ้นจากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถอือยู่ในระดับต่ าเช่นกัน 

 
1.2.5. ความเสีย่งจากการพึง่พิงผู้แทนบริการ (Master Agent) ในการประกอบธุรกิจ  

การท่ีบริษัทด าเนินการในการขยายตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” ที่ตั้งอยู ่ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 รวมจ านวน 
37,311 ตู้ (ในจ านวนน้ี รวมตู้เตมิเงินท่ีสูญหายและเสียหายจนซอ่มไม่ได้ จ านวน 653 ตู้ ซึ่งบริษทัได้ตั้งส ารองค่าเผ่ือตู้สูญหาย
และเสียหายจนซ่อมไม่ได้ทั้งจ านวนแล้ว)  โดยแบง่เป็น 1) ตู้เตมิเงินทีด่ าเนินการผ่านผู้แทนบริการในระบบแฟรนชายส ์
(Franchise) จ านวน  25,939  ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 69.52 ของจ านวนตูเ้ติมเงินท้ังหมด ซึ่งเปน็การให้สิทธิแก่ผู้แทนบริการ 
(Master Agent) ในการบริหารจดัการตู้บุญเตมิเพื่อรับช าระคา่สินค้าและบริการต่าง ๆ โดยใชซ้อฟต์แวร ์(Software) ของบริษัท 
ซึ่งผู้แทนบริการจะต้องจา่ยคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ให้แก่บริษัทตามอัตราที่ก าหนดไว้ ส่วนตูเ้ติมเงนิก็ยังเป็นสินทรัพย์ของบริษทั  
เพียงแต่บริษัทให้สิทธแิก่ผู้แทนบริการในการจดัหาพื้นที่ตัง้ตูเ้ติมเงนิและการบริหารจดัการเงินในตูเ้ติมเงินด้วยเงินทุนหมุนเวียน
ของผู้แทนบริการเอง 2) ตู้เตมิเงนิท่ีร่วมกับพันธมติรทางธุรกิจ (Project)  ที่ติดตัง้หน้า เซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven), แฟมิลี่มาร์ท 
(Family Mart), ลอว์สัน (Lawson), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS), 108 Shop, The Mall, Tops,  CP 
Freshmart, ทีโอที (TOT) เป็นตน้ จ านวน 8,918 ตู้ หรือคดิเป็นรอ้ยละ 23.90 ของจ านวนตู้เตมิเงนิท้ังหมด 3) ตู้เติมเงินส่วนท่ี
บริษัทด าเนินการเองมีจ านวน (Company’s Kiosk) 278 ตู้ หรือคดิเป็นร้อยละ 0.75 ของจ านวนตู้เติมเงินท้ังหมด และ 4) ตู้เตมิ
เงินท่ีอยู่ระหว่างรอซ่อม/ อยูใ่นคลังสินค้า / รอท าลาย จ านวน 2,176 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 5.83 ของจ านวนตูเ้ติมเงินท้ังหมด 
จากสัดส่วนของจ านวนตู้เติมเงินที่ด าเนินการผ่านผู้แทนบริการในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) ซึ่งมจี านวนมากกว่าจ านวนตู้
เติมเงินท่ีบริษัทด าเนินการเอง ท าให้บริษัทมีความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผู้แทนบริการในการด าเนินธุรกิจและการขยายจ านวนตู้
เติมเงินของบริษัท   

อย่างไรกต็าม ปจัจุบันบริษัทมีการแต่งตั้งผู้แทนบริการเป็นจ านวนมากถึง 209 รายทีก่ระจายอยู่ตามภูมิภาค
ต่าง ๆ ในประเทศ อกีทั้งบริษัทมกีารพบปะและประเมินผู้แทนบริการ รวมถึงมีการอบรมผู้แทนบริการอยา่งสม่ าเสมอทกุปี เพื่อ
เป็นการให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการในการด าเนินธุรกิจรว่มกับบรษิทัอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนลดความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นใน
กรณีที่ผู้แทนบริการบริหารตูเ้ติมเงินได้ไม่ดีเพยีงพอ ทั้งในรูปแบบการหาพื้นที่ท่ีเหมาะสมในการตดิตั้งตู้ การดูแลและบริหารตู้
เติมเงินให้บริการได้อยา่งต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง รวมถงึมีการบริหารจัดการผู้แทนบริการใหส้ามารถบริหารรายได้จากตู้เตมิ
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อการด าเนินธุรกจิในระยะยาวร่วมกับบริษัทต่อไป 

 
1.2.6. ความเสี่ยงจากการให้วงเงินเครดิตผู้แทนบริการ/พันธมิตรทางธุรกิจ สูงกว่าเงนิค้ าประกันที่วางไว้กบั

บริษัท 
เนื่องจากบรษิัทมีการด าเนินธุรกจิผ่านการบริหารตู้เติมเงินร่วมกบัผู้แทนบริการในระบบแฟรนชายส์ 

(Franchise) และพันธมิตรทางธรุกิจ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ,CP Freshmart เป็นตน้ 
ซึ่งมีผู้แทนบริการ/พันธมิตรทางธรุกิจบางรายที่บรษิัทพิจารณาใหว้งเงินเครดิตเป็นจ านวนที่สูงกวา่เงินท่ีผู้แทนบริการ/พันธมติร
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ทางธุรกจิ วางค้ าประกันไว้กับบริษัท  ท าใหบ้ริษัทมคีวามเส่ียงกรณีที่มีเงินค้ าประกันทีเ่รียกเก็บจากผู้แทนบริการ/พันธมิตรทาง
ธุรกิจมจี านวนต่ ากวา่จ านวนเงินเครดิตสูงสุดทีใ่ห้แก่ผู้แทนบริการ/พันธมิตรทางธุรกิจ  อย่างไรกต็าม ทางบริษัทกม็ีนโยบาย
หลักในการก าหนดวงเงินเครดติของตัวแทน(จ านวนเงินสูงสุดที่ตัวแทนแต่ละรายคา้งน าส่งแก่บริษทั) โดยใหม้ีการจัดเก็บเงินค้ า
ประกันจากตัวแทนเท่ากับจ านวนเงินเครดิตดังกลา่ว และมีการพิจารณาฐานะทางการเงินและผลประกอบการของผู้แทน
บริการ การพิจารณายอดเติมเงนิท่ีบริหารโดยผู้แทนบริการ  การให้ผู้แทนบริการลงนามในเอกสารสัญญาค้ าประกันกับบริษัท 
รวมถงึต้องมีการพิจารณาอนุมตัติามอ านาจอนุมัติของบริษัทด้วย  ทั้งนี้ ที่ผ่านมาทางบริษัทยงัไม่เคยประสบปัญหาลูกหน้ี
สงสัยจะสูญจากการใหว้งเงินเครดิตแก่ผู้แทนบริการ/พันธมิตรทางธุรกิจสูงกว่าเงินค้ าประกันทีว่างไว้กับบริษัท 
 
1.3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับสนิทรัพยท์ีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

1.3.1. ความเสี่ยงจากการซือ้ตู้เติมเงนิจากบริษัทแม ่(บริษัทใหญ่) 
เนื่องจากธุรกิจการให้บริการเติมเงินระบบโทรศัพท์มือถืออัตโนมตัแิละบริการเตมิเงินออนไลน์ ผ่านเครื่องรับ

ช าระเงินอัตโนมตัิในนามบุญเติมของบริษัท เป็นการด าเนินงานภายใต้บรษิัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ซึ่ง
เป็นบริษัทแม่ของบริษัท มาตั้งแต่ปลายปี 2551 ประกอบกับธุรกิจในกลุ่มของ FORTH เป็นธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์
โทรคมนาคมและแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผลิตและประกอบแผงวงจรอุปกรณ์โทรคมนาคม เป็นต้น ท าให้ FORTH เป็น
ผู้ให้การสนับสนุนการผลิตตูเ้ติมเงินที่ต้องใช้แผงวงจรอิเล็กทรอนกิส์ที่ผลิตโดยบริษัทแม่ และการส่ังซื้ออุปกรณต์่าง ๆ เพื่อให้
เกิดการประหยัดต่อขนาดที่มีต้นทุนต่ า (Economies of Scale) ให้แก่บริษัทมาโดยตลอดจนถงึปัจจุบัน  จากยอดการส่ังซื้อในป ี
2556 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 บริษัทมีการส่ังซื้อตูเ้ติมเงินจากบรษิัทแม่ (FORTH) (รวมบริษัทในกลุ่มของ FORTH 
ด้วย) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92.82 และร้อยละ 93.20 ของยอดส่ังซื้อรวมทีเ่กี่ยวกับตู้เตมิเงินของบริษัท ตามล าดับ ในการนี ้
บริษัทมีการท าข้อตกลงการด าเนนิธุรกิจเครื่องเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซื้อขายเครื่องเตมิเงินออนไลน์ โดยก าหนด
ราคาซื้อขายตูเ้ติมเงินดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสมกับธุรกจิ ในราคาทีไ่ม่เกินกวา่ราคาทีบ่ริษัทสามารถจดัหาไดใ้นตลาด
โดยทั่วไป โดยที่มีคุณสมบัติและคุณภาพท่ีสามารถเปรยีบเทียบกันได้  อีกทั้งบริษัทกม็ีสิทธิส่ังซื้อเครื่องเตมิเงินออนไลน์จาก
ผู้ผลิตรายอื่นได้ หากบริษัทพิจารณาเห็นวา่มีราคาทีถู่กกวา่เครื่องเตมิเงินออนไลน์ที่ผลิตโดย FORTH (รายละเอียดสามารถ
ศึกษาเพิม่เตมิได้ในหัวข้อ 5.3 สัญญาส าคัญทีเ่กี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ ข้อ 3.2 ในหน้า 89) 

 
1.3.2. ความเสี่ยงจากการพึง่พิงทรัพย์สินของบริษทัแม่ ส าหรับใช้เป็นทีต่ั้งส านกังานใหญ่  

เนื่องจากบรษิัท (ในฐานะผู้เช่าและผู้รับบริการ) ได้ท าสัญญาเช่าอาคารพาณิชย์เพื่อใช้เป็นทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 
และท าสัญญาบริการในการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการเช่าอาคารพาณิชยด์ังกลา่ว กับ บริษัท 
ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (FORTH) (ในฐานะผู้ใหเ้ช่าและผู้ให้บริการ) ซึ่งเป็นผู้ถือหุน้ใหญ่ที่ถือหุ้นของบรษิัท ใน
สัดส่วนร้อยละ 61.00 ของทุนช าระแล้วก่อนเสนอขายหุ้นสามัญแก่ประชาชนเป็นครัง้แรก โดยสัญญาเช่ามกี าหนดระยะเวลา
เช่าเพียง 3 ปี ท าให้เกิดการพึ่งพิงทรัพย์สินของบรษิัทแม่ และมีความเส่ียงในการต่ออายุสญัญาเช่าเมื่อครบระยะเวลาของ
สัญญาเชา่ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอาคารพาณชิย์ที่เช่านั้น เป็นทรัพย์สินและเป็นที่ตั้งส านกังานใหญ่เดิมของ FORTH  โดย 
FORTH ได้ด าเนินการยา้ยที่ตัง้ส านักงานใหญ่ไปยงัส านักงานใหญ่แห่งใหมต่ั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป ส่งผลให ้



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 9 

FORTH อาจไม่ต้องใช้อาคารพาณิชย์ที่บริษัทเชา่อยู่ในปัจจุบัน ในการด าเนินการอื่นใด บริษัทจงึคาดว่าบริษัทจะได้รับการต่อ
สัญญาเชา่อาคารพาณิชยจ์ากบริษัทแม่เพื่อใชเ้ป็นที่ตั้งส านักงานใหญ่อย่างต่อเนื่องในระยะยาว  

 
1.3.3. ความเสี่ยงจากการสูญหายและเสียหายของตู้เติมเงนิ “บุญเติม” 

เนื่องจากธุรกิจของบริษัทเป็นการให้บริการเติมเงินระบบโทรศัพท์มอืถืออัตโนมัติ และบริการเตมิเงินออนไลน ์
ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมตั ิ บริษัทจึงต้องน าตู้เติมเงินซึง่เป็นสินทรพัย์หลักที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างรายได้หลัก
ให้แก่บริษัทไปตัง้อยู่ตามจุดตา่ง ๆ ในประเทศ เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้อยา่งสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้เกดิความ
เส่ียงในการสูญหายและเสียหายของตู้เติมเงินขึ้นได้ ทั้งนี ้ ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในปีท่ีผ่านมานั้น ตู้เติมเงินบุญเติมของ
บริษัทมีการสูญหายและเสียหายทั้งในรูปแบบการถูกโจรกรรม  ไฟไหม้  น้ าท่วม หรือ ถูกงดัแงะจนไม่สามารถซ่อมแซมตู้เติม
เงินได้  จากข้อเท็จจริงที่ผ่านมา ปรากฏว่ามีตูเ้ติมเงินที่สูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ไดเ้พิ่มขึ้นจ านวน 391 ตู้ในปี 2556  และ
เพิ่มขึ้นจ านวน 108 ตู้ส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557  ส่งผลให้มียอดสะสมของจ านวนตูเ้ติมเงินท่ีสูญหายและซ่อมไม่ได ้
(นับตั้งแต่ปี 2553 จนถึง งวด 6 เดือนแรกของปี 2557 ส้ินสุด ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557) รวมจ านวน 653 ตู้  นอกจากนี้ ยงัมี
การโจรกรรมเงินสดที่อยูใ่นตูเ้ติมเงินจ านวน 180,245 บาทในปี 2556  และ จ านวน 114,282 บาทส าหรับงวด 6 เดือนแรกของ
ปี 2557  ส่งผลให้มียอดสะสมของจ านวนเงินท่ีสูญหาย  (นับตัง้แต่ปี 2553 จนถงึ งวด 6 เดือนแรกของปี 2557 ส้ินสุดวันท่ี 30 
มิถุนายน 2557) รวมจ านวน 453,142 บาท จากความเสียหายขา้งต้น บริษัทจงึได้พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความ
ปลอดภัยของตูเ้ติมเงินอยา่งต่อเนื่องมาโดยตลอด บริษัทมีการพฒันาทั้งระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ใหร้ะบบล็อคของตูเ้ตมิ
เงินมคีวามแขง็แรงมากยิ่งขึ้น มกีารติดตั้งระบบป้องกันการงดัแงะหรือการโจรกรรมดว้ยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน 
(Siren) ที่จะท างานโดยส่งเสียงร้องดงัมากเมื่อเกิดการงัดหรือทบุตู้เติมเงินขึ้น และในขณะเดยีวกันระบบจะแจ้งเตือนไปยงั
ส่วนกลาง (Call Center) เพื่อใหท้ราบและแจ้งผู้เกี่ยวข้องได้ทันท่วงที   รวมถึงมีการจัดตั้งทีมงานในกรณีตู้ถกูโจรกรรมส าหรับ
การเฝ้าติดตามและแจ้งเหตุไปยงัตัวแทนและเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อเข้าจับกมุ นอกจากนี้ บริษัทยงัมกีารเรียกเก็บเงินประกันเป็น
รายเดือนจากผู้แทนบริการทุกรายโดยหักจากค่าคอมมชิชั่นทีผู้่แทนบริการจะได้รับ เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับใช้ในการบริหาร
ความเส่ียงในการสูญหายของเงนิในตู้เติมเงินของบริษัท 

 

ตารางสรุปจ านวนตู้เติมเงินท่ีสูญหาย และตู้เตมิเงินท่ีเสียหายจนซอ่มไม่ได้  และค่าเผ่ือมูลค่าตู้เตมิเงินท่ีสูญหาย
และตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้   

 31 ธนัวาคม 2556 31 มีนาคม 2557 30 มิถุนายน 2557 
จ านวนตู้เติมเงินท่ีสูญหาย (ตู้) 290 348 391 
จ านวนตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้ (ตู)้  255 256 262 
ค่าเผ่ือมูลค่าตูเ้ตมิเงินท่ีสูญหาย (ล้านบาท) 5.04 6.17 6.95 /1 
ค่าเผ่ือมูลค่าตูเ้ตมิเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้ 
(ล้านบาท) 

3.86 3.88 3.99 /1 

ค่าเผ่ือมูลค่าอุปกรณ์ตู้เตมิเงินสูญหาย(อะไหล่)  2.11 2.11 2.11/1 
หมายเหตุ: /1 บริษัทมีการตั้งค่าเผื่อมูลค่าตู้เติมเงินท่ีสูญหาย  ค่าเผื่อมูลค่าตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้ และค่าเผื่อมูลค่าอุปกรณ์ตู้

เติมเงินสูญหาย (อะไหล่) เท่ากับมูลค่าสุทธิตามบัญชีท้ังจ านวน  
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ตารางสรุปจ านวนตู้เติมเงินท่ีอยู่ระหว่างรอซ่อมแซม  
 31 ธนัวาคม 2556 31 มีนาคม 2557 30 มิถุนายน 2557 

จ านวนตู้เติมเงินท่ีอยู่ระหว่างรอซอ่มแซม (ตู้) 736 1,152 1,277 

- รอซ่อมแซมน้อยกว่า 6 เดือน (ตู้) 335 782/1 837/1 

 - รอซ่อมแซมนานกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน1 ปี (ตู้) /2 50 20 90 
 - รอซ่อมแซมนานกว่า 1 ปี (ตู)้ /2 351 350 350 
หมายเหตุ:     บริษัทมีนโยบายการจัดการตู้เติมเงินรวมถึงอะไหล่ท่ีอยู่ระหว่างรอซ่อมแซม โดยเมื่อบริษัทได้รับตู้ และ/หรือ อะไหล่คืนจาก

ผู้แทนบริการมายังโรงงานของบริษัท ทางฝ่ายคลังสินค้าของบริษัทจะท าการตรวจสอบว่าตู้เติมเงิน และ/หรือ อะไหล่
ดังกล่าวท่ีรับคืนมาเป็นตู้เติมเงินท่ีถูกโจรกรรมมาหรือไม่ (พิจารณาพร้อมกับเอกสารการแจ้งความท่ีแนบมาพร้อมกับตู้เติม
เงิน) ภายใน 7 วัน โดยหากตรวจสอบแล้วว่าตู้เติมเงินท่ีถูกโจรกรรมมา สามารถซ่อมแซมได้ ก็จะด าเนินการซ่อมแซมตู้เติม
เงินให้มีสภาพกลับมาใช้งานได้ตามปกติต่อไป แต่หากเป็นตู้เติมเงินท่ีไม่สามารถซ่อมแซมได้ ทางบริษัทจะด าเนินการตั้ง
ส ารองค่าใช้จ่ายตู้เติมเงินท่ีเสียหายจนซ่อมไม่ได้  ท้ังนี ้ การซ่อมแซมตู้เติมเงินจะพิจารณาจากปัจจัยความต้องการน าตู้
กลับไปใช้งานควบคู่กับแผนการซ่อมแซมด้วย   

/1: ตู้เติมเงินท่ีรอซ่อมแซมในงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 ท่ีเพิ่มขึ้นเนื่องจากบริษัทใช้
มาตรการติดตามตู้ท่ีหยุดให้บริการกลับคืนมาท่ีบริษัท 

/2 : ตู้รอซ่อมท่ีมีระยะเวลานานกว่า 6 เดือนขึ้นไป เป็นตู้ท่ีบริหารร่วมกับบมจ.ทีโอที ซึ่งท่ีผ่านมาอยู่ระหว่างหารือแผนการติดตั้ง
ตู้กับบมจ.ทีโอที แต่ปัจจุบันทางบริษัทมีแผนการติดตั้งท่ีชัดเจนแล้ว และ ณ  30 มิถุนายน 2557 มีตู้ท่ีรอซ่อมที่นานกว่า 6 
เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี เพิ่มขึ้นเป็น 90 ตู้ เน่ืองจากมีตู้ท่ีรอซ่อมน้อยกว่า 6 เดือนมีเวลานานขึ้นจนมากกว่า 6 เดือน 

 
1.3.4. ความเสี่ยงจากการที่ตูเ้ติมเงนิบางส่วนของบริษทัไม่สามารถสร้างรายได้เป็นระยะเวลานาน 

เนื่องจากบริษัทมีการขยายจ านวนตู้เติมเงินอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยเฉพาะในปี 2554 ถึงป ี 2556 ซึ่ง
บริษัทได้ขยายจ านวนตูเ้ตมิเงินเพิ่มขึ้นจาก 8,530 ตู้ในปี 2553 เป็น 16,518 ตู้ในปี 2554,  23,167 ตู้ ในปี 2555 , 32,692 ตู ้
ในปี 2556 และเป็น 37,311 ตู้ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 (ในจ านวน 37,311 ตู้ ได้รวมตู้เติมเงินท่ีสูญหายและเสยีหายจน
ซ่อมไม่ได้ จ านวน 653 ตู้ ซึ่งบริษัทได้ตั้งส ารองคา่เผ่ือตู้สูญหายและเสียหายจนซ่อมไม่ได้ทั้งจ านวนแล้ว) ตามล าดับ หรือคดิ
เป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียเทา่กับร้อยละ  44.62 ต่อปี ประกอบกบัลักษณะการบริหารจดัการตู้เตมิเงินโดยส่วนใหญข่องบริษัท
ประมาณร้อยละ 70 ของจ านวนตู้เติมเงินรวม เป็นการบริหารจัดการโดยผ่านผู้แทนบริการของบริษัทตามระบบแฟรนชายส์ 
(Franchise) ส่งผลให้มีตู้เติมเงินบางส่วนท่ีอยูก่ับผู้แทนบริการและหยุดให้บริการ (ตู้เตมิเงินท่ี out of service) เป็นระยะเวลา
นานมากกว่า 6 เดือน หรือ 1 ปี รวมจ านวน 200 ตู้ ประกอบดว้ย ตู้เติมเงินท่ี out of service ระยะเวลานานกว่า 6 เดือนแต่ไม่
ถึง 1 ปี จ านวน 43 ตู้ และตู้เตมิเงินท่ี out of service ระยะเวลานานกวา่ 1 ปี จ านวน 157 ตู้ (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 
2557)  

อย่างไรกต็าม บริษัทไดก้ าหนดมาตรการป้องกันและติดตามตู้คนืกรณีทีตู่้ตู้เงินหยุดให้บริการมากกวา่ 2 เดือน
ขึ้นไป เพื่อให้ตู้เตมิเงินของบริษทัสามารถสร้างรายได้ได้อยา่งต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์หลักที่ใช้ใน
การด าเนินธุรกจิ  สรุปได้ดังนี ้
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มาตรการป้องกันและติดตามตู้คนืกรณีตู้หยุดให้บริการติดต่อกันมากกวา่ 2 เดือน  
1) มาตรการคา่ปรับ ส าหรับตู้ที่หยุดให้บริการตดิต่อกันเกิน 2 เดือน โดยเรียกเก็บจากตวัแทนบริการหลัก  
2) มาตรการงดการเบิกตู้ส าหรับตัวแทนบริการท่ีมีตู้หยุดให้บรกิารตดิต่อกันเกิน 2  เดือน มากกวา่ 2 ตู้  
3) ตั้งทีมบริหารรายไดเ้พื่อติดตามและประสานงานกับผู้แทนบริการในเรื่องดงักล่าว โดยเฉพาะ 
4) การเรง่ติดตามตู้ที่หยุดให้บริการติดต่อกันเกิน 2 เดือน จากผู้แทนบริการ 

4.1 ติดตอ่โดยตรงกับผู้แทนบริการรายยอ่ย 
4.2 การออกเอกสารเป็นทางการในการติดตามตู้คืน จากผู้แทนบริการรายย่อย (ผ่านผู้แทนบริการหลัก) 
4.3 การส่งทมีของบริษัทเขา้ไปเจรจาติดตามตู้คืน โดยตรงกับผู้แทนบริการรายย่อย ในพ้ืนท่ี 

5) การพัฒนา Agent Web ใหผู้้แทนบริการ สามารถดูข้อมูลไดต้ลอดเวลา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการตู้หยุด
ให้บรกิาร 
 

 ทั้งนี้ บริษัทมีตูเ้ติมเงินท่ีหยดุให้บริการ (ตู้ Out of Service) ที่อยู่กับผู้แทนบริการ เป็นระยะเวลานานมากกวา่  6 
เดือนขึ้นไป  ณ วันท่ี  31 มีนาคม 2557 และ ณ วันที่ 30 มถิุนายน 2557 สรุปได้ดังตาราง 

 
ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 
 

จากข้อมูลตู้เติมเงินท่ีหยุดให้บริการ (ตู้ Out of Service) ที่อยู่กับผู้แทนบริการ เป็นระยะเวลานานมากกวา่  6 
เดือนขึ้นไปข้างต้น ทางบริษัทได้เร่งติดตามตู้ที่หยุดให้บริการโดยใช้มาตรการเรียกเก็บเงินคา่ปรับจากตวัแทนบริการหลัก,  การ
งดการเบิกตู้ส าหรับตวัแทนบริการท่ีมีตู้หยุดให้บริการติดต่อกันเกนิ 2 เดือนมากกวา่ 2 ตู้, การตดิต่อโดยตรงกับผู้แทนบริการ
รายย่อย,การส่งทีมของบรษิัทเขา้ไปเจรจาติดตามตู้คืนโดยตรงกับผู้แทนบริการรายย่อยในพ้ืนท่ี  รวมถงึตัง้ทีมบริหารรายได้เพื่อ
ติดตามและประสานงานกับผู้แทนบริการในเรื่องดงักล่าวโดยเฉพาะ  

นอกจากนี ้ ส าหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2557 ส้ินสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2557 ทางบริษัทไดต้ั้งส ารองคา่เผ่ือ
มูลค่าตู้สูญหายส าหรับตูเ้ติมเงินที่หยุดให้บริการ (ตู้ Out of Service) เป็นระยะเวลานานมากกวา่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 178 ตู ้
หรือคิดเป็นคา่เผ่ือมูลคา่ตู้สูญหายเท่ากับ 2.55 ล้านบาท 

ส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 ส้ินสุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ทางบริษัทได้ตัง้ส ารองค่าเผ่ือมูลค่าตู้สูญ
หายส าหรับตูเ้ติมเงินที่หยดุให้บรกิาร (ตู้ Out of Service) เป็นระยะเวลานานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป จ านวน 157 ตู้ และตู้เติมเงินท่ี 
Out of Service เป็นระยะเวลานานมากกว่า 6 เดือนแต่ไมเ่กิน 1 ปี ที่บริษัทไม่สามารถตดิต่อผู้แทนบริการเพื่อตดิตามตู้คนื 
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จ านวน 29 ตู้ หรือคิดเป็นคา่เผ่ือมูลค่าตู้สูญหายเทา่กับ 2.76 ล้านบาท (ตู้เติมเงินท่ี Out of Service เป็นระยะเวลานาน
มากกวา่ 6 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปี ในส่วนที่บริษัทสามารถตดิต่อผู้แทนบริการเพื่อตดิตามตู้คืน มจี านวน 14 ตู้ ซึ่งไมม่ีการตั้ง
ส ารองคา่เผ่ือมูลคา่ตู้สูญหาย)  

 
1.3.5. ความเสี่ยงจากการจัดท าประกันภัยตู้เติมเงินเอง  

ในอดีตบรษิัทเคยมีการท าประกนัภัยส าหรับตู้เตมิเงินของบริษัทกบับริษัทประกันภัยภายนอก อย่างไรกต็าม 
ด้วยข้อจ ากัดคา่เบีย้ประกันภัยทีม่ีจ านวนคา่เบี้ยประกันภัยค่อนขา้งสูง เงื่อนไขในการเคลมประกนัท่ีไม่สามารถเคลมประกันได้
ในทุกกรณี ระยะเวลาในการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนที่ใช้เวลาค่อนข้างนาน ท าให้บริษัทได้มกีารจัดท าการประกันภัยตู้เติม
เงินเองตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคมของปี 2554 เป็นต้นมา โดยการเรียกเก็บคา่ประกันภัยในอัตราตู้ละ 40 บาทต่อเดือนจากผู้แทน
บริการ เนื่องจากบริษัทพิจารณาแล้วว่าจ านวนตู้เติมเงินของบริษัทมีจ านวนมากขึ้นและเพียงพอส าหรับการบริหารความเส่ียง
เอง โดยน าข้อมูลเปรยีบเทียบระหว่างเงินประกันที่บริษัทเรยีกเก็บจากผู้แทนบริการในแต่ละปีเทยีบกับมูลค่าความเสียหายต่อป ี
รวมทั้งมีความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการมากกว่าการท าประกันภัยกับบริษัทประกันภัยภายนอก  แต่บริษัทยังมี
ความเส่ียงหากตู้เติมเงินของบริษทัได้รับความเสียหายจนมีมูลคา่สูงกวา่รายไดค้่าเบี้ยประกันภัยทีบ่ริษัทได้รับ อย่างไรก็ตาม
บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของตูเ้ติมเงินอย่างต่อเนื่อง อาทิ การพัฒนาระบบล็อคของตู้เตมิเงินให้
มีความแขง็แรงมากยิ่งขึ้น มีการติดตั้งระบบป้องกันการงดัแงะหรือการโจรกรรมดว้ยระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน 
(Siren) ที่จะท างานโดยส่งเสียงร้องดังมากเมื่อเกดิการงัดหรือทุบตู้เติมเงินขึ้น  รวมถึงมีการจัดตัง้ทีมงานในกรณีตูถู้กโจรกรรม
ส าหรับการเฝา้ติดตามและแจ้งเหตุไปยังตวัแทนและเจ้าหน้าทีต่ ารวจเพื่อเข้าจับกุม เป็นต้น 

อย่างไรกต็าม ในปลายปี 2554 ถึงต้นป ี2555 บริษัทประสบเหตุการณ์อุทกภัยส่งผลใหตู้เ้ตมิเงินของบริษัทได้รับ
ความเสียหายจากการถกูน้ าทว่ม จากเหตุการณ์ดังกล่าว บริษัทจงึมีคา่ใช้จา่ยในการซ่อมแซมตูเ้ตมิเงินและอะไหล่ ค่าใชจ้่ายที่
เกิดขึ้นจากตู้เติมเงินสูญหายและตู้เติมเงินทีเ่สียหายจนซ่อมไม่ได ้ เป็นจ านวนที่มากกวา่รายได้คา่เบี้ยประกันภัยที่บริษัทได้รับ
ส าหรับงวดปี 2556 จ านวน 7.08 ล้านบาท นอกเหนือจากเหตุการณ์ข้างต้น บริษัทมีรายไดค้่าเบี้ยประกันภัยที่ครอบคลุมมูลคา่
ความเสียหายตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่ีตู้เติมเงินถกูโจรกรรมและค่าใช้จา่ยในการซ่อมแซมตู้เตมิเงินท่ีมีความเสียหายจากการ
โจรกรรม รวมถงึเงินในตู้ทีถู่กโจรกรรมแล้ว   
 
1.4. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย  
 

1.4.1. ความเสี่ยงจากการเข้ามาควบคุมธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการเตมิเงิน
ออนไลน์ ผ่านเครื่องรับช าระเงินอตัโนมัติ (ตู้เติมเงนิ) 
เนื่องจากธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการเตมิเงินออนไลน์ ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมตัิ

(ตู้เติมเงิน) ของบริษัท เป็นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบการให้บริการแก่ผู้บริโภคเพื่ออ านวยความสะดวกสบายโดยเป็นช่องทาง
หน่ึงของการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและเตมิเงินออนไลน์อื่นๆ ซึ่งในปัจจุบันยงัไม่มีข้อกฎหมายที่ใช้บังคับต่อธุรกจิบริการ
ดังกล่าวโดยเฉพาะ และไม่มีข้อจ ากัดจากหนว่ยงานใด ๆ ของภาครัฐและ/หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เว้นแต่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  ซึ่งมีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค (“สคบ.”) เข้ามาก ากับดแูลธุรกิจบริการแก่
ผู้บริโภค  และในส่วนข้อกฎหมายที่ใช้บงัคับระหวา่งบริษัทผู้ให้บรกิารกับผู้ใช้บริการ โดยผู้ให้บริการตู้เติมเงินมีหน้าทีใ่นการรับ
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ช าระเงินจากผู้ใช้บริการ และติดต่อไปยังผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์ในการเตมิเงินให้แก่ลูกค้าจงึมีลักษณะเป็นการให้บริการ
ทั่วไป ดังนั้น กฎหมายทีใ่ชจ้ึงบงัคับระหว่างผู้ให้บริการกับผู้บริโภค ก็คือประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยแ์ละพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 เพื่อให้เกดิความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

ทั้งนี้ หากในอนาคตธุรกิจให้บริการเตมิเงินโทรศัพทม์ือถือและบริการเติมเงินออนไลน์ผ่านตู้เตมิเงนิมีการแขง่ขัน
ที่รุนแรงหรือมีผู้ประกอบการเข้ามาด าเนินธุรกจิประเภทนี้มากขึ้น  ก็อาจส่งผลให้ภาครัฐและ/หรือหน่วยงานตา่งๆ พิจารณาเขา้
มาก ากับดแูลผู้ประกอบธุรกิจใหบ้ริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือและบริการเตมิเงินออนไลน์ผ่านตู้เตมิเงิน เพื่อควบคุมให้การ
ด าเนินธุรกิจเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบในทางลบต่อทุกบริษัทท่ีอยู่ในธุรกจิดงักล่าวรวมถงึบริษัทดว้ย แต่
อย่างไรกต็าม ทางบริษัทเชื่อมั่นว่าการเขา้มาก ากับดูแลโดยภาครัฐและ/หรือหน่วยงานต่างๆ ในอนาคตจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกจิของบริษัทอยา่งมีนัยส าคัญ แต่หากมีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ หรือธนาคารแห่งประเทศไทย เข้ามาควบคมุ
เรื่องการก าหนดคา่ธรรมเนยีมในการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (ค่าธรรมเนียมในการเตมิเงิน หรือ service 
charge) ผ่านตู้เตมิเงินให้เป็นอตัรามาตรฐานท่ัวไป หรือ เป็นอัตราที่หน่วยงานดังกล่าวก าหนดไว้อย่างชดัเจน ก็อาจเป็น
อุปสรรคในการเข้ามาด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ รวมถงึส่งผลให้ทุกบริษัทที่ประกอบธุรกิจให้บริการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือและบริการเติมเงนิออนไลน์ผ่านตู้เติมเงินรวมถึงบริษัท อาจจะมีรายได้คา่ธรรมเนยีมในการให้บรกิารผ่านตู้เตมิ
เงินลดลงบา้ง แต่บริษัทกจ็ะด าเนินการขยายจ านวนตู้เตมิเงินให้มากขึ้นและบริหารจัดการให้ยอดการเตมิเงินของบริษัท
โดยรวมเพิ่มสูงขึ้น  รวมถึงอาจพิจารณาก าหนดอัตราค่าคอมมชิชั่นที่จ่ายให้แก่ผู้แทนบริการใหเ้กดิความเหมาะสมและเป็นไป
ตามกลไกตลาด  ทั้งนี้ เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการท าก าไรของบริษัทตอ่ไป 
 
1.5. ความเสี่ยงด้านการเงนิ  
 

1.5.1. ความเสี่ยงจากการพึง่พิงแหลง่เงินทุนจากสถาบนัการเงิน  
บริษัทมีการพึ่งพิงแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกจิจากสถาบันการเงินในประเทศรวม 3 แห่ง ณ วันท่ี 30 

มิถุนายน 2557 บริษัทมีภาระหน้ีเงินกู้ยมืระยะยาวกับสถาบันการเงินรวม (รวมส่วนท่ีครบก าหนดช าระภายใหน่ึงปี) เทา่กับ 
261.53 ล้านบาท และเงินกู้ยมืระยะส้ันจากสถาบันการเงินจ านวน 20.00 ล้านบาท เพื่อน ามาใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนของ
บริษัท และเพื่อใช้ในการขยายจ านวนตูเ้ติมเงินของบริษัท รวมถงึช าระค่าตู้เตมิเงินให้แก่บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท    

ทั้งนี้ ในสัญญาเงินกู้ยมื (วงเงินกู้ยืมระยะยาว) กับสถาบันการเงนิในประเทศแหง่หน่ึง มีข้อจ ากัดทางการเงินที่
ก าหนดใหบ้ริษัทต้องรักษาระดับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) ไว้ไม่เกิน 2 : 1 แต่ ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2556 บริษัทไม่สามารถด ารงอัตราส่วนทางการเงินดงักล่าวได้  โดยบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
เท่ากับ 2.07 เท่า แต่อยา่งไรก็ตาม บริษัทได้รับจดหมายการขอผ่อนผันการด ารงอัตราสว่นหนี้สินต่อทุนส าหรับรอบบัญชีป ี
2556 แล้ว แต่บริษัทยงัคงต้องด ารงอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนไม่เกิน 2 เท่า ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นไป โดย ณ วันท่ี 30 มถิุนายน 
2557  บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1.75 เท่า  จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้นจึง บริษัทจึงมีความเส่ียงหาก
ในอนาคตบริษัทมกีารกอ่หน้ีสินเพิ่มเติมในสัดส่วนท่ีมากกวา่การเพิ่มขึ้นของส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม บริษัทอยู่ระหวา่ง
การน าบริษัทเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งหากบรษิัทสามารถเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ และระดมทุนจาก
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ประชาชนทัว่ไปในครัง้นี้แล้วเสร็จ จะส่งผลให้ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทมเีพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นของบริษัทลดต่ าลงได้  

นอกจากนี้ บริษัทมคีวามเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวเนื่องกับเงินกู้ยืมระยะยาวกับสถาบันการเงินในประเทศ 
ซึ่งจะสง่ผลกระทบต่อความผันผวนของต้นทุนทางการเงินของบริษัท อย่างไรกต็าม เงินกูย้ืมของบริษัทมีอัตราดอกเบี้ยที่ปรับขึ้น
ลงตามอตัราตลาดในปัจจุบัน อกีทั้งภาวะดอกเบี้ยในปัจจุบันยังมีความผันผวนน้อย ดังนั้น ความเส่ียงจากความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ยของบริษัทจึงอยูใ่นระดับค่อนข้างต า่  

 
1.5.2. ความเสี่ยงจากการพึง่พิงการค้ าประกันวงเงนิกู้ยืมสถาบนัการเงินจากบริษัทแม่ซึ่งเป็นผู้ถือหุน้ใหญ่

ของบริษทั 
  บริษัทมีการพึ่งพิงการค้ าประกันวงเงินกูย้ืมระยะยาวกับสถาบันการเงินภายในประเทศรวม 3 แห่ง ซึง่มีผู้ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท (ถือหุ้นของบริษทัในสัดส่วนร้อยละ 61.00 ของทนุช าระแล้ว ณ วันท่ี 9 เมษายน 2557) คอื บริษัท ฟอร์ท คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) เป็นผู้ค้ าประกันวงเงินกู้ยมืเต็มจ านวน โดยไม่มีการคดิคา่ตอบแทนหรือค่าธรรมเนียมใน
การค้ าประกันแต่อย่างใด ทั้งนี้ จากงบการเงินของบริษัท ณ วันที่  30 มิถุนายน 2557 บริษัทมภีาระหนี้เงินกูย้ืมระยะยาวกับ
สถาบันการเงินรวม (รวมส่วนทีค่รบก าหนดช าระภายใหน่ึงปี) เท่ากับ 261.53 ล้านบาท และเงินกูย้ืมระยะส้ันจากสถาบัน
การเงินจ านวน 20.00 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม บริษัทได้รับจดหมายแจง้จากสถาบันการเงินท้ัง 3 แห่ง ในการยินยอมให ้
FORTH ถอนการค้ าประกันวงเงนิกู้ยืมของบริษัทได้ เมื่อบริษัทสามารถเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั้งนี้ 
บริษัทเชื่อมั่นวา่ เมื่อบรษิัทเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ แล้ว ทางสถาบันการเงนิท้ัง 3 แหง่จะด าเนินการให ้
FORTH ถอนการค้ าประกันวงเงนิกู้ยืมดงักล่าวของบริษัทเพื่อลดการพ่ึงพงิบริษัทแม่ได ้
   
1.6. ความเสี่ยงด้านการบริหาร การจัดการ 
 

1.6.1. ความเสี่ยงกรณีที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.00 ก่อนการเสนอขายหุ้น
สามัญเพิ่มทุนในคร้ังนี้ 
ณ วันที่ 9 เมษายน 2557 บริษัทมีผู้ถือหุ้นใหญ่ คือ  บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) ถือ

หุ้นของบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 61.00 ของทุนช าระแล้วก่อนการเสนอขายหุ้นสามัญแก่ประชาชนเป็นครั้งแรก โดยมีกลุ่ม
ครอบครัวอมตานนท์ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของ FORTH ในสัดส่วนร้อยละ  53.93  ของทุนจดทะเบียนและช าระแล้วของ FORTH  
และกลุ่มครอบครัวอมตานนท์ถือหุ้นโดยตรงในบริษัทคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.0001 ของทุนช าระแล้วของบริษัทก่อนการเสนอ
ขายหุ้นเพิ่มทุนต่อประชาชนเป็นครั้งแรก (IPO) โดยภายหลังการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนต่อประชาชนในครั้งนี้  FORTH จะถือหุ้น
ของบริษัทลดลงเหลือร้อยละ 45.75 ของทุนช าระแล้วภายหลังเสนอขายหุ้นสามัญแก่ประชาชนเป็นครั้งแรก ขณะที่ผู้ถือหุ้นใน
กลุ่มครอบครัวอมตานนท์ยังคงถือหุ้นในบริษัทเท่าเดิม โดยมีรายละเอียดดังภาพ  ซึ่งจะยังท าให้กลุ่มครอบครัวอมตานนท์ มี
อ านาจในการบริหารอย่างมีนัยส าคัญในก าหนดนโยบายการบริหารงานของบริษัทไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง   รวมถึงมีสิทธิ
ออกเสียงคัดค้านในวาระท่ีส าคัญ ซึ่งก าหนดให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิคัดค้านมติในวาระน้ัน ๆ ได้  
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53.93% (517,693,500 หุ้น) 

61.00%/1 (365,999,400 หุ้น) 
 

45.75%/2 (365,999,400 หุ้น) 
 

53.93% (517,693,500หุ้น) 

0.0001%  
(600 หุ้น) 

0.0001%  
(600 หุ้น) 

แผนภาพการถือหุ้นของกลุ่มครอบครัวอมตานนท ์
 

   ก่อน IPO                    หลัง IPO 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

หมายเหตุ : /1 – ค านวณจากทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้วก่อน IPO เท่ากับ 300,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ จ านวน 
600,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 

   /2 – ค านวณจากทุนจดทะเบียนหลัง IPO เท่ากับ 400,000,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ จ านวน 800,000,000 
หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) 

 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน จากจ านวนกรรมการท้ังหมด 
7 ท่าน ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกท่านล้วนแต่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่รู้จักและยอมรับในสังคม โดย
กรรมการตรวจสอบของบริษัทมีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัท ซึ่งเป็นไปตามประกาศตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง คุณสมบัติและขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 และมี
คุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 16 ของประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ ทจ.28/2551  ซึ่งถือเป็น
การช่วยเสริมประสิทธิภาพและสร้างการตรวจสอบและถ่วงดุลที่ดี รวมถึงสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการของบริษัท 
นอกจากนี้ บริษัทยังได้ว่าจ้างบริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด เพื่อเข้าท าหน้าที่เป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความ
เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการของบริษัทยังค านึงถึงก ารให้
ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้วยการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ดังนั้น บริษัทจึงมั่นใจว่าผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียม
กัน 
 

1.6.2. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงกรรมการหลกั 
เนื่องจากนายพงษ์ชยั อมตานนท์ ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทและด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลง

นาม และประธานกรรมการบริหารของบริษัท ซึง่เป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีหน้าที่
โดยตรงในการก าหนดนโยบาย ทิศทางและการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้น หากมีการเปล่ียนแปลงของกรรมการรายดงักล่าว 
อาจท าให้บริษัทประสบปัญหาในการด าเนินธุรกจิในอนาคตก็ได ้ ดังนั้น เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการจัดการและลดความ
เส่ียงในการพ่ึงพิงกรรมการ บริษัทจึงจัดโครงสร้างองคก์รให้มีการแตง่ตัง้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการ
บริหารและการด าเนินธุรกจิขึ้น และให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและก าหนดทิศทางของบริษัทมาก

FORTH FORTH 

FSMART FSMART 

กลุ่มครอบครัวอมตานนท์ กลุ่มครอบครัวอมตานนท์ 
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ขึ้น มีการกระจายอ านาจการบรหิาร มีการก าหนดอ านาจหนา้ทีค่วามรับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆ อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม 
นายพงษ์ชยั อมตานนท์ กย็ังจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายหลักของบริษัท และมีผู้บริหารแต่ละฝ่ายมีอ านาจตัดสินใจด าเนินการ
ด้านตา่ง ๆ ในรายละเอยีด เพื่อลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงกรรมการหลัก 

 
1.7. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย ์

 
1.7.1. ความเสี่ยงจากการที่บริษทัอยูร่ะหว่างการยื่นค าขออนุญาตเพื่อเข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 
บริษัทมีความประสงค์จะเสนอขายหุ้นสามัญเพิม่ทุนในครัง้นี้ก่อนที่จะได้รับทราบผลการพิจารณาของตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (“mai”) ในการรับหุ้นสามัญของบริษัทเปน็หลักทรัพย์จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั้งนี้ 
บริษัทได้ยื่นค าขอให้รับหุ้นสามญัของบริษัทเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ์ แล้ว เมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม 2556 
โดยบริษัท แอสเซท โปร แมเนจเม้นท์ จ ากดั ในฐานะท่ีปรึกษาทางการเงิน ได้พิจารณาคุณสมบัติของบริษัทในเบื้องต้นแล้วเห็น
ว่า หุ้นของบริษัทมคีุณสมบัติครบถ้วนตามข้อบงัคับของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เรื่อง การรับหลักทรัพย์จดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ยกเว้นคุณสมบตัิเรื่องการกระจายการถือหุ้นรายย่อย ซึ่งบริษัทจะต้องมีผู้ถือหุ้นสามญัรายย่อยไม่
น้อยกวา่ 300 ราย และถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของทุนช าระแล้ว ดงันั้น บริษัทยงัคงมีความไม่แน่นอนในการท่ีจะ
ได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้หุ้นสามัญของบริษัทเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผู้ลงทุน
จึงยงัคงมีความเส่ียงเกีย่วกับสภาพคล่องของหุ้นสามัญของบริษทัในตลาดรอง หากบริษัทไม่สามารถกระจายหุ้นไดค้รบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งจะท าให้บริษัทมีคุณสมบัติไม่ครบถว้นตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ อยา่งไรก็
ตาม ที่ปรึกษาทางการเงินมีความเชื่อมั่นวา่ ภายหลังการเสนอขายหุ้นครั้งนี้แล้วเสร็จ บริษัทจะมคีณุสมบัติเกีย่วกับการกระจาย
การถือหุ้นรายย่อยครบถว้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดดงักล่าวข้างต้นได้ 

 
1.7.2. ความเสี่ยงจากการลดลงของราคาหุ้นเมื่อเข้าซื้อขายในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai)  อัน

เนื่องมาจากการเสนอขายหุ้นสามัญที่ออกใหม่ในราคาที่ต่ ากว่าราคาเสนอขายหุ้นออกใหม่ที่เสนอขายต่อประชาชน
ในคร้ังนี ้

 ก่อนการเสนอขายหุ้นออกใหม่ทีเ่สนอขายต่อประชาชนในครัง้นี ้ บริษัทได้มีการเพิ่มทุนจดทะเบยีนจาก 
15,000,000 บาท (ประกอบดว้ยหุ้นสามัญ 150,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 300,000,000 บาท 
(ประกอบดว้ยหุ้นสามัญ 3,000,000 หุ้น มูลคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 2,850,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นจ านวนเงิน 285,000,000 ล้านบาท เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2555  เพื่อใช้เป็นเงินทุนใน
การด าเนินธุรกจิของบริษัท  โดยบริษัทได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิม่ทุนต่อผู้ถือหุ้นเดมิและผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ ซึ่งจากการเพิ่มทุน
ดังกล่าว มีผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่นเข้ามาถือหุ้นเพิม่ขึ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.75 ของทุนช าระแล้วก่อนการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุน
ในครั้งนี้ ในราคาเสนอขายหุ้นละ 100 บาท (เทา่กับมูลคา่ที่ตราไว้ในขณะน้ัน) โดยทีร่าคาเสนอขายหุ้นดงักล่าวมีราคาต่ ากวา่
ราคาเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้แก่ประชาชนในครัง้นี้  

 ณ วันท่ี 9 เมษายน 2557 บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายย่อยทีถ่ือหุ้นในบริษทัน้อยกวา่ร้อยละ 5.00 (ไม่รวมกรรมการและ
ผู้บริหารของบริษัท) รวมจ านวน 111,566,600 หุ้น (มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท) หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.59 ของทุน



 
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 17 

ช าระแล้วก่อนการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนในครั้งนี้ ดงันั้น ผู้ลงทุนทั่วไปที่จองซื้อหุ้นของบริษัทอาจมีความเส่ียงจากการลดลงของ
ราคาหุ้น อันเนื่องมาจากการขายหุ้นของกลุ่มผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทเพื่อท าก าไรภายหลังจากทีหุ่้นของบริษัทเขา้จดทะเบยีน
และเริ่มซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แล้ว เนื่องจากผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น ๆ ที่ไม่เข้าขา่ยเป็นกรรมการ ผู้บริหารของบริษัทจะไม่มี
การถูกก าหนดระยะเวลาการห้ามขายหุ้น (Silent Period) เมื่อหุน้ของบริษัทเข้าจดทะเบยีนและซือ้ขายในตลาดหลักทรัพย์แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


