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ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 155 

11. การควบคุมภายใน 
 

11.1. ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกบัความเพียงพอและระบบควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทได้ตระหนักถงึความส าคัญของการจัดการระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบรษิัท ซึง่ที่ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทครั้งที ่ 1/2557 เมื่อวันท่ี 6 กมุภาพันธ์ 2557 มีคณะกรรมการ
บริษัท (รวมถงึกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน) ทุกท่านเขา้ร่วมประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในของบรษิัทท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) องค์กรและสภาพแวดล้อม 2) การบริหารความเส่ียง 3) การควบคุมการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และ 5) ระบบการตดิตาม โดยมีแบบประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายในที่จัดท าโดยคณะกรรมการบรษิทั และได้รับมติจากที่ประชมุคณะกรรมการดังกล่าว (โปรด
พิจารณารายละเอยีดตามเอกสารแนบ 2)  โดยคณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่า บริษัทมีระบบ
ควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทแล้ว 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาสอบทานระบบการควบคุมภายใน และระบบการปฏิบัติงาน
ของบริษัท โดยมกีารประสานงานกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในและผู้บริหารบริษัท เกี่ยวกับการสอบทาน
รายงานทางการเงินให้มีการเปดิเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและเชื่อถอืได้ เพื่อให้การปฏิบัตงิานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายวา่
ด้วยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัย์ กฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยจะมีการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
และรายงานในรายงานประจ าปขีองบริษัท ซึง่รายงานดังกล่าวลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

11.2. ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชเีกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 
  

จากการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทส าหรับปี 2556 ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ของบริษทั ส านักงาน อีวาย 
จ ากัด (เดมิชื่อ บริษัท ส านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด) ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  ได้สอบทานระบบควบคุมภายในหลักๆ 
ของบริษัท เพื่อประโยชน์ในการก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบให้รดักุมและเหมาะสม โดยมีข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเกีย่วกับระบบควบคมุภายในของบริษัท ทีจ่ัดท าโดยผู้สอบบัญชี ลงวันท่ี 12 มีนาคม 2557 สรุปได้ดงันี ้

หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 การอนุมัติขอเพิ่ม/ลดวงเงินจ านวนเครดิตของตัวแทน : 
ข้อสังเกต : 

บริษัทได้มีการก าหนดจ านวนเงินสูงสุดท่ีตัวแทนแต่ละราย
ค้างน าส่งแก่บริษัท หรือท่ีเรียกว่าจ านวนเงินเครดิตของตัวแทน มี
การจัดเก็บเงินค้ าประกันจากตัวแทนเท่ากับจ านวนเงินเครดิต
ดังกล่าว และก าหนดให้ตู้บุญเติมของตัวแทนท่ีค้างน าส่งเงินแก่
บริษัทสูงกว่าจ านวนเงินเครดิตไม่สามารถให้บริการได้ อย่างไรก็
ตาม ผู้สอบบัญชีพบว่า 

- จากการสุ่มรายการเงินค้างน าส่ง ณ วันท่ี 28 มิถุนายน 
2556 พบว่า จ านวนเงินท่ีตัวแทนบางรายค้างน าส่งตามท่ีปรากฎ
ในระบบสูงกว่าจ านวนเงินเครดิตท่ีตัวแทนดังกล่าวได้รับ โดยท่ีตู้

ทางบริษัทได้มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ขออนุมัติปรับเพิ่ม/ลด จ านวนเครดิตชั่วคราว (Credit 
Temp) ของตัวแทนแต่ละรายเรียบร้อยแล้วตั้งแ ต่
เดือนมิถุนายน 2556 และมีการจัดการกระบวนการ
เพิ่ม/ลด จ านวนเงินเครดิตชั่วคราวของตัวแทนทุกราย
เหมือนกัน รวมทั้งมาตรการบริหารความเสี่ยงส าหรับ
ตัวแทนท่ีมีเงินค้ าประกันท่ีเรียกเก็บจากตัวแทนต่ า
กว่าจ านวนเงินเครดิตท่ีตัวแทนได้รับ จะให้ตัวแทนลง
นามในเอกสารสัญญาค้ าประกันและจัดส่งผล
ประกอบการในแต่ละเดือนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณาผลประกอบการแต่ละเดือน ซึ่งท าให้บริษัท

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 
 
 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 
 
 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุญเติมของตัวแทนรายดังกล่าวยังสามารถให้บริการได้ตามปกติ 
- ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 พบว่า มีจ านวนเงินค้างน าส่ง

จากตัวแทน ท่ีเกิดจากการให้วงเงินเครดิตชั่วคราว ซึ่งค้างนาน
เกินกว่า 1 ปี และบริษัทมีความมั่นใจว่าจะสามารถเรียกเก็บเงิน
จากลูกหน้ีดังกล่าวได้  ถึงแม้ ว่าจะคงค้างเป็นเวลานาน แต่
อย่างไรก็ตามโดยส่วนใหญ่แล้ว ลูกหน้ีท่ียิ่งค้างนานจะยิ่งมี
โอกาสที่ไม่สามารถเรียกช าระได้ 

- เงินค้ าประกันท่ีเรียกเก็บจากตัวแทนบางรายมีจ านวนต่ า
กว่าจ านวนเงินเครดิตท่ีตัวแทนดังกล่าวได้รับ 
ข้อเสนอแนะ : 

บริษัทควรมีการควบคุมการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด
ระเบียบปฏิบัติส าหรับการขออนุมัติปรับเพิ่ม/ลด จ านวนเครดิต
ของตัวแทนแต่ละราย ในการอนุมัติดังกล่าว ควรพิจารณาจาก
ความสามารถในการน าส่งเงิน  ประวัติการน าส่งเงิน และความ
แข็งแกร่งทางด้านการเงินของตัวแทน นอกจากน้ี ควรมีการเรียก
เก็บเงินค้ าประกันจากตัวแทนให้สอดคล้องกับจ านวนเครดิตท่ี
ตัวแทนดังกล่าวได้รับ และควรให้มีการตรวจสอบจ านวนเงินท่ี
ตัวแทนค้างน าส่งตามท่ีปรากฎในระบบเทียบกับจ านวนเงิน
เครดิตท่ีตัวแทนได้รับ เพื่อควบคุมมิให้จ านวนเงินท่ีตัวแทนค้าง
น าส่งสูงกว่าจ านวนเงินเครดิตท่ีตัวแทนได้รับ และเพื่อป้องกัน
และลดความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

มีความมั่นใจว่าจะสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ี
ดังกล่าวได ้

ส าหรับการติดตามตัวแทนท่ีค้างน าส่งเงินให้แก่
บริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ท่ีเกินกว่า 1 ปี 
เป็นยอดลูกหน้ีเงินในตู้ จ านวน 1.16 ล้านบาท ซึ่งท่ี
ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ทางบริษัทได้ติดตามให้ลูกหน้ี
รายดังกล่าวให้ผ่อนช าระอย่างต่อเน่ืองทุกๆ เดือน 
โดยบริษัทได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่าพื้นท่ี ท่ี
ตัวแทนดูแล มีความสามารถในการขยายตู้เติมเงินได้ 
อีกท้ังยังไม่มีคู่แข่งขันและเป็นพื้นท่ีท่ีท ารายได้ให้แก่
บริษัท ประกอบกับตัวแทนมีศักยภาพเพียงพอในการ
ขยายจ านวนตู้ เติมเงิน จึงได้อนุมัติวงเงินเครดิต
ดังกล่าวให้กับตัวแทน เพื่อเร่งการขยายตู้เติมเงินใน
พื้นท่ี โดยทางบริษัทได้มีการติดตามให้ตัวแทนโอน
เงินให้ครบถ้วนตามจ านวนเงินท่ีได้รับจากการเปิดตู้ 
และควบคุมให้ตัวแทนท าการผ่อนช าระเงินทุน
หมุนเวียน โดยพิจารณาหักจากค่าผลตอบแทนในแต่
ละเดือน   

ท้ังน้ี บริษัทยังคงใช้นโยบายหลักในการก าหนด
จ านวนเงินสูงสุดท่ีตัวแทนแต่ละรายค้างน าส่งแก่
บริษัท (จ านวนเงินเครดิตของตัวแทน) โดยให้มีการ
จัดเก็บเงินค้ าประกันจากตัวแทนเท่ากับจ านวนเงิน
เครดิตดังกล่าว ยกเว้นในกรณี ท่ีฝ่ายบริหารของ
บริษัทพิจารณาว่าเป็นไปตามนโยบายการส่งเสริม
การขยายตู้เติมเงินในแต่ละช่วงเวลาท่ีอาจมีความ
จ าเป็นในการอนุมัติปรับเพิ่มจ านวนเครดิตชั่วคราว
ให้แก่ผู้แทนบริการท่ีมีศักยภาพในการขยายตู้เติมเงิน
และมีความสามารถในการช าระเงินทุนหมุนเวียนได้ 
โดยบริษัทได้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการ
พิจารณาการอนุมัติวงเงินเครดิต-กรณีพิเศษ/1 ท่ีมีการ
บังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 13 สิงหาคม 2557เป็นต้นไป โดย
มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1.เพื่อเป็นคู่มือส าหรับการพิจารณาการอนุมัติเงิน
เครดิตของตัวแทนบริการ (MA) – กรณีพิเศษ 

2.เพื่อผลักดันการขยายจุดติดตั้ง “ตู้เติมเงินบุญ
เติม” ให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัท 

3.เพื่อแก้ไขปัญหาสภาพคล่องของตัวแทนบริการ 
(MA) ในกรณีช่วงเทศกาลวันหยุดยาวหรือ             

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน
(ต่อ) 

 
 
 
 
 

อื่น ๆ เพื่อช่วยเหลือตัวแทน 
4.เพื่อรองรับการจัดรายการส่งเสริมการขายใน
การผลักดันยอดขึ้นตู้ ให้กับตัวแทนบริการ 
(MA) 

ตารางอ านาจอนุมัติวงเงินเครดิต : 
1) วงเงินไม่เกิน 0.50 ล้านบาท อนุมัติโดย 
กรรมการผู้จัดการ 

2) วงเงินมากกว่า 0.50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 
100.00 ล้านบาท อนุมัติโดยคณะกรรมการ 
บริหาร 

3) วงเงินมากกว่า 100.00 ล้านบาท อนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 กระบวนการกระทบยอดเงินรับจากตัวแทนกับยอดคงเหลือ
ในบัญชีลูกหน้ีเงินในตู้ : 

ข้อสังเกต : 
บริษัทมีกระบวนการในการรับเงินจากตัวแทน โดยบริษัทจะ

ทราบจากข้อมูลในระบบทุกครั้งเมื่อมีตัวแทนเปิดตู้เติมเงิน ซึ่ง
ตัวแทนมีหน้าท่ีน าเงินในตู้ท้ังหมดน าฝากเข้าบัญชีของบริษัท เมื่อ
บริษัทได้รับเงินดังกล่าวแล้วจึงเพิ่มจ านวนเงินเครดิตให้แก่
ตัวแทนแต่ละรายตามจ านวนเงินท่ีได้รับมา และก าหนดให้ตู้บุญ
เติมของตัวแทนจะสามารถให้บริการได้ในวงเงินเท่ากับเงินท่ี
ตัวแทนน าส่งมา อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชีพบว่า 

- จ านวนเงินท่ีตัวแทนบางรายน าส่งมีจ านวนน้อยกว่าเงินในตู้
ท่ีมีอยู่จริงในวันท่ีเปิดตู้เติมเงิน 

- บริษัทไม่มีการกระทบยอดเงินรับจากตัวแทนกับยอด
คงเหลือในบัญชีลูกหน้ีเงินในตู้ ณ วันท่ีมีการเปิดตู้เติมเงิน 

 
ข้อเสนอแนะ : 

บริษัทควรมีการกระทบยอดเงินรับจากตัวแทนกับยอด
คงเหลือในบัญชีลูกหน้ีเงินในตู้ ณ วันท่ีมีการเปิดตู้เติมเงินและ
ควบคุมให้ตัวแทนน าส่งเงินเท่ากับเงินท่ีมีอยู่จริงในตู้ ณ วันท่ีเปิด
ตู้ ท้ังน้ี หากน าส่งน้อยกว่าจ านวนเงินท่ีมีในตู้ บริษัทควรติดตาม
สาเหตุของการน าส่งเงินขาดจากตัวแทน เพื่อลดความเสี่ยงท่ีเงิน
ในตู้ของบริษัทจะสูญหายและเสียโอกาสท่ีตู้จะสามารถให้บริการ
ได้เต็มวงเงิน เน่ืองจากหากตัวแทนน าส่งเงินท่ีได้มาจากการเปิดตู้
แค่บางส่วน จะท าให้วงเงินท่ีลูกค้าสามารถเติมเงินได้มีลดลง 
เพราะบริษัทจะท าการเพิ่มจ านวนเงินเครดิตในตู้ให้ตัวแทน
เท่ากับจ านวนเงินท่ีได้รับฝากเท่าน้ัน 

 บริษัทมีโปรแกรมจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
เงินในตู้ เติม เงิน ทุกตู้  ดัง น้ัน  จึงสามารถกระทบ
ยอดเงินรับจากตัวแทนกับยอดคงเหลือในบัญชี 
“ลูกหน้ีเงินในตู้” แต่ละตู้ได้ตลอดเวลาแบบ real-time 
โดยเจ้าหน้าท่ีของบริษัทสามารถ เรียกดูข้อมูล
ดังกล่าวผ่านหน้าจอแสดงผลได้ทันที 
 ยอดเงินเครดิตท่ีสามารถใช้งานได้ในแต่ละขณะ
จะเท่ากับยอดผลต่างระหว่าง “วงเงินค้ าประกัน” 
และ “เงินเครดิตใช้ไป” และลูกค้าจะใช้บริการได้ไม่
เกินยอดเครดิตคงเหลือจนกว่าตัวแทนจะโอนเงินเข้า
มายังบัญชีของบริษัทและได้รับการยืนยันเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว กรณีลูกค้าจะใช้บริการเติมเงินจนท า
ให้เกินเงินเครดิตคงเหลือของตู้น้ันก็จะไม่สามารถท า
ได้ เน่ืองจากระบบของบริษัทจะตัดการท างานของตู้
เติม เงินโดยอัตโนมัติ  (หรือ เรียกว่า  Credit Full) 
เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีบริษัทออกแบบไว้เพื่ อ
ป้องกันความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีบริษัทจะติดต่อไปยังตัวแทนเพื่อ
แจ้งให้ทราบว่าตู้ดังกล่าวให้บริการเต็มวงเงินเครดิต
แล้ว และแจ้งให้ตัวแทนโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัท
ก่อน เพื่อให้ระบบสั่งให้ตู้เติมเงินท างานโดยอัตโนมัติ
ต่อไป 
 ท้ังนี้ รายการลูกหน้ีเงินในตู้ไม่มีความเสี่ยงในการ
ไม่ได้รับช าระคืน เน่ืองจากบริษัทสามารถน าไปหัก
กลบกับยอดวงเงินค้ าประกันท่ีตัวแทนน ามาค้ า
ประกันไว้กับบริษัท หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเงินท่ี

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 
 
 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     นอกจากน้ี ควรมีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์อายุลูกหน้ี
เงินในตู้ แล้วน าเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีแยกตามช่วงของ
วัน เช่น 1-90 วัน , 91-150 วัน เป็นต้น และควรให้มีการสอบทาน 
และอนุมัติจากผู้บริหาร การวิเคราะห์อายุลูกหน้ีเงินในตู้น้ีจะช่วย
ให้ผู้บริหารทราบถึงสถานะของลูกหน้ีและด าเนินนโยบายการ
จัดเก็บหน้ีจากตัวแทนบริการแต่ละรายอย่างเหมาะสม 

หมุนเวียนอยู่ ในตู้ เติม เงินและเงิน ท่ีตัวแทนเก็บ
ออกมาจากตู้แต่ยังไม่โอนเข้ามายังบัญชีของบริษัท 
เป็นเงินของตัวแทนท่ีน ามาวางค้ าประกันกับบริษัท
เอง ซึ่งบริษัทก าหนดวงเงินเครดิตในตู้ เติมเงิน ท่ี
ตัวแทนได้รับน้ันเท่ากับจ านวนท่ีบริษัทได้รับจาก
ตัวแทนเอง 

นอกจากน้ี ทางบริษัทมีการก าหนดมาตรการอื่น
มาใช้แทนการจัดท ารายงานการวิเคราะห์อายุลูกหน้ี
เงินในตู้ และกระทบยอดเงินรับจากตัวแทน โดยใช้
มาตรการป้องกันความเสี่ยงจากการให้วงเงินเครดิต 
(เงินในตู้) และมาตรการป้องกัน ตู้หยุดให้บริการ
เน่ืองจาก วงเงินเครดิตเต็ม (Credit Full) ซึ่งมีความ
เหมาะสมและสามารถบริหารจัดการได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งบริษัทได้เริ่มใช้มาตรการดังกล่าวตั้งแต่ปี 2556 
เป็นต้นไป 
มาตรการป้องกัน ความเสี่ยงจากการให้ วงเงินเครดิต 
(เงินในตู้) 

เริ่มใช้มาตรการน้ีตั้งแต่เดือนเริ่มด าเนินกิจการ 
เป็นต้นไป 
1. เรียกเก็บเงินค้ าประกันวงเงินเครดิต กับตัวแทน

บริการ 
2. ให้วงเงินเครดิตในตู้ ให้เท่ากับ เงินประกันวงเงิน

เครดิตท่ีตัวแทนบริการช าระ 
มาตรการป้องกัน ตู้หยุดให้บริการเน่ืองจาก วงเงิน
เครดิตเต็ม (Credit Full) 

เริ่มใช้มาตรการตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป 
1. เพิ่มช่องทางและช่วงเวลาในการรับช าระเงินของ
บริษัท เพื่อให้ตัวแทนบริการจ่ายช าระได้สะดวกขึ้น 
 - ผ่ านระบบ Bill Payment Card (ท่ี เคาน์เตอร์
ธนาคาร / ตู้ ATM / Mobile / Internet) 

-  ผ่ านระบบ  Payment Gateway (Agent Web) 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. มาตรการค่ าปรับต่ อครั้ ง ท่ี ตู้ หยุด ให้บริการ
เน่ืองจาก วงเงินเครดิตเต็ม  (Credit Full) โดยคิด
ค่าปรับเป็นอัตราขั้นบันไดส าหรับตู้เติมเงินท่ีวงเงิน
เครดิตเต็มเป็นเวลานานกว่า 12 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 2 
เดือน แต่หากตู้ เติม เงินมี วงเงินเครดิ ตเต็มเป็น
เวลานานก ว่า 2 เดื อนขึ้ น ไป  ทางบริษั ทจะใช้

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 
 
 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน
(ต่อ) 

 

มาตรการเดียวกับการคิดค่าปรับตู้หยุดให้บริการ(ใน
อัตรา 800 บาท/เดือน) 
3. บริษัทท าสัญญาโดยตรงกับตัวแทนบริการราย
ย่อย (เพื่อดูแลและให้ค าปรึกษา เรื่องการบริหารเงิน) 
4. การควบคุมดูแลตัวแทนบริการในการบริหารเงิน
เครดิต 
   - การรักษาสัดส่วน เงินเครดิตใช้ไป / วงเงินเครดิต 

(เงินค้ าประกัน) ให้ไม่เกินร้อยละ 70 ของวงเงิน
เครดิต โดยจะมีข้อความ (SMS) แจ้งเตือนไปยัง
ผู้แทนบริการให้น าส่งเงินช าระค่าเครดิตโดย
อัตโนมัติ 

   - จ านวนวันในการรับช าระเงินเครดิต (ตั้งแต่ลูกค้า
เติมเงินท่ีตู้จนถึงเงินฝากเข้าบัญชีบริษัท) ให้ไม่
เกิน 10 วัน 

   - จ านวนครั้งท่ี Credit Full ในแต่ละเดือน ทาง
บริษัทจะมีหนังสือแจ้งเตือนและเรียกเก็บ
ค่าปรับจากผู้แทนบริการ 

5. พัฒนา Agent Web ให้ตัวแทน สามารถดูข้อมูลได้
ตลอดเวลา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
   - ข้อมูลแสดงเงินเครดิตใช้ไป / วงเงินเครดิต (เงิน

ค้ าประกัน) 
   - ข้อมูลจ านวนครั้ง Credit Full 

2. ระบบ    
    สินทรัพย ์
    ถาวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเครื่องบริการรับช าระเงิน
อัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) : 

ข้อสังเกต : 
ผู้สอบบัญชีพบว่า ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 มีเครื่องบริการ

รับช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ท่ีมีสถานะไม่ออนไลน์ ดังนี้ 
สถานะ จ านวนตู้ (ตู้) มูลค่าตามบัญชี

(ล้านบาท) 
ไม่ออนไลน์ 1-6 เดือน 309 5 
ไม่ออนไลน์ 6-12 เดือน 80 1 
ไม่ออนไลน์ มากกว่า 1 ปี 325 5 

รวม 714 11 
นอกจากน้ี ยังพบว่ามีตู้ท่ีจัดเก็บอยู่ท่ีตัวแทนบริการแต่ยังไม่

ท าการติดตั้ง จ านวน 99 ตู้ ซึ่งมีมูลค่าตามบัญชีประมาณ 3 ล้าน
บาท 
ข้อเสนอแนะ : 
       เพื่อให้แน่ใจว่าสินทรัพย์ถาวรอยู่ครบถ้วน และยังสามารถใช้

 ทางบริษั ทมี การบริหารและจัดการตู้ หยุ ด
ให้บริการ โดยได้มีการป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น 
โดยได้ก าหนดเป็นมาตรการในการติดตามตู้กรณีตู้
หยุดให้บริการมานานกว่า 2 เดือน ซึ่งบริษัทได้บังคับ
ใช้มาตรการดังต่อไปน้ี 
มาตรการป้องกันและติดตามตู้ คืนกรณี ตู้ หยุด
ให้บริการติดต่อกันมากกว่า 2 เดือน 
1. มาตรการค่าปรับ  ส าหรับตู้ ท่ีหยุดให้บริการ
ติดต่อกันเกิน 2 เดือน (800 บาท/เดือน) กับตัวแทน
บริการหลัก (Master Agent) โดยเริ่มใช้มาตรการน้ี
ตั้งแต่ปี 2556 
2. มาตรการงดการเบิกตู้ ส าหรับตัวแทนบริการท่ีมีตู้
หยุดให้บริการติดต่อกันเกิน 2 เดือน มากกว่า 2 ตู้ 
เริ่มใช้ปี 2557 
3. ตั้งทีมบริหารรายได้เพื่อ Monitor และประสานงาน 
ตัวแทนในเรื่องดังกล่าวโดยเฉพาะ โดยเริ่มใช้ปี 2556 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 

อธิบายข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 
 
 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
2. ระบบ    
    สินทรัพย ์
    ถาวร (ต่อ) 
 
 
 
 
 

งานได้ บริษัทจึงควรจัดให้มีการติดตามสถานะตู้บุญเติมอย่าง
สม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ว่าตู้มีการออนไลน์และมี
การให้บริการได้อย่างเป็นปกติหรือไม่ ในกรณีท่ีตู้ไม่ออนไลน์ 
บริษัทควรด าเนินการติดตามหาสาเหตุและมีมาตรการแก้ไขและ
รายงานสถานะให้แก่ผู้บริหารรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากน้ี บริษัทควรมีมาตรการท่ีชัดเจนในการบริหาร
จัดการตัวแทนบริการท่ีไม่น าตู้บุญเติมไปติดตั้งทันทีท่ีได้รับตู้ 
และตัวแทนบริการท่ีมีตู้ท่ีมีสถานะไม่ออนไลน์เป็นจ านวนมาก 
โดยก าหนดระเบียบปฏิบัติและแจ้งมาตรการจัดการดังกล่าวให้
ตัวแทนบริการทุกรายรับทราบเพื่อลดความเสี่ยงท่ีตู้ของบริษัทจะ
สูญหายและเสียโอกาสที่ตู้จะสามารถให้บริการได้ 

4. การเร่งติดตามตู้ท่ีหยุดให้บริการติดต่อกันเกิน 2 
เดือน จากตัวแทนบริการ โดยเริ่มใชป้ี 2556 
    4.1 ติดต่อโดยตรงกับตัวแทนบริการรายย่อย 
    4.2 การออกเอกสารเป็นทางการในการติดตาม  
          ตู้คืนจากตัวแทนบริการรายย่อย (ผ่าน 
          ตัวแทนบริการหลัก) 
    4.3 การส่งทีมของบริษัทเข้าไปเจรจาติดตามตู้ 
          คืน โดยตรงกับตัวแทนบริการรายย่อยใน 
          พื้นท่ี 
5 . ก ารพั ฒ น า  Agent Web ให้ ตั วแ ทนบ ริก า ร 
สามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลา เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการตู้หยุดให้บริการ โดยเริ่มใช้ปี 2557 

 2.2 ไม่มีการตรวจนับอะไหล่ในเครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ 
(ตู้บุญเติม) ท่ีจัดเก็บท่ีตัวแทนบริการ : 

ข้อสังเกต : 
ผู้สอบบัญชีพบว่าบริษัทมิได้ท าการตรวจนับอะไหล่ในเครื่อง

บริการรับช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ท่ีจัดเก็บท่ีตัวแทนบริการ
อย่างสม่ าเสมอ 
ข้อเสนอแนะ : 

เพื่อให้แน่ใจว่าสินทรัพย์ถาวรอยู่ครบถ้วน และยังสามารถใช้
งานได้ บริษัทจึงควรจัดให้มีการตรวจนับสินทรัพย์ถาวร เช่น 
อะไหล่ ตู้บุญเติม ร่วมกันระหว่างแผนกบัญชีและตัวแทนบริการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผลต่างท่ีเกิดขึ้นระหว่างการตรวจนับและ
ข้อมูลทางบัญชีควรมีการติดตามทันทีและอาจต้องท าการ
ปรับปรุงพร้อมทั้งแจ้งให้ฝ่ายบริหารทราบ 

เนื่องจากอะไหล่หมุนเวียนท่ีอยู่กับตัวแทนบริการ
มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ทางบริษัทจึงได้จัดท า
ระบบรายงานอะไหล่หมุนเวียนบน Agent Web 
ส าหรับให้ตัวแทนเข้ามาบันทึกการรับและการส่ง
อะไหล่ทุกครั้ง และทุกปีจะมีการยืนยันยอดคงเหลือ
อะไหล่กับตัวแทนบริการ 

ท้ังน้ี  ในปี  2557 ทางบริษัทจะเร่งด าเนินการ
วางแผนออกสุ่ มตรวจนับอ ะไหล่ หมุ น เวียน ท่ี
ส านักงานของตัวแทนบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ควรมีการจัดท าการประกันภัยส าหรับเครื่องบริการรับช าระ
เงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ของบริษัท : 

ข้อสังเกต : 
จากการตรวจสอบพบว่า บริษัทมิได้จัดท าประกันภัยส าหรับ

เครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ของบริษัท และ
เมื่อน าข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างเงินค่าบริการท่ีเรียกเก็บต่อปี
จากผู้แทนบริการกับค่าซ่อมแซมตู้เสียหายและค่าใช้จ่ายตู้สูญ
หายต่อปี พบว่า รายได้ดังกล่าวไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น 
ข้อเสนอแนะ : 

ควรมีการท าประกันภัยส าหรับเครื่องบริการรับช าระเงิน
อัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ของบริษัท และจ านวนท่ีเอาประกันควรจะ
ครอบคลุมมูลค่าสุทธิทางบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่าวเพื่อลด
ความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

เดิมบริษัทได้มีการท าประกันกับบุคคลภายนอก
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และไม่สามารถเคลม
ประกันได้ ทุกกรณี  จึงยกเลิกการท าประกันกับ
บุคคลภายนอก 

ท้ังน้ี ทางบริษัทได้มีการจัดเก็บค่าประกันภัยจาก
ตัวแทนบริการตู้ละ 40 บาทต่อเดือน แทนการท า
ประกันกับบุคคลภายนอก ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในปี 
2556 มากกว่าค่าบริการท่ีเรียกเก็บจากตัวแทน
บริการ เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายของการจัดการตู้ ท่ี
ตัวแทนยกเลิก และตู้น้ าท่วมรวมเข้าไป 

อีกท้ังทางบริษัทมีการบริหารและจัดการเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงส าหรับตู้เติมเงินกรณีสูญหาย โดย
ได้ก าหนดเป็นมาตรการบริหารความเสี่ยง-ป้องกันตู้

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
2. ระบบ    
    สินทรัพย ์
    ถาวร (ต่อ) 
 

ถูกโจรกรรม/2 เพื่อลดความเสี่ยงจากความเสียหายท่ี
จะเกิดขึ้น ซึ่งบริษัทได้เริ่มใช้มาตรการดังกล่าวตั้งแต่
ไตรมาสที่ 4 ของปี 2556 

นอกเหนือจากปี  2556  เงินประกันภัยท่ีบริษัท
เรียกเก็บจากตัวแทน ครอบคลุมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การซ่อมแซมตู้ท่ีเกิดขึ้นจริงแล้ว 

3. เรื่องอื่นๆ 3.1 การอนุมัติในใบส าคัญทั่วไป : 
ข้อสังเกต : 

จากการตรวจสอบพบว่า ใบส าคัญ ท่ัวไปบางฉบับไม่มี
ลายเซ็นผู้มีอ านาจอนุมัติ ซึ่งอาจท าให้ข้อผิดพลาดในการบันทึก
บัญชี อาจจะไม่ถูกตรวจพบหรือป้องกันได้ 
ข้อเสนอแนะ : 

ใบส าคัญท่ัวไปเป็นเอกสารท่ีส าคัญส าหรับการลงบัญชี 
ดังน้ัน บริษัทจึงควรมีเจ้าหน้าท่ีอาวุโสสอบทานความถูกต้องของ
รายการบัญชีแต่ละรายการ พร้อมท้ังลงนามเป็นหลักฐาน เพื่อให้
แน่ใจว่าการปรับปรุงข้อมูลทางบัญชีโดยผ่านใบส าคัญท่ัวไปมี
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

 ทางบริษัทได้มีการก าชับกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
เรียบร้อยแล้ว ท้ังน้ี ช่วงเดือนกันยายน 2556 ถึง 
ปัจจุบัน ได้มีเจ้าหน้าท่ีอาวุโสสอบทานความถูกต้อง
ของรายการบัญชีแต่ละรายการ พร้อมท้ังลงนามเป็น
หลักฐานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

 
หมายเหตุ :  /1    ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการพิจารณาการอนุมัติวงเงินเครดิต-กรณีพิเศษ ท่ีมีการบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 13 สิงหาคม 

2557เป็นต้นไป  ทางบริษัทจะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นในการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบในครั้งถัดไป 

/2 มาตรการจัดการและป้องกันตู้สูญหาย ทางบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงตัวตู้ เพื่อป้องกันไม่ให้ขโมยสามารถงัดตู้หรือ

ถอดตู้ได้ง่ายขึ้น เช่น การเพิ่มรางเหล็กล็อกกุญแจ, เพิ่มที่ครอบตู้และใส่กุญแจล็อก, การใส่สัญญาณกันขโมย (Siren) เมื่อ

ตู้ถูกงัดให้ส่งสัญญาณเตือน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ และมีการส่งข้อความเตือนมายังส านักงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติกับตู้

เติมเงิน อีกท้ังยังจัดตั้งทีมเฉพาะกิจกรณีตู้ถูกโจรกรรมส าหรับการเฝ้าติดตาม และแจ้งเหตุไปยังตัวแทนและเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจเพื่อเข้าจับกุมในทันที 
 

  ส าหรับงบการเงินของบริษัทส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2557 สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2557 ที่สอบทานโดย

บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  ไม่มีการจัดท ารายงานข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ

ควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท  

 

 

 

 
 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบถ้วน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

เพ่ิมเติมข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น 
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11.3. ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษทั 
 

ในปี 2555 บริษัทได้แต่งตัง้ บริษัท เวล แพลนน่ิง โซลูชั่น จ ากดั ตั้งแตว่ันท่ี 26 พฤศจิกายน 2555 เพื่อท าหน้าที่
ประเมินระบบควบคุมภายใน และตรวจติดตามผลการปฏิบัตงิานตามระบบควบคุมภายในของบริษัท ให้เกิดความมั่นใจวา่
บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และเกิดประโยชน์ในการบริหารงาน รวมถึงการมีรายงานทาง
การเงินท่ีมีความน่าเชื่อถือ ซึง่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจะน าเสนอรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ
และผู้บริหารบริษัทเพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแลกจิการ 

ต่อมา ในเดือนตุลาคม 2556 บริษัทได้แต่งตั้ง บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด เป็นผู้ปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในของบริษัท แทนบริษัท เวล แพลนน่ิง โซลูชั่น จ ากัด โดยบริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ได้ด าเนินการสอบทาน 
และประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายของบริษัท เพื่อชว่ยสนับสนุนความมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล และให้ความมั่นใจวา่กิจกรรมควบคุมดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
บริษัท รวมถงึการประเมินกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององคก์ร ซึ่ง
ครอบคลุมถึงความเส่ียงในระดับองค์กร ความเส่ียงในระดับธุรกจิ และความเส่ียงในระดับปฏิบตัิงาน ที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย
แวดล้อมทัง้จากภายในและภายนอก  ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้ชว่ยคณะกรรมการตรวจสอบ ในการตรวจสอบและ
เสนอรายงานตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ได้ออกรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 1/2556 ลงวันท่ี 12 ธันวาคม 
2556 (รายงานฉบับที่ 1) ส าหรับรายการธุรกิจทีเ่กิดขึ้นในเดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2556 รวมทั้งการติดตาม
การปรับปรุงระบบความคุมภายในของบริษัทในเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2556   หลังจากนั้น ได้ออกรายงาน
การตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 1/2557 (รายงานฉบับที่ 2) ลงวันท่ี 9 เมษายน 2557 เพื่อตรวจสอบและติดตามการด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามรายงานตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 1/2556 โดยตรวจสอบจากรายการธุรกิจที่เกิดขึน้ในเดือนมกราคม 2557 ถึง
เดือนมีนาคม 2557  

ข้อมูลจากรายงานการตรวจสอบภายใน ครัง้ที่ 1/2557 ซึ่งจดัท าโดย บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ลงวันท่ี 9 
เมษายน 2557 ครอบคลุมการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื 
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินและบริหารความเส่ียง กิจกรรมควบคมุ ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และ
ระบบการติดตาม   และครอบคลุมการปฏิบัติตามระบบในระดบักิจกรรม โดยระบบท่ีมีการตรวจสอบติดตามการด าเนินการ
ของบริษัท มีดังนี ้

1. ระบบการขาย บริการ บริหารจดัการฐานข้อมูลและการตลาด 
2. ระบบการรับเงิน 
3. ระบบการจัดซื้อ 
4. ระบบการจา่ยเงิน 
5. ระบบบริหารสินค้าและต้นทุน 
6. ระบบสินทรัพย์ถาวร 
7. ระบบบัญชีและรายงานทางการเงิน 

 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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ส าหรับผลการตรวจสอบติดตามการด าเนินการของบรษิัท ตามทีร่ะบุในรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 1/2557 
สามารถสรุปรายละเอียดข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ พร้อมผลการตรวจติดตามส าหรับเรื่องที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ ดงันี ้

 

เรื่องที่ติดตาม  ผลการตรวจติดตาม ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

1. การประเมินและบริหารความเสี่ยง 
1.1 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยง โดย

คณ ะผู้ บ ริห าร  ซึ่ งมี ก ารป ระชุ ม
ติดตามการบริหารจัดการอย่ าง
สม่ าเสมอทุกเดือน อย่างไรก็ตาม 
ฝ่ายบริหารยังไม่มีการจัดท าคู่มือ/ 
นโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

บริษัทได้จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงองค์กร
ประจ าปี พ.ศ. 2557 ซึ่งอยู่ระหว่างการเสนอ
พิจารณาอนุมัติ โดยก าหนดให้มีกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบผ่านคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ก าหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง องค์ประกอบของการ
บริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหาร
ความเสี่ ยงขององค์กรไ ว้อย่ างชัด เจนใน
ระห ว่าง ท่ี   บ ริษั ท อยู่ ร ะห ว่างก าร เสนอ
พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงนั้น บริษัทฯ มีการบริหารความเสี่ยง
ผ่านการประชุมคณะผู้บริหารเป็นประจ าทุก
เดือน โดยใช้หลักเกณฑ์ของ KPI ของแต่ละ
ฝ่ายในการชี้วัดผลการด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร โดยมีการประเมินปัญหา 
/ อุปสรรคและแนวทางแก้ไข / ป้องกัน ท้ังใน
ระดับองค์กร และระดับปฏิบัติงาน มีการ
มอบหมายแนวทางแก้ไขและติดตามอย่าง
สม่ าเสมอผ่านการประชุมของคณะผู้บริหารทุก
เดือน 

ข้อเสนอแนะ : 
ติดตามการบริหารจัดการความเสี่ ยง
ภายใต้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และตามคู่มือบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ประจ าปี พ.ศ. 2557 ท่ีผ่านการอนุมัติและ
ประกาศใช ้
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บ ริษั ท จ ะ เร่ งด า เนิ น ก า รแ ก้ ไข ต าม
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อยและครบถ้วน  
ความคืบหน้าการด าเนินการ : 
บริษัทอยู่ระหว่างการเสนอพิจารณาอนุมัติ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงการอนุมัติและการประกาศใช้คู่มือ
บริหารความเสี่ยงองค์กรประจ าปี 2557 
 

2. ระบบการขาย บริการ บริหารจัดการ
ฐานข้อมูลและการตลาด 

2.1 ตามสัญญาแต่งตั้งผู้แทนบริการ (MA 
: Master Agent) บริษัท อนุญาตให้ 
MA และ Down Line (ผู้แทนบริการ
รับช่ วงจาก MA) ใช้ เค รื่อ งหมาย
การค้ าเฉพาะเพื่ อให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามสัญญา ซึ่ง Down 
Line ท าสัญญาโดยตรงกับ MA โดย
ท่ีบริษัทยังไม่ ได้ก าหนดแนวทาง
ควบคุม การบริหารจัดการ และความ
รับ ผิ ด ชอบ ท่ี ชั ด เจน ท้ั ง ท่ี ระบุ ใน

บริษัทได้ก าหนด “แบบฟอร์มสมัครตัวแทนราย
ย่อย บุญเติม” ซึ่งมีข้อก าหนดและเงื่อนไขการ
สมัครตัวแทนรายย่อยท่ีชัดเจน ก าหนดใช้
ตั้ งแต่ วัน ท่ี  1 เมษายน  2557 และ ได้ ร่าง 
“สัญ ญ าแต่ งตั้ งตั วแทนบ ริก าร  (Master 
Agent-Service)” ซึ่ งมี ห น้า ท่ีด า เนินการให้
อุปกรณ์ของบริษัทสามารถให้บริการได้ ตลอด 
24 ชั่วโมง ภายในขอบเขต พื้นท่ีให้บริการ 
รูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการให้บริการท่ี 
บริษัทก าหนดไว้ ซึ่งครอบคลุมถึงการให้บริการ
และความรับผิดชอบต่อตัวแทนรายย่อย 
(Down Line) บริษัทจะได้เรียกประชุมตัวแทน

ข้อเสนอแนะ : 
ติดตามการประกาศหลักเกณฑ์เงื่อนไข
การใช้แบบฟอร์มสมัครตัวแทนรายย่อย 
บุญเติม และสัญญาแต่งตั้งตัวแทนบริการ 
ผ่านทาง Agent Web และการปฏิบั ติ
ตามของตัวแทน และตัวแทนรายย่อย 
รวมถึงการก ากับดูแลให้ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีได้ประกาศไว้
ของทางบริษัท 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บ ริษั ท จ ะ เร่ งด า เนิ น ก า รแ ก้ ไข ต าม
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อยและครบถ้วน  

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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เรื่องที่ติดตาม  ผลการตรวจติดตาม ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

สัญญาหรือ ประกาศอื่นใด  
ผลกระทบ :  
ความเสี่ ยงจากการควบคุม  การ
บริหารจัดการ Down Line ผ่านทาง 
MA และการให้บริการของตู้อาจไม่
เป็นไปตามเงื่อนไขของบริษัท  
(ระดับความเสี่ยง : สูง) 

เพื่อชี้แจง และรับทราบความคิดเห็นก่อนการ
ประกาศอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และเงื่อนไข ในการควบคุม บริหารจัดการ
ตัวแทนรายย่อย (Down Line) ดังกล่าวผ่าน
ทาง Agent Web ต่อไป 
 

ความคืบหน้าการด าเนินการ: 
บริษั ทได้ด าเนินการให้ฝ่ายกฎหมาย
ด าเนินการร่างสัญญาตัวแทนบริการท่ีจะ
ให้ Down Line ท าการลงนามกับตัวแทน 
(MA) เพื่อให้เป็นสัญญาฉบับมาตรฐาน
แ ล้ ว  โด ย ปั จ จุ บั น อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ด าเนินการให้ Down Line ลงนามสัญญา
ดังกล่าว  และติดตามให้ตัวแทนน าส่ง
ส าเนาภายหลังจากท่ีมีการลงนามกับ 
Down Line เรียบร้อยแล้ว ให้กับบริษัท 

3. ระบบสินทรัพย์ถาวร 
3.1 บริษัทยังไม่มีการตัดจ าหน่ายตู้บุญ

เติมที่หายหรือช ารุด  
ผลกระทบ :  
สินทรัพย์ทางบัญชีอาจแสดงมูลค่า
สูงเกินกว่าท่ีมีอยู่จริง 
(ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 

     ส าหรับตู้ บุญ เติม ท่ี ได้ รับแจ้งจากทาง
ตัวแทนว่าสูญหายหรือช ารุดและได้รับแจ้งจาก
ฝ่าย Rework ว่าไม่สามารถซ่อมได้ บริษัทได้
ก าหนดนโยบายการตั้งส ารองค่าใช้จ่ายตู้สูญ
หายและนโยบายการตั้งส ารองค่าใช้จ่ายตู้ ท่ี
ซ่อมไม่ได้ไว้เหมาะสมเพียงพอ  
      บริษัทได้ก าหนด “มาตรการบริหารความ
เสี่ยง – ป้องกันตู้ถูกโจรกรรม” โดยเรียกเก็บ
เงินค่าประกันตู้จากตัวแทนเดือนละ 40 บาท
ต่อตู้ รวมท้ังก าหนดมาตรการจัดการอื่น ๆ เช่น 
ปรับปรุงตัวตู้ โดยการเพิ่มรางเหล็กล็อคกุญแจ
, เพิ่มท่ีครอบตู้และใส่กุญแจ ล็อก , การใส่
สัญญาณกันขโมย (Siren), การส่งข้อความ
เตือนมายังส านักงานเมื่อเกิดเหตุผิดปกติกับตู้
เติมเงิน, ตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อการเฝ้าติดตาม 
และแจ้งเหตุไปยังตัวแทนและเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  
 

ข้อเสนอแนะ : 
ตู้ ท่ีช ารุด / หยุดให้บริการเกินกว่า 1 ปี 
หรือตู้ ท่ีสูญหาย แม้ ว่าบริษัทจะได้ตั้ ง
ส ารองไว้แล้ว และมีมาตรการบริหารความ
เสี่ยงท่ีเหมาะสม แต่การตรวจสอบข้อมูลตู้
ท่ีช ารุด หรือสูญหายเพื่อเสนอพิจารณา
อนุมัติตัดจ าหน่ายตู้ยังคงมีความจ าเป็น 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
ถึงแม้บริษัทยังไม่ตัดจ าหน่ายตู้บุญเติมท่ี
สูญหายหรือช ารุด แต่ได้มีการตั้งส ารองตู้
กรณีดังกล่าวไว้แล้วเต็มจ านวนมูลค่า
สุทธิทางบัญชีท่ีเหลืออยู่ 
ความคืบหน้าการด าเนินการ : 
บริษัทได้พิจารณาแล้วว่านโยบายการตั้ง
ส ารองค่าใช้จ่ายตู้สูญหายและนโยบาย
การตั้งส ารองค่าใช้จ่ายตู้ ท่ีซ่อมไม่ได้มี
ความเหมาะสมและเพียงพอแล้ว  

 

ค าอธิบายระดับความเสี่ยง 
แนวทางในการจัดระดับความส าคัญของความเสี่ยงท่ีก าหนดขึ้นตามรายงานการตรวจสอบภายใน ท่ีจัดท าโดยบริษัท แอค-

พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด พิจารณาระดับความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง โดยก าหนดระดับความเสี่ยงเป็น 
3 ระดับ ดังนี้ 

สูง : 
 

เป็นความเสี่ยงท่ีมีความส าคัญสูงมาก ซึ่งควรได้รับการจัดการในทันที ท้ังนี ้ผู้บริหารระดับสูงต้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการและติดตามความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด แสดงถึงการมีระบบควบคุมภายในท่ีไม่เพียงพอซึ่งท าให้
เกิดการขัดข้องในระบบการปฏิบัติงาน หรือเกิดผลในทางลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการและต้องการ
การแก้ไขจากผู้บริหารอย่างเร่งด่วน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 165 

ปานกลาง : เป็นความเสี่ยงท่ีมีความส าคัญปานกลาง แสดงถึงจุดอ่อนในระบบการควบคุมภายใน ซึ่งอาจส่งผลในทางลบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ และต้องการการแก้ไขจากผู้บริหารในระยะเวลาอันใกล้ 

 โดยความเสี่ยงท่ีมีโอกาสที่จะเกิดสูงและมีผลกระทบต่ า ผู้บริหารควรพิจารณาการควบคุมเพิ่มเติมที่มุ่งเน้น
การลดโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสที่จะเกิดต่ าแต่มีผลกระทบสูง แนวทางในการจัดการควรมุ่งเน้นการแก้ไขหากเหตุการณ์
น้ันเกิดขึ้นเพื่อลดผลกระทบของความเสี่ยง 

ต่ า : เป็นความเสี่ยงท่ีมีความส าคัญน้อย แสดงถึงจุดอ่อนในระบบการควบคุมภายในซึ่งมีผลเพียงเล็กน้อย แต่จ าเป็นต้อง
รายงานถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ผู้บริหารควรให้ความสนใจและต้องการการแก้ไขในระยะเวลาท่ีเหมาะสม การ
มุ่งเน้นเพื่อปรับปรุงอาจไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากร อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควรติดตาม
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้สามารถตอบสนองได้อย่างทันเวลา 

 
นอกจากนี้  เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2557 บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ได้ออกรายงานการตรวจสอบ

ภายใน ครั้งที่ 2/2557 เพื่อตรวจสอบและติดตามการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานตรวจสอบภายใน ครัง้ที่ 1/2557 
และตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในระดับกิจกรรม ส าหรับระบบการขาย บริการ  บริหารจัดการฐานข้อมูลและ
การตลาด ส าหรับรายการท่ีเกิดขึน้ส าหรับเดือนเมษายนถงึเดือนมถิุนายน 2557 

ส าหรับผลการตรวจสอบติดตามการด าเนินการของบรษิัท ตามทีร่ะบุในรายงานการตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 2/2557 
สามารถสรุปรายละเอียดข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ พร้อมผลการตรวจติดตามส าหรับเรื่องที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ ดงันี ้

 

เรื่องที่ติดตาม / 
เรื่องที่ตรวจสอบ 

ผลการตรวจติดตาม / 
ผลการตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

1. การประเมินและบริหารความเสี่ยง 
1.1 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยง โดย

คณ ะผู้ บ ริห าร  ซึ่ งมี ก ารป ระชุ ม
ติดตามการบริหารจัดการอย่ าง
สม่ าเสมอทุกเดือน อย่างไรก็ตาม 
ฝ่ายบริหารยังไม่มีการจัดท าคู่มือ/ 
นโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

บริษัทมีการประเมินความเสี่ยง บริหารจัดการ
ความเสี่ยง และติดตามประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอทุกเดือนผ่านการประชุมคณะ
ผู้บริหาร และจะมีการรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความ เสี่ ย ง  เมื่ อ บ ริษั ท ได้ อ นุมั ติ แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว  
เป็นรายไตรมาส 
 

ข้อเสนอแนะ : 
ติดตามการบริหารจัดการความเสี่ ยง
ภายใต้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และตามคู่มือบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ประจ าปี พ.ศ. 2557 ท่ีผ่านการอนุมัติและ
ประกาศใช ้
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บ ริษั ท จ ะ เร่ งด า เนิ น ก า รแ ก้ ไข ต าม
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อยและครบถ้วน  
ความคืบหน้าการด าเนินการ : 
บริษัทได้ เสนอพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึง
การอนุมัติและการประกาศใช้คู่มือบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรประจ าปี 2557 แล้วเมื่อ
วันท่ี 6 สิงหาคม 2557 

2. ระบบการขาย บริการ บริหารจัดการ
ฐานข้อมูลและการตลาด 

บริษัทได้ด า เนินการประกาศหลัก เกณ ฑ์
เงื่อนไข การใช้แบบฟอร์มสมัครตัวแทนราย

ด าเนินการแล้ว 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 166 

เรื่องที่ติดตาม / 
เรื่องที่ตรวจสอบ 

ผลการตรวจติดตาม / 
ผลการตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

2.1 ตามสัญญาแต่งตั้งผู้แทนบริการ (MA 
: Master Agent) บริษัท อนุญาตให้ 
MA และ Down Line (ผู้แทนบริการ
รับช่ วงจาก MA) ใช้ เค รื่อ งหมาย
การค้ าเฉพาะเพื่ อให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามสัญญา ซึ่ง Down 
Line ท าสัญญาโดยตรงกับ MA โดย
ท่ีบริษัทยังไม่ ได้ก าหนดแนวทาง
ควบคุม การบริหารจัดการ และความ
รับ ผิ ด ชอบ ท่ี ชั ด เจน ท้ั ง ท่ี ระบุ ใน
สัญญาหรือ ประกาศอื่นใด  
ผลกระทบ :  
ความเสี่ ยงจากการควบคุม  การ
บริหารจัดการ Down Line ผ่านทาง 
MA และการให้บริการของตู้อาจไม่
เป็นไปตามเงื่อนไขของบริษัท  
(ระดับความเสี่ยง : สูง) 

ย่อยบุญ เติม  และสัญญาแต่งตั้ งตัวแทน
บริการ เพื่อควบคุมและบริหารจัดการตัวแทน
รายย่อย (Down Line) ผ่านทาง Agent Web 
แล้ ว และมีตั วแทนรายย่อยท่ีท าสัญญา
โดยตรงกับบริษัทเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ได้ประกาศไว้ของทางบริษัท 
 

3. ระบบสินทรัพย์ถาวร 
3.1 บริษัทยังไม่มีการตัดจ าหน่ายตู้บุญ

เติมที่หายหรือช ารุด  
ผลกระทบ :  
สินทรัพย์ทางบัญชีอาจแสดงมูลค่า
สูงเกินกว่าท่ีมีอยู่จริง 
(ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 

     บริษัทได้มีหนังสือขอท าลายทรัพย์สินท่ี
ช ารุดเสียหายต่อส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  4 ตามหลักเกณ ฑ์ของ
กรมสรรพากร เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2557 
โดยขอท าลายทรัพย์สินประเภทตู้ เติมเงิน 
มูลค่าราคาทุนรวม 12,414,520 บาท จ านวน 
367 ตู้  ใช้วิธีการท าลายด้วยการทุบท าลาย 
(เหล็ก - บริษัทเป็นผู้ท าลายเอง), ฝังกลบ 
(ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิคส์ – จ้างบริษัทภายนอก), 
ขายเป็นเศษซาก โดยก าหนดวันท่ีจะท าลาย
ทรัพย์สินดังกล่าว ในบริเวณคลังสินค้าของ
บริษัท ในวันท่ี 16 กันยายน 2557 เป็นต้นไป 

ด าเนินการแล้วและอยู่ระหว่างรอท าลาย
ทรัพย์สินตามที่ก าหนด  

4. ก า รบ ริ ก า ร แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ฐานข้อมูล 

4.1 กระบวนการส าหรับศูนย์บริการ
ลูกค้า 
ผลกระทบ :  
อาจมีการให้บริการท่ีไม่เป็นไปตาม

จากการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบของ
ศูนย์บริการลูกค้า พบว่าหากลูกค้าท่ีใช้บริการ
ตู้บุญเติมใช้ภาษาท้องถิ่นหรือภาษาอังกฤษ 
บริษัทมีเจ้าหน้าท่ีหรือหัวหน้างานท่ีสามารถ
สื่อสารได้ แต่กรณีลูกค้าซึ่งมาเติมเงินท่ีตู้บุญ
เติม หากป็นลูกค้าท่ีใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น 

ข้อเสนอแนะ : 
บริษัทควรจัดให้มี Icon ท่ีหน้าตู้ซึ่งลูกค้าท่ี
ใช้บริการตู้บุญเติมสามารถแจ้งปัญหาท่ี
เกิดขึ้นให้ครอบคลุททุกภาษาท่ีเป็นกลุ่ม
ลุ ก ค้ า ขอ งบ ริษั ท  ซึ่ ง เจ้ าห น้ า ท่ี  Call 
Center จะสามารถทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 167 

เรื่องที่ติดตาม / 
เรื่องที่ตรวจสอบ 

ผลการตรวจติดตาม / 
ผลการตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

นโยบายของบริษัทหรือาจมีความ
เสี่ยงต่อชื่อเสียงจากผลกระทบของ
การสื่อสารกับลูกค้าได้ไม่ชัดเจน 
(ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 

เขมร หรือ พม่า การสื่อสารอาจมีการสื่อข้อมูล
ได้ไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถสื่อสารได้   

ด าเนินการแก้ไข และแจ้งผลการแก้ไข
ให้กับลูกค้าโดยการส่ง SMS และหากมี
กลุ่มลูกค้าดังกล่าวมากขึ้น ควรพิจารณา
จัดให้มีเจ้าหน้าท่ี Call Center ท่ีสามารถ
สื่อสารโดยตรงกับลูกค้าได้ 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บริษัทได้ด าเนินการพัฒนาหน้าตู้ให้ลูกค้า
สามารถแจ้ งปัญหาท่ีห น้าตู้  โดยเริ่ม
พัฒนาภาษพม่า เน่ืองจากมีกลุ่มลุกค้า
ใหม่เพิ่มขึ้น และปัญหาส่วนใหญ่ท่ีลูกค้า
แจ้งคือ 1.ตู้กินเงิน 2. เติมเงินแล้วไม่ได้รับ
บริการ และ 3.เติมเงินผิดเบอร์ โดยการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวเริ่มใช้ได้แล้ว ซึ่งจะ
ครบทุกตู้ภายในวันท่ี  8 สิงหาคม  2557 
และจะด าเนินการพัฒนาในภาษาอื่นๆ 
ตามบริการท่ีเพิ่มขึ้นต่อไป การแจ้งปัญหา
ท่ี ห น้ า ตู้ จ ะ ช่ ว ย ล ด ค ว า ม เข้ า ใ จ ท่ี
คลาดเคลื่อนในการติดต่อสื่อสาร และ
บริษัทสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

5. ระบบการรับเงิน 
5.1 ก ร ะ บ วน ก า ร เพิ่ ม /ล ด  เงิ น ทุ น

หมุนเวียน 
ผลกระทบ :  
ก า ร รั บ ช า ร ะ เงิ น อ า จ ล่ า ช้ า  มี
ผลกระทบต่อสภาพคล่อง 

  (ระดับความเสี่ยง : ปานกลาง) 
 
 

 
 
 
 
 
 

    การเพิ่ม /ลด เงินทุนหมุนเวียน บริษัทได้
ก าหนดให้ใช้  “แบบฟอร์มการขอเพิ่ ม /ลด 
เงินทุนหมุนเวียน” ซึ่งใช้ส าหรับกรณีต่างๆ  
โดยการอนุมัติวงเงินเครดิตชั่วคราว และการ
อนุมัติวงเงินเครดิตถาวร เป็นไปตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานและอ านาจการอนุมัติของ
บริษัทต้ังแต่ระดับกรรมการผู้จัดการขึ้นไป 
    จ าก ก า รต ร วจ ส อ บ ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม
กระบวนการต่างๆ ในระบบการรับเงินของ
บริษัท และสอบทานรายงานต่าง ๆ รวมทั้งการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร บริษัทมีระบบควบคุม
ภายในและกระบวนการตรวจสอบติดตาม / 
บ ริห ารจั ด การลู กห น้ี เงิน ในตู้  รวม ท้ั งมี
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันความเสี่ยงจาก
การให้เครดิตเงินในตู้ สรุปดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 168 

เรื่องที่ติดตาม / 
เรื่องที่ตรวจสอบ 

ผลการตรวจติดตาม / 
ผลการตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

5. ระบบการรับเงิน 
5.1 กระบวนการเพิ่ม/ลด เงินทุน

หมุนเวียน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การพิจารณาคัดเลือกตัวแทน บริษัทมีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โดยพิจารณา
ท้ังด้านความสามารถ / ศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ และความสามารถทางด้าน
การเงินของตัวแทน 

2. การพิจารณาให้วงเงินเครดิต เงิ นในตู้ 
บริษัทมีมาตรการป้องกันความเสี่ยง โดย
เรียกเก็บเงินค้ าประกันวงเงินเครดิตกับ
ตัวแทนบริการ และให้วงเงินเครดิตในตู้
เท่ากับเงินประกันวงเงินเครดิตท่ีตัวแทน
บริการช าระ 

3. การบริหารจัดการเงินเครดิตของตัวแทน 
แม้ ว่าทางบริษั ทจะได้ เรียก เก็บ เงินค้ า
ประกันวงเงินเครดิตกับตัวแทนบริการเต็ม
จ านวน บริษัทได้มีมาตรการเพื่อสนับสนุน
ให้ตัวแทนบริหารจัดการตู้เติมเงินในความ
ดูแลของตัวแทนเองในเรื่องวงเงินเครดิต 
และตรวจสอบวงเงินเครดิตให้เพียงพอเพื่อ
ไม่ให้ตู้ปิดให้บริการ ดังนี้  

3.1การรักษาสัดส่วน เงินเครดิตใช้ไป / 
วง เงิน เครดิ ต  (เงินค้ าป ระกั น ) : ม ี
Warning ตั้งเตือนกรณีท่ีวงเงินเครดิตท่ี
ใช้ไปเท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ 70 
ของวงเงินเครดิต รวมท้ังมีข้อความ 
(SMS) แจ้งเตือนไปยังผู้แทนบริการให้
น าส่งเงินช าระค่าเครดิต  

3.2 ก าหนดจ านวนวันในการรับช าระเงิน
เครดิต (ตั้งแต่ลูกค้าเติมเงินท่ีตู้จนถึง
เงินฝากเข้าบัญชีบริษัท) ให้ไม่เกิน 10 
วัน 

3.3 จ านวนครั้งที่ Credit Full ในแต่ละเดือน 
ทางบริษัทจะมีหนังสือแจ้งเตือนและ
เรียกเก็บค่าปรับไปท่ีผู้แทนบริการ 

4. การบริหารจัดการด้านการรับช าระเงินจาก 
ตัวแทน  
4.1 เพิ่มช่องทางและช่วงเวลาในการรับ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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ช าระเงินของบริษัท เพื่ อให้ตัวแทน
บริการจ่ายช าระได้สะดวกขึ้น 
 - ผ่ าน ระบบ  Bill Payment Card (ท่ี
เคาน์เตอร์ธนาคาร / ตู้ ATM / Mobile 
/ Internet) 

-  ผ่ า น ร ะ บ บ  Payment Gateway 
(Agent Web) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.2 ฝ่ ายการเงิน  ตรวจสอบการรักษา
สัดส่วนเงินเครดิตใช้ไป / วงเงินเครดิต 
(เงินค้ าประกัน) แยกตามรายตัวแทน 
หากสัดส่วนดังกล่าว เกินกว่าร้อยละ 
70 ของวงเงินเครดิต และมีความเสี่ยงท่ี
ตู้ เติม เงินจะปิดให้บริการ จะมีการ
โทรศัพท์ติดตามสอบถาม รวมท้ังท า
หนังสือแจ้งเตือนตัวแทนบริการ  

5. ม าต รการอื่ น ๆ  ในการป้ อ งกันตู้ หยุ ด
ให้บริการเนื่องจากวงเงินเครดิตเต็ม  

5.1 ม าต รการค่ าป รับ ต่ อค รั้ ง ท่ี ตู้ ห ยุ ด
ให้บริการเน่ืองจาก วงเงินเครดิตเต็ม 
(Credit Full)  

5.2 การท าสัญญ าโดยตรงกับตั วแทน
บ ริก า รรายย่ อ ย  เพื่ อ ดู แ ล แล ะใ ห้
ค าปรึกษา เรื่องการบริหารเงิน 

5.3 การพัฒ นา Agent Web ให้ตั วแทน 
สามารถดูข้อมูลได้ตลอดเวลา เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการ ท้ังด้าน ข้อมูล
แสดงเงินเครดิตใช้ไป / วงเงินเครดิต 
(เงินค้ าประกัน)และ ข้อมูลจ านวนครั้ง 
Credit Full 

จากการสอบทานรายงาน “ลูกหน้ีเงินในตู้
เปรียบเทียบกับเงินเครดิต ณ สิ้นเดือน” แยก
รายตัวแทนและรายงานสรุปเปรียบเทียบ  3 
เดือน (เดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 2557) 
พบว่ามีตัวแทนบริการจ านวน 2 ราย (จาก 223 
ราย) ท่ีมี เครดิตท่ีใช้ไปเกินกว่าวงเงินเครดิต 
ส าหรับเดือนมิถุนายน 2557 คือ 

- หจก. อุดรโฟนเทค เครดิตใช้ไปมากกว่า

 

ข้อเสนอแนะ : 
กรณี ท่ี ตั วแทนมี จ าน วนมาก  แล ะมี
ข้อจ ากัดของการระบายเหรียญท่ีน าไป
แลกท่ีโรงกษาปณ์ เช่น หจก. อุดรโฟนเทค 
หากเป็นการขยายเครดิตชั่วคราวท่ีเป็น
ระยะเวลายาวและต่อเน่ืองหลายครั้ง 
บริษัทควรพิจารณาเพิ่มเงินค้ าประกันตู้
เครดิตรวมของตัวแทนบริการดังกล่าว 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บริษัทได้ก าหนดมาตรการบริหารความ
เสี่ยงส าหรับตัวแทนท่ีมีเงินค้ าประกันต่ า
กว่าจ านวนเงินเครดิตท่ีได้รับ โดยจะให้
ตัวแทนลงนามในเอกสารสัญญาค้ า
ประกันและจัดส่งผลประกอบการในแต่
ละเดือนเพื่อใช้เป็นข้อมูลพิจารณา ซึ่งจะ
ท าให้บริษัทมั่นใจว่จะสามารถเรียกเก็บ
เงินจากลูกหน้ีดังกล่าวได้ 

 ท้ังน้ี บริษัทยังคงใช้นโยบายหลักใน
การก าหนดจ านวนเงินสูงสุดท่ีตัวแทนแต่
ละรายค้างน าส่งแก่บริษัท (จ านวนเงิน
เครดิตของตัวแทน) โดยให้มีการจัดเก็บ
เงินค้ าประกันจากตัวแทนเท่ากับจ านวน
เงินเครดิตดังกล่าว ยกเว้นในกรณีท่ีฝ่าย
บริหารของบริษัทพิจารณาว่าเป็นไปตาม
นโยบายการส่งเสริมการขยายตู้เติมเงินใน
แต่ละช่วงเวลาท่ีอาจมีความจ าเป็นในการ
อนุมัติปรับเพิ่มจ านวนเครดิตชั่วคราว
ให้แก่ผู้แทนบริการท่ีมีศักยภาพในการ
ขยายตู้เติมเงินและมีความสามารถในการ
ช าระเงินทุนหมุนเวียน บริษัทก็ด าเนินการ
อนุมัติวงเงินเครดิตชั่วคราวได้ตามอ านาจ
อนุมัติของบริษัท  โดยบริษัทได้จัดท า
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการพิจารณา
การอนุมัติวงเงินเครดิต-กรณีพิเศษ /1 ท่ีมี
การบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 13 สิงหาคม 2557
เป็นต้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
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วงเงิน เครดิ ตจ านวน  5,054,354 บาท 
(วงเงินเครดิต 30,765,000 บาท) และ 

- ดนัยวัฒน์ กิตตินันท์ เครดิตใช้ไปมากกว่า
วงเงิน เค รดิ ต  จ านวน  103,621 บ าท 
(วงเงินเครดิต 230,000 บาท) 
การอนุมัติวงเงินเครดิตชั่วคราว มีการระบุ

วงเงินและระยะเวลาท่ีชัดเจน ท้ังในเอกสาร
และ Agent Web โดยผู้จัดการฝ่ายการเงินได้
ท าการชี้แจงสาเหตุในหนังสือขออนุมัติวงเงิน
เครดิตให้ตัวแทน และผ่านการอนุมัติตาม
วงเงินอ านาจอนุมัติของบริษัทซึ่งสาเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากข้อจ ากัดของการระบายเหรียญ/
แลกเหรียญท่ีโรงกษาปณ์  ซึ่งมีเป็นจ านวน
มาก 

1.เพื่อเป็นคู่มือส าหรับการพิจารณา
การอนุมัติ เงินเครดิตของตัวแทน
บริการ (MA) – กรณีพิเศษ 

2.เพื่อผลักดันการขยายจุดติดตั้ง “ตู้
เติมเงินบุญ เติม ” ให้ เป็นไปตาม
เป้าหมายของบริษัท 

3.เพื่อแก้ไขปัญหาสภาพคล่องของ
ตัวแทนบริการ (MA) ในกรณีช่วง
เ ท ศ ก า ล วั น ห ยุ ด ย า ว ห รื อ             
อื่น ๆ เพื่อช่วยเหลือตัวแทน 

4.เพื่อรองรับการจัดรายการส่งเสริม
การขายในการผลักดันยอดขึ้นตู้
ให้กับตัวแทนบริการ (MA) 

ตารางอ านาจอนุมัติวงเงินเครดิต : 
1) วงเงินไม่เกิน 0.50 ล้านบาท อนุมัติ
โดย กรรมการผู้จัดการ 

2) วงเงินมากกว่า 0.50 ล้านบาท แต่
ไม่เกิน 100.00 ล้านบาท อนุมัติโดย
คณะกรรมการ บริหาร 

3) วงเงินมากกว่า 100.00 ล้านบาท 
อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

หมายเหตุ :  /1       ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการพิจารณาการอนุมัติวงเงินเครดิต-กรณีพิเศษ ท่ีมีการบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 13 สิงหาคม 
2557เป็นต้นไป  ทางบริษัทจะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นในการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบในครั้งถัดไป 

 
 
 

 นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2557 และที่ประชมุ
คณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2557 ได้มีมติแตง่ตัง้ บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด เพื่อท า
หน้าทีเ่ป็นผู้ตรวจสอบภายในส าหรับไตรมาสที่ 2 ถึง ไตรมาสที่ 4 ของปี 2557 ให้แก่บริษัท โดยสามารถสรุปแผนการ
ตรวจสอบภายในส าหรับไตรมาสที่ 2/2557 ถึง ไตรมาสที่ 4/2557 แบ่งตามระบบงานหลักของบริษัท ดังนี ้

1. แผนการตรวจสอบภายในส าหรับไตรมาสที่ 2/2557 : 
1.1 การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในระดับกิจกรรม :  ระบบการขาย บริการ  บริหาร

จัดการฐานข้อมูลและการตลาด  
2. แผนการตรวจสอบภายในส าหรับไตรมาสที่ 3/2557 : 

2.1 การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในระดับกิจกรรม :  ระบบบริหารสินค้าและต้นทุน  
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2.2 การติดตามการประเมินความเส่ียง แผนงาน / กระบวนการบริหารความเส่ียง และความคืบหน้า 
ของคณะท างานบริหารความเส่ียง 

3. แผนการตรวจสอบภายในส าหรับไตรมาสที่ 4/2557 : 
3.1 การตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในระดับกิจกรรม :  ระบบสินทรัพย์ถาวร 
3.2 ประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุมภายในองค์กร 

(Control Environment) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การควบคุมการปฏิบัติงาน 
(Control Activities) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information and Communication) 
และระบบการติดตาม (Monitoring)  


