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10. การควบคุมภายใน 
 

10.1. ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกบัความเพียงพอและระบบควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทได้ตระหนักถงึความส าคัญของการจัดการระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบรษิัท ซึ่งที่ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัครั้งที ่ 1/2556 (ครัง้แรกหลังแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน
จ ากดั) เมื่อวันท่ี 18  ตุลาคม 2556 มีคณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านเขา้ร่วมประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ประเมนิ
ความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) องค์กรและสภาพแวดล้อม 2) การบริหารความเส่ียง 3) 
การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และ 5) ระบบการติดตาม โดยมีแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในที่จัดท าโดยคณะกรรมการบรษิัท และได้รับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ดังกล่าว (โปรดพิจารณารายละเอียดตามเอกสารแนบ 2)  โดยคณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นวา่ 
บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเพยีงพอและเหมาะสมกับการด าเนนิธุรกิจของบรษิัทแล้ว 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาสอบทานระบบการควบคุมภายใน และระบบการปฏิบัติงาน
ของบริษัท โดยมกีารประสานงานกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในและผู้บริหารบริษัท เกี่ยวกับการสอบทาน
รายงานทางการเงินให้มีการเปดิเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและเชื่อถอืได้ เพื่อให้การปฏิบัตงิานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายวา่
ด้วยหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัย์ กฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยจะมีการจัดท ารายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
และรายงานในรายงานประจ าปขีองบริษัท ซึง่รายงานดังกล่าวลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

10.2. ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชเีกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

 จากการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทส าหรับปี 2555 ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555  ของบริษัท ส านักงาน เอินส์ท 
แอนด์ ยัง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  ได้สอบทานระบบควบคุมภายในหลักๆ ของบริษทั เพื่อประโยชน์ในการก าหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบให้รัดกุมและเหมาะสม โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกีย่วกับระบบควบคมุภายในของ
บริษัท สรุปได้ดังนี ้
 

หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน 

1.1 การอนุมัติขอเพิ่ม/ลดวงเงินจ านวนเครดิตของตัวแทน : 
ข้อสังเกต 

บริษัทมีการก าหนดจ านวนเงินสูงสุดท่ีตัวแทนแต่ละราย
ค้างน าส่งแก่บริษัท (จ านวนเงินเครดิตของตัวแทน) แต่จ านวน
เงินท่ีตัวแทนบริการบางรายค้างน าส่งในระบบสูงกว่าจ านวน
เงินเครดิตท่ีตัวแทนได้รับ และเงินค้ าประกันท่ีเรียกเก็บจาก
ตัวแทนบางรายมีจ านวนต่ ากว่าจ านวนเงินเครดิตท่ีตัวแทน
ได้รับ นอกจากน้ี มีการปรับเพิ่ม/ลดจ านวนเครดิตของตัวแทน 
โดยไม่ได้มีเอกสารอนุมัติการปรับเพิ่ม/ลดจ านวนเครดิตท่ี
เหมาะสม 

 

ปัจจุบัน มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการขอ
อนุมัติปรับเพิ่ม/ลดจ านวนเครดิตชั่วคราวของ
ตัวแทนแต่ละรายเรียบร้อยแล้ว และสร้างระบบ
ตรวจสอบและติดตาม เป็นรายตัวแทน โดย
พิจารณาจากประวัติการช าระ 
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
1. ระบบการ
จัดเก็บเงิน
(ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ : 
บริษัทควรก าหนดระเบียบปฏิบัติส าหรับการขออนุมัติ

วงเงินเพิ่ม/ลดจ านวนเครดิตของตัวแทนแต่ละราย และควร
เรียกเก็บเงินค้ าประกันจากตัวแทนให้สอดคล้องกับจ านวน
เครดิตท่ีตัวแทนได้รับ และควรตรวจสอบจ านวนเงินท่ีตัวแทน
ค้างน าส่งตามท่ีปรากฎในระบบเทียบกับจ านวนเงินเครดิตท่ี
ตัวแทนได้รับเพื่อควบคุมไม่ให้จ านวนเงินท่ีตัวแทนค้างน าส่ง
สูงกว่าวงเงินเครดิตท่ีตัวแทนได้รับ 

 

 1.2 การท าประกันความเสี่ยงภัยส าหรับเงินในเครื่องรับบริการ
รับช าระเงินอัตโนมัติ : 

ข้อสังเกต : 
บริษัทไม่ได้จัดท าประกันภัยส าหรับเงินในเครื่องบริการรับ

ช าระเงินอัตโนมัติ(ตู้บุญเติม) 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรมีการท าประกันภัยส าหรับเงินในเครื่องบริการ
รับช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม)  และจ านวนเงิน ท่ีเอา
ประกันภัยควรครอบคลุมมูลค่าของเงินท่ีอยู่ในเครื่องรับช าระ
เงินอัตโนมัติ(ตู้บุญเติม)เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ในอดีต บริษัทเคยมีการท าประกันภัยกับ
บริษัทประกันภัย  แต่ติดปัญหาเรื่องเงื่อนไขและ
ระยะเวลาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
รวมท้ังค่าใช้จ่าย  อีกท้ังการท าประกันภัยไม่
เหมาะกับธุรกิจของบริษัท ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ทาง
บริษัทเห็นว่าจ านวนตู้บุญเติมมีมากพอและเพิ่ม
จ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเพียงพอส าหรับการ
จัดการความเสี่ยงเอง โดยน าข้อมูลเปรียบเทียบ
ระหว่างเงินประกันท่ีเรียกเก็บต่อปีจากตัวแทน
บริการ กับมูลค่าความเสียหายต่อปี รวมท้ังมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการมากกว่า 

 1.3 ควรมีลายเซ็นต์ผู้รับสินค้าในใบก ากับสินค้า/ใบส่งของ : 
ข้อสังเกต : 

ใบก ากับสินค้า/ใบส่งของของบริษัทบางฉบับไม่มีลายเซ็นต์
ผู้รับสินค้า พร้อมวันท่ีท่ีผู้ซื้อรับสินค้าไป 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรให้ผู้ซื้อสินค้าลงนามเพื่อยืนยันการรับสินค้าท่ี
ขายให้ พร้อมวันท่ีท่ีได้รับสินค้าดังกล่าวไว้ เพื่อประโยชน์ใน
การเรียกเก็บเงินในกรณีท่ีผู้ซื้ออ้างว่าไม่ได้รับสินค้า 

ทางบริษัทได้ก าชับกับพนักงานในส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะโดยให้มี
ผลทันที 

2. ระบบการ
จ่ายเงิน 

2.1 การสอบทานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร : 
ข้อสังเกต : 

ปกติบริษัทได้มีการสอบทานความถูกต้องของรายงาน
กระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารแต่ละรายการในงบกระทบ
ยอด โดยเจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสเป็นประจ าทุกเดือน แต่จาก
การตรวจสอบพบว่า งบกระทบยอดเงินฝากธนาคารบางเดือน 
ไม่มีหลักฐานการสอบทานความถูกต้องโดยเจ้าหน้าท่ีระดับ
อาวุโสและไม่มีการลงนามโดยผู้จัดท า 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรจัดให้มีการสอบทานความถูกต้องของรายการ
กระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารแต่ละรายการ โดยเจ้าหน้าท่ี 

ปัจจุบัน ทางบริษัทมีกระบวนการในการสอบ
ทานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคารเรียบร้อยแล้ว 
โดยจัดท าเป็นรายวัน โดยผ่านการตรวจสอบและ
ลงนามโดยระดับหัวหน้างาน 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 129 

หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
 ระดับอาวุโสเป็นประจ าทุกเดือนพร้อมท้ังลงนามทุกครั้ง 

รวมถึงให้ผู้จัดท าลงนามด้วย 
 

 2.2 เช็ค ท่ียั ง ไม่ สั่ งจ่ ายควรขีดฆ่ า  ขีดคร่อม  “หรือผู้ ถื อ 
ล่วงหน้า”: 

ข้อสังเกต : 
เช็คจ่ายของบริษัทจะถูกขีดฆ่า ขีดคร่อม “หรือผู้ถือ” เมื่อ

การสั่งจ่ายเช็คโดยไม่ได้ขีดฆ่า ขีดคร่อมล่วงหน้าเมื่อบริษัท
ได้รับเช็คจากธนาคาร 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรด าเนินการขีดคร่อมเช็คทุกใบ และขีดฆ่าค าว่า 
“หรือผู้ถือ” ทันทีท่ีได้รับสมุดเช็คจากธนาคาร เพื่อให้แน่ใจว่า
เช็คน้ันจะไม่ถูกน าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท และควรจัดให้มีสมุดเช็คแยกต่างหากใน
กรณีท าจ่ายด้วยเช็คเงินสด 

บริษัทได้ก าชับให้พนักงานในส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามข้อเสนอะแนะ โดยให้
มีผลทันที 

3. ระบบ
เงินเดือน 

3.1 การจัดท าทะเบียนประวัติพนักงานส าหรับพนักงานทุกคน : 
ข้อสังเกต : 

บริษัทมีการจัดท าทะเบียนประวัติพนักงานส าหรับ
พนักงานบางคนเท่าน้ัน นอกจากน้ี ในทะเบียนประวัติ
พนักงานยังขาดเอกสารบางส่วน เช่น เอกสารการค้ าประกัน  
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรจัดท าทะเบียนประวัติพนักงานส าหรับการจ้าง
งานทุกครั้ง และมีการบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง และ ควรมีการติดตามเอกสารการค้ าประกัน
จากพนักงานและจัดเก็บในทะเบียนประวัติ 

บริษัทได้ก าชับหน่วยงานฝ่ายบุคคลให้เร่ง
ด าเนินการตามข้อเสนอะแนะ ให้มีผลทันที โดย
เน้นการจัดการท่ีดี เป็นระบบ เพื่อให้สามารถได้ 
และป้องกันมิให้เกิดประเด็นน้ีขึ้นอีกในอนาคต  

 3.2 การจัดเก็บเอกสารการอนุมัติการปรับเงินเดือนพนักงาน : 
ข้อสังเกต : 

บริษัทมีการจัดท าเอกสารการอนุมัติการปรับเงินเดือน
พนักงานของบริษัทประจ าปี แต่พบว่าเอกสารการอนุมัติการ
ปรับเงินเดือนประจ าปี 2555 ของบริษัทสูญหาย 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรจัดให้มีการท าเอกสารอนุมัติการปรับเงินเดือน
ทุกครั้งและจัดเก็บเอกสารให้ครบถ้วน 

บริษัทได้ก าชับให้พนักงานในส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามข้อเสนอะแนะ โดยให้
มีผลทันที ซึ่งในปี 2556 ได้ถูกจัดเก็บเรียบร้อย 

4. เรื่องอื่น ๆ 4.1 นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม
การเข้าถึงระบบบัญช ี: 

ข้อสังเกต : 
การเข้าถึงโปรแกรมระบบบัญชี  พนักงานบัญชีทุกคนใช้

รหัสผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เดียวกัน ซึ่ง

เน่ืองจากโปรแกรมบัญชีขนาดเล็ก มาตรฐาน
การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของโปรแกรมบัญชี
ดังกล่าวจะไม่รัดกุมเท่าท่ีควร แต่มีสิทธิเข้าถึง
ข้อมูลได้เฉพาะส่วนงานบัญชีเท่าน้ัน อย่างไรก็
ตาม บริษัทจะด าเนินการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
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หัวข้อ ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี ความเห็นฝ่ายบริหาร 
สามารถเข้าไปแก้ ไขและท ารายการได้ ในทุกส่วน งาน 
(Module) ของระบบบัญช ี
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึงโปรแกรมระบบบัญชี เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงท าให้
สามารถสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายและ/หรือ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัทได้ 

อย่างดีท่ีสุด โดยให้ใช้การปรับปรุงข้อมูลเพียง
อย่างเดียว และห้ามแก้ไขรายการเดิมที่บันทึกไว้ 
ท้ัง น้ี  บริษัทมีแผนการเปลี่ยนโปรแกรมบัญชี
ภายในปี 2557  

 4.2 การจัดเก็บสัญญาแต่งตั้งตัวแทนไม่สมบูรณ์ : 
ข้อสังเกต : 

จากการตรวจสอบพบว่ามีสัญญาแต่งตั้งตัวแทนบาง
รายการสูญหายไป 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรมีการจัดเก็บสัญญาแต่งตั้งตัวแทนทุกฉบับให้
ครบถ้วนอย่างมีระบบ เพื่อการควบคุมเอกสารท่ีดีของบริษัท 
และลดการขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัวแทน 

บริษัทได้มีการมอบหมายให้หน่วยงานบัญชี
เป็นผู้ด าเนินการในการจัดเก็บสัญญา โดยได้มี
มาตรการควบคุมในการเบิก-คืนเรียบร้อยแล้ว 

 4.3 การจัดท าประกันภัยส าหรับเครื่องบริการรับช าระเงิน
อัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ของบริษัท : 

ข้อสังเกต : 
บริษัทไม่ได้จัดท าประกันภัยส าหรับเครื่องบริการรับช าระ

เงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) ของบริษัท 
ข้อเสนอแนะ : 
       บริษัทควรมีการท าประกันภัยส าหรับเครื่องบริการรับ
ช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้บุญเติม) และจ านวนเงินท่ีเอาประกันภัย
ควรจะครอบคลุมมูลค่าสุทธิทางบัญชีของสินทรัพย์ดังกล่าว 
เพื่อลดความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ในอดีต บริษัทเคยมีการท าประกันภัยกับ
บริษัทประกันภัย  แต่ติดปัญหาเรื่องเงื่อนไขและ
ระยะเวลาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
รวมท้ังค่าใช้จ่าย  อีกท้ังการท าประกันภัยไม่
เหมาะกับธุรกิจของบริษัท ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ทาง
บริษัทเห็นว่าจ านวนตู้บุญเติมมีมากพอและเพิ่ม
จ านวนขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเพียงพอส าหรับการจัดการ
ความเสี่ยงเอง โดยน าข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง
เงินประกันท่ีเรียกเก็บต่อปีจากตัวแทนบริการ กับ
มูลค่าความเสียหายต่อปี รวมท้ังมีความสะดวก
และรวดเร็วในการจัดการมากกว่า 

 
 ส าหรับงบการเงินของบริษัทงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2556 ของบริษัท ส านักงาน 
เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  ไม่มีการจัดท ารายงานข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบควบคุม
ภายในด้านบัญชีของบริษัท  
 
 

10.3. ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษทั 

บริษัทได้แต่งตั้ง บริษัท เวล แพลนน่ิง โซลูชั่น จ ากัด ตัง้แตว่ันท่ี 26 พฤศจกิายน 2555 เพื่อท าหน้าที่ประเมินระบบ
ควบคมุภายใน และตรวจตดิตามผลการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในของบรษิัท ใหเ้กิดความมั่นใจว่าบริษัทมีระบบการ
ควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ และเกดิประโยชนใ์นการบริหารงาน รวมถึงการมรีายงานทางการเงินท่ีมีความ
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น่าเชื่อถือ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจะน าเสนอรายงานตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารบริษัท
เพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแลกิจการ 

ตามรายงานการตรวจสอบภายในฉบับล่าสุด ครั้งที่ 2 เมื่อเดือนกรกฎาคม 2556 ซึ่งจดัท าโดย บริษัท เวล แพลนน่ิง 
โซลูชั่น จ ากัด ในฐานะผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ได้ออกรายงานการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานการประเมิน
ระบบควบคุมภายในของบรษิัท เพื่อติดตามประเด็นที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานไวใ้นรายงานการตรวจสอบภายในฉบับ
ก่อนหน้า (ครัง้ที ่1) ทีไ่ด้รายงานไว้เมื่อเดือนมกราคม 2556  

ข้อมูลจากรายงานการตดิตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานการประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัท ครั้งที่ 1 
เมื่อเดือนมกราคม 2556 และครัง้ที่ 2 เมื่อเดือนกรกฎาคม 2556  ครอบคลุมการตรวจสอบ 12 หัวข้อ ดังนี ้

1) เรื่องทั่วไป 
2) การขายและการตลาด 
3) การรับช าระเงินและการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนในตู้ 
4) การบริหารจัดการฐานข้อมูลของตู้บุญเติม 
5) การบริการแก่ตัวแทน และลูกค้า 
6) การบริหารคลังสินค้า 
7) กระบวนการจัดซื้อ 
8) การจ่ายช าระเงิน 
9) การบริหารทรัพยากรบุคคลและธุรการ (HR & Admin) 
10) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
11) การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
12) การจัดท ารายงานทางการเงิน 

 

ส าหรับข้อมูลการตดิตามผลการปรับปรุงแก้ไข ตามรายงานการประเมินระบบควบคุมภายของบริษัท ครั้งที ่ 2 จ านวน
ทั้งหมด 12 หัวข้อข้างต้น มีรายละเอยีดข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ พร้อมผลการตรวจติดตามส าหรับเรื่องที่อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ ดงันี ้

 

เรื่องที่ติดตาม  ผลการตรวจติดตาม ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

1. การขายและการตลาด:  
1.1. การบริหารจัดการสัญญากับตัวแทน : 

บริษัทยัง ไม่ก าหนดเลข ท่ีสัญญา
ประเภทต่าง ๆ ให้ชัดเจน ครบถ้วน ,
ยังไม่ปรับปรุงทะเบียนคุมสัญญา
ประเภทต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน และยัง
ไม่ตรวจสอบเอกสารประกอบและการ
ลงนาม การประทับตราบริษัท ให้เป็น
ปัจจุบันและครบถ้วนในทุกสัญญา 

บริษัทได้ด า เ นินการก าหนดประเภทของ
สัญญา ก าหนดโครงสร้างของเลขท่ีในสัญญา
ประเภทต่าง ๆ จัดท าทะเบียนคุมสัญญา
ประเภทต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันแล้ว แต่บริษัท
ยังด าเนินการแก้ไขได้ไม่ครบถ้วน และควร
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการสัญญาตัวแทน ดังนี้ 
- การตรวจสอบเอกสารประกอบ และการลง
นาม การประทับตราบริษัท ให้เป็นปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ : 
บริษัทควรเร่งด าเนินการปรับปรุงการ
ตรวจสอบเอกสาร และการลงนาม การ
ประทับตราบริษัท ให้เป็นปัจจุบันและ
ครบถ้วนในทุกสัญญา และหากมีการ
แก้ไขข้อมูลในสัญญา ควรพิจารณา
จัดท าเป็นเอกสารแนบท้ายให้ถูกต้อง
แทนการใช้ วิธีขีดฆ่ารายการ และใน
กรณีท่ีมีการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ท่ี
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เรื่องที่ติดตาม  ผลการตรวจติดตาม ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

(ระดับความเสี่ยง : สูง) และครบถ้วนในทุกสัญญา ยังไม่เรียบร้อย 
ท้ังน้ี ส่วนใหญ่มักเป็นตัวแทนรายเก่าท่ีต้อง
ใช้เวลาในการด าเนินการให้เรียบร้อย 

- ตรวจสอบพบรายการแก้ไขเน้ือหาในสัญญา
โดยใช้ปากกาขีดฆ่า และไม่มีการเซ็นก ากับ
โดยคู่สัญญาท้ังสองฝ่าย จ านวน 1 สัญญา 

- ตรวจสอบพบรายละเอียดในสัญญาแนบ
ท้าย 2 รายการ  มีการระบุจ านวนเงิน
ค่าบริการแรกเข้าท่ีแตกต่างกัน จ านวน 1 
สัญญา  

- ตรวจสอบพบการให้บริการ เติมเงินใน
รูปแบบใหม่ ท่ีไม่ได้ผ่านตู้เติมเงินบุญเติม 
แต่เป็นลักษณะการซื้อ Air Time ผ่านบริษัท 
ซึ่งบริษัทได้ใช้แบบฟอร์มสัญญามาตรฐาน
ของการแต่งตั้งตัวแทน Main Agent มาใช้
ในการท าสัญญาระหว่างกัน จ านวน 1 
สัญญา 

แตกต่างจากเดิม  บริษัทควรจัดท า
รูปแบบสัญญาขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้อง
กับการให้บริการ 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บริษัทจะ เร่ งด า เ นินการแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อยและครบถ้วน  
โดยให้มีการจัดท าเอกสารสรุปเน้ือหาท่ี
ส าคัญในสัญญาและจัดส่งให้ตัวแทน 
ไปพร้อมกับสัญญา เพื่อช่วยสร้างความ
สะดวกในการอ่านและท าความเข้าใจ
ในการลงนามในสัญญา ท้ังน้ีในปัจจุบัน
เ ห ลื อ สั ญ ญ า ท่ี อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ด าเนินการจ านวน 23 สัญญาซึ่งคาดว่า
จะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2556 น้ี 
 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและธุรการ : 
2.1. การฝึกอบรมพนักงาน : บริษัทยังไม่มี

การ เก็บข้อมูลการฝึกอบรมของ
พ นั ก ง าน  แ ล ะส่ ง หลั ก สู ต ร ก า ร
ฝึกอบรมไปขออนุมัติหลักสูตรกับกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ท าให้ท่ีผ่านมา
บริษัทไม่เคยมีการยื่นเอกสารการ
ฝึกอบรมต่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ นอกจากน้ี
ยังพบว่าท่ีผ่านมาบริษัทยังไม่เคยมี
การฝึกซ้อมหนีไฟท้ังส านักงานใหญ่ 
และคลังสินค้าสาย 5 
(ระดับความเสี่ยง : สูง) 

- บริษัทเพิ่งก าหนดให้มีขั้นตอนการอบรม
และพัฒนาบุคลากร ท่ีอนุมัติโดยกรรมการ
ผู้จัดการ และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 
มิถุนายน 2556 เป็นต้นไป ท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบเรื่องการจัดท าแผนการฝึกอบรม
ประจ าปี และการบันทึกผลการฝึกอบรมได้ 
เนื่องจากยังไม่เกิดรายการ 

- บริษัทยังไม่ได้ยื่นเอกสารการฝึกอบรมต่อ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

- บริษัทยังไม่ได้จัดให้มีการฝึกซ้อมหนีไฟท้ัง
ส านักงานใหญ่ และคลังสินค้าสาย 5 

ข้อเสนอแนะ : 
บริษัทควรเร่ งพิจารณาปรับปรุ งใน
ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นให้เรียบร้อย 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บริษัทจะ เร่ งด า เ นินการแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อย และครบถ้วน 
โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 
4/2556 น้ี 
ความคืบหน้าการด าเนินการ : 
บริษัทได้ก าหนดให้มีขั้นตอนการอบรม
และพัฒนาบุคคลากร  และ ได้ ยื่ น
เอกสารการฝึกอบรมต่อกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ 
เรียบร้อยแล้ว  รวมถึงจัดให้มีการ
ฝึกซ้อมดับเพลิงและการฝึกซ้อมอพยพ
หนีไฟท่ีคลังสินค้าสาย 5 เมื่อวันท่ี 16 -
17 สิงหาคม 2556 แล้ว 
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เรื่องที่ติดตาม  ผลการตรวจติดตาม ข้อเสนอแนะและ  
ค าชี้แจงจากผู้บริหาร 

3. การบริหารจัดการทรัพย์สิน: 
3.1. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

ทรัพย์สิน : จากการสังเกตการณ์ท่ี
ฝ่าย Agent Service ไม่พบว่ามีการ
ติด tag รหัสทรัพย์สินท่ีตัวทรัพย์สิน 
(ระดับความเสี่ยง : สูง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. จากการสอบทานทะเบียนทรัพย์สิน 
หมวดท่ีเกี่ยวกับอุปกรณ์ในตู้บุญเติม 
จะมีการบันทึกทรัพย์สิน 1 รหัส ต่อ
หลายรายการ 
(ระดับความเสี่ยง : สูง) 

3.3. ปัจจุบัน บริษัทยังคงบันทึกค่าเสื่อม
ราคาตามปกติ ส าหรับตู้บุญเติมท่ีมี
การเคลมประกันภัย เน่ืองจากตู้หาย 
ท้ังน้ีจากการสอบทานข้อมูลในระบบ 
Back Office มีตู้หายประมาณ 100 
กว่าตู ้
(ระดับความเสี่ยง : สูง) 

จากการสุ่มนับทรัพย์สินเมื่อวันท่ี 25 มิถุนายน 
2556 พบว่า 
- การติดรหัสทรัพย์สินยังไม่ครบถ้วน เช่น 

เก้าอี้ส านักงาน แอร์ พัดลม White board
และเครื่อง Scan น้ิวมือ เป็นต้น ซึ่ ง
สอบถามพนักงานดูแลทรัพย์สินให้ข้อมูลว่า 
อาจเกิดจากไม่มี ร ายการในทะ เบียน
ทรัพย์สิน และ Tag ท่ีเคยติดไว้หลุดลอก
ออก หรือถูกแกะไป 

- มีการเคลื่อนย้ายทรัพย์สินเองระหว่าง
ห น่ ว ย ง าน  โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ แ จ้ ง บั ญ ชี เ พื่ อ
เปลี่ยนแปลงสถานท่ีตั้งในทะเบียนทรัพย์สิน 
เช่น ตู้เอกสาร เป็นต้น 

- พบทรัพย์สินท่ีมีการติดTag แต่ไม่มีใน
ทะเบียนทรัพย์สิน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์
ยี่ห้อ LEMEL เป็นต้น 

- ทะเบียนทรัพย์สิน หมวดท่ีเกี่ยวกับอุปกรณ์
ในตู้บุญเติมยังอยู่ในระหว่างการปรับปรุง
รายละเอียดให้เรียบร้อย 
 
 

- ปัจจุบัน บริษัทยังคงบันทึกค่าเสื่อมราคา
ตามปกติ ส าหรับตู้บุญเติมท่ีมีการเคลม
ประกันภัย เน่ืองจากตู้หาย ท้ังน้ีจากการ
สอบทานข้อมูลในระบบ Back Office ณ 
วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 มีตู้หาย (Status 
Refurbish) 202 ตู้ 

ข้อเสนอแนะ : 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพย์สินของบริษัท 
บริษัทควรเร่งพิจารณาปรับปรุงใน
ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นให้เรียบร้อย 
ความเห็นฝ่ายบริหาร : 
บริษัทจะเร่ งด า เ นินการแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อยและครบถ้วน 
โดยคาดว่าจะจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
และติดร หัสทรัพย์สิน ให้แล้ ว เสร็ จ 
ภายในปี 2556  นอกจากน้ี จะมีการตัด
จ าหน่ายตู้บุญเติมท่ีสูญหาย (write-off) 
ภายในปี 2556  

 

 นอกจากนี้ ที่ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที ่ 1/2556 เมือ่วันที่ 18  ตุลาคม 2556 และที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทครัง้ที่  1/2556 เมื่อวันท่ี 18  ตุลาคม 2556 (ครั้งแรกหลังแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั) ได้มีมติแตง่ตั้ง 
บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในของบริษัทและ
รายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งมีขอบเขตของการให้บริการตรวจสอบภายในส าหรับ
รายการธุรกิจทีเ่กิดขึ้นในเดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2556 แบ่งตามกระบวนการทางธรุกิจหลักของบรษิัท ดังนี้ 
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1) ระบบการขาย บริการ บริหารจดัการข้อมูลและการตลาด 
2) ระบบการรับเงิน 
3) ระบบการจัดซื้อ 
4) ระบบการจา่ยเงิน 
5) ระบบบริหารสินค้า และต้นทุน 
6) ระบบสินทรัพย์ถาวร 
7) ระบบบัญชีและรายงานทางการเงิน 
8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ระบบเงินเดือนและบริหารงานบุคคล 

 


