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คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย 
นายสมชาย อรรคเดชสกุล 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร  

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารตัวแทน 
นายจิระ สัตตรัตน์พงษ์ 

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน 
นางสาวรุ่งรวี บางกุล 

 ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าและขนส่ง 
 
ผู้จัดการฝ่าย Company Kiosks 

 

ผู้จัดการฝ่าย Call Center 
 

ผู้จัดการฝ่าย Service 
 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
 

ผูจ้ัดการฝ่ายบริหารรายได้ 
 

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
 

ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาระบบ 
 

ฝ่ายขายและการตลาด 
 

ฝ่ายการเงินและการจัดการ 
 

หมายเหตุ - นิยามของ “ผู้บริหาร” ตามประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ทีก่จ. 17/2551 จะอยู่ในเส้นกรอบหนา  
              - ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท เป็นการว่าจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) โดยได้แต่งต้ัง บริษัท แอค-พลัส คอนซัลแตนท์ จ ากัด ท าหน้าที่ดังกล่าว 

ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและการจัดการ 
 

เลขานุการบริษัท 
นายณรงค์ศักด์ิ  เลิศทรัพย์ทวี 

 

กรรมการผู้จัดการ 
นายสมชัย  สูงสว่าง 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
นายณรงค์ศักด์ิ  เลิศทรัพย์ทวี 

 

ฝ่ายการด าเนินงาน 
 

9. การจัดการ 
 

9.1 โครงสร้างองคก์ร ณ วันที่ 18 ตุลาคม 2556 
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9.2 โครงสร้างคณะกรรมการและผู้บริหาร 

 
โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร  นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการจัดซื้อเป็นคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื่อท าหน้าที่ในการจัดซื้อ
เครื่องเติมเงินออนไลน์จากบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) เพื่อใหม้ีความเป็นธรรมและมีการเปรียบเทียบ
ราคาก่อนการส่ังซื้อ     

 ส าหรับรายชื่อคณะกรรมการแต่ละชุด และขอบเขตอ านาจหน้าที่ ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 

9.2.1 คณะกรรมการบริษัท  
ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2556 บริษัทมีคณะกรรมการบริษัทจ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1. นายพิชติ  นิ่มกุล ประธานกรรมการบริษัท 
2. นายพงษ์ชยั       อมตานนท ์ กรรมการบรษิัท 
3. นางรังษ ี เลิศไตรภิญโญ กรรมการบรษิัท 
4. นายสมชยั  สูงสว่าง กรรมการบรษิัท 
5. นายด ารงค์         แก้วประสิทธิ์   ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ  
6. นายบุญชยั         โสวรรณวณิชกุล กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 
7. นางแนง่น้อย       ณ ระนอง กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 

หมายเหตุ : -  ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2556  มีมติแต่งตั้งนายพิชิต  น่ิมกุล, นาย
สมชัย  สูงสว่าง ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท และแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระทั้ง 3 ท่าน 

 

โดยมี นายณรงค์ศกัดิ์  เลิศทรัพยท์วี เป็นเลขานกุารบรษิัท  

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพนับริษัท 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทน/ผูกพันบริษัท คือ นายพงษช์ัย อมตานนท์, นางรงัษี  เลิศไตรภิญโญ และนายสมชัย  

สูงสว่าง สองในสามคนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส าคัญของบริษัท  
 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท  
1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
2. พิจารณาอนมุัตินโยบายธุรกจิ เปา้หมาย แผนการด าเนินงาน กลยุทธ์ธุรกิจ และงบประมาณประจ าปี  
3. พิจารณาอนมุัติแต่งตัง้บุคคลท่ีมคีุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ.บริษัทมหาชน พ.ศ. 

2535 และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถงึประกาศข้อบังคับ และ/หรือระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับต าแหน่งกรรมการ ในกรณทีี่ต าแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ  

4. พิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริหาร โดยเลือกจากกรรมการของบริษัท พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของกรรมการบรหิาร  
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5. พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ตามกฎหมายว่าดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถงึประกาศ
ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่เกีย่วข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทต่อไป  

6. พิจารณาก าหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงชื่อกรรมการซึง่มีอ านาจผูกพันบริษัทได้  
7. แต่งตัง้บุคคลอื่นใดให้ด าเนินกจิการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ านาจ

เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ านาจ และ/หรือ ภายในเวลาตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจ
ยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขอ านาจนั้นๆ ได้  

8. พิจารณาอนมุัติการท ารายการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึง่สินทรัพย์ เว้นแต่รายการดงักล่าวจะต้องไดร้ับอนุมัติจาก
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการพิจารณาอนมุัติดงักลา่วจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 

9. พิจารณาอนมุัติการท ารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน เว้นแต่รายการดงักล่าวจะต้องได้รับอนุมตัิจากทีป่ระชุมผู้ถือหุ้น 
ทั้งนี้ ในการพิจารณาอนุมตัิดงักล่าวจะเป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับตลาด
หลักทรัพย์ฯ 

10. พิจารณาอนมุัติการจา่ยเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น เมื่อเห็นได้ว่าบริษัท มีก าไรพอสมควรที่จะท าเช่นน้ัน 
และรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ท่ีประชมุผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผูถ้ือหุ้นคราวต่อไป 
 

ทั้งนี้ ก าหนดให้กรรมการ ซึ่งมีหรืออาจมคีวามขดัแยง้ในส่วนไดเ้สีย หรือความขดัแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษทั 
ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรือ่งนั้น  

 

นอกจากนั้น ในกรณีต่อไปน้ี จะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ และที่ประชมุผู้ถือหุ้นด้วย ด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่เข้าประชมุและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

(ก) การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนท่ีส าคัญให้แก่บุคคลอื่น 
(ข) การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหาชนอื่นมาเป็นของบริษัท 
(ค) กา รท า  แ ก้ ไ ข  ห รื อ ยก เ ลิ ก สัญญา เกี่ ย ว กั บก า ร ให้ เ ช่ า กิ จ ก า ร ขอ งบ ริ ษั ททั้ ง หมดห รื อ  

บางส่วนท่ีส าคัญ การมอบหมายให้บุคคลอื่นใดเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการควบรวมกิจการกับ
บุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแบ่งผลก าไรขาดทุนกัน 

(ง) การแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับของบริษัท 
(จ) การเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียนของบริษัท 
(ฉ) การเลิกบริษัท  
(ช) การออกหุ้นกู้ของบริษัท 
(ซ) การควบรวมกิจการบริษัทกับบริษัทอื่น 
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(ฌ) การอื่นใดที่ได้ก าหนดไว้ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ/หรือข้อก าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียง
ดังกล่าวข้างต้น อาทิ รายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน เป็นต้น 

 
ทั้งนี้ การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทนั้น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจ 

หรือมอบอ านาจชว่งที่ท าให้คณะกรรมการบรษิัทหรือผู้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษัท สามารถอนุมัติรายการท่ีตน
หรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (ตามที่นิยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย)์ ส าหรับท้ัง
บริษัทได้  

 
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
กรรมการบรษิัทมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  โดยระยะเวลา 1 ปี ในท่ีนี ้หมายถงึ ช่วงเวลาระหว่างวันประชมุ

สามัญผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตัง้ จนถงึวันประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นในปีถัดไป กรรมการซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจ
ได้รับการเสนอชื่อและแต่งตั้งเข้าด ารงต าแหน่งใหม่ได ้

 
9.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ  

ณ วันท่ี 18 ตุลาคม  2556 บริษทัมีคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1. นายด ารงค์         แก้วประสิทธิ์   ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ  
2. นายบุญชยั         โสวรรณวณิชกุล กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 
3. นางแนง่น้อย       ณ ระนอง กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ 

หมายเหตุ : -  ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2556  มีมติแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการอิสระทั้ง 3 ท่าน 

 
โดยมี นายณรงค์ศกัดิ์  เลิศทรัพยท์วี ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ   

 

  โดยมี นายด ารงค์ แกว้ประสิทธิ์  เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพยีงพอท่ีจะท าหน้าทีใ่นการสอบทานความ
น่าเชื่อถือของงบการเงิน และมีนายณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทวี  เปน็เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหน้าที่ชว่ยเหลือ
การด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการนัดหมายการประชุม จดัเตรยีมวาระการประชุม บันทึกการประชมุ 
ตลอดจนดูแลการจดักิจกรรมตา่งๆของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล  และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ตลอดจนให้ความ



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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เห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง  โยกย้าย  เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  หรือหน่วยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท  และ
เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว  รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม
ด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์  ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัท 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท  ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(ก) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นท่ีเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
(ข) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
(ค) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวา่ดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อก าหนดของตลาด

หลักทรัพย์  หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
(ง) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
(จ) ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(ฉ) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
(ช) ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ (Charter) 
(ซ) รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

 
วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบ มวีาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยระยะเวลา 1 ปใีนท่ีนี ้หมายถึง ช่วงเวลาระหวา่งวันประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตัง้ จนถึงวันประชุมสามัญผูถ้ือหุ้นในปีถัดไป กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากต าแหน่งตาม
วาระอาจได้รับการเสนอชื่อและแต่งตัง้เขา้ด ารงต าแหน่งใหม่ได ้
 

9.2.3 คณะกรรมการบริหาร  
   ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2556 บริษัทมีคณะกรรมการบริหารจ านวน  5 ท่าน ประกอบด้วย  

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1. นายพงษ์ชยั       อมตานนท ์ ประธานกรรมการบริหาร 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
2. นางรังษ ี  เลิศไตรภิญโญ กรรมการบริหาร 
3. นายสมชยั  สูงสว่าง กรรมการบริหาร 
4. นายณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทว ี กรรมการบริหาร 
5. นายสมชาย        อรรคเดชสกุล กรรมการบริหาร 

            หมายเหตุ :-  ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่  1/2556 เมื่อวันท่ี 18  ตุลาคม 2556 (ครั้งแรกหลังแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัด)  ได้มีมติแต่งตั้งกรรมการบริหารท้ัง 5 ท่าน 

  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบริหาร 
1) มีอ านาจสั่งการ วางแผน และก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ด าเนินกจิการของบริษัทให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ

และสภาวะการแข่งขัน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2) ควบคมุ ดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผนธุรกิจ รวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมตัิหรอืก าหนดไว้แลว้ 
3) เสนอแผนการลงทุน และ/หรือการระดมทุนของบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

พิจารณาอนมุัติ แล้วแต่กรณี 
4) ก าหนดนโยบาย แผนธุรกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษทั ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ 
5) อนุมัติการใชจ้่ายเงินลงทุนที่ได้ก าหนดไวใ้นงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีได้รับอนุมัตจิากคณะกรรมการบริษัท

แล้ว หรือเป็นไปตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มมีติอนุมตัิในหลักการแล้ว 
6) มีอ านาจด าเนินการซื้อ ขาย จัดหา รับ เช่า เชา่ซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง ปรับปรุง ใช้ หรือจัดการโดยประการ

อื่นซึ่งทรัพย์สินใด ๆ รวมถงึการลงทุน ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติแล้ว 
7) มีอ านาจในการอนุมตัิการซื้อทรัพย์สิน หรือการช าระราคาใด ๆ อันสืบเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษิัทฯ 

ตามสัญญา และ/หรือ ตกลงกับคู่ค้า โดยมีรายละเอียดตามผังอ านาจอนุมตัิที่คณะกรรมการบรษิทัก าหนด 
8) ภายในวงเงินท่ีคณะกรรมการไดม้อบอ านาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอ านาจอนุมตัิการซื้อ การจดัจ้าง การเชา่ 

การเช่าซื้อ ทรัพย์สินใด ๆ ตลอดจนมีอ านาจลงทุน และด าเนินการช าระค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามคู่มือการปฏิบัติงาน-อ านาจด าเนินการ ตามทีค่ณะกรรมการบริษัท
ก าหนด 

9) ภายในวงเงินท่ีคณะกรรมการไดม้อบอ านาจไว้ คณะกรรมการบริหารมีอ านาจอนุมตัิการกู้ยืมเงนิ เบิกเงินเกิน
บัญชีจากธนาคาร นติิบุคคลหรือสถาบันการเงินอื่นใด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิของบริษัท โดยมี
รายละเอียดตามคูม่ือการปฏิบัติงาน-อ านาจด าเนินการท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด 

10) มีอ านาจพิจารณาก าหนดสวัสดกิารพนักงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และสถานะทางเศรษฐกิจ 
11) ด าเนินการเรื่องอื่นๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนการด าเนินการขา้งต้น หรือตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัทในแต่ละคราวไป 
 

   ทั้งนี้ การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารดังกล่าวข้างต้นนั้น จะไม่รวมถึง
อ านาจ และ/หรือ การมอบอ านาจช่วงในการอนุมัติรายการใดที่ตน หรือผู้รับมอบอ านาจช่วง หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 



 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน) มีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัท ซึ่ง
การอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อ
พิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว ตามที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 

 
9.2.4 คณะกรรมการจดัซื้อ 

  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2556 ได้มีมติแตง่ตั้งคณะกรรมการจดัซื้อ
ขึ้น เพื่อให้การด าเนินการจัดซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์จากบรษิัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (FORTH) มีความ
เป็นธรรมและมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการส่ังซื้อ  

 

 โดย ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2556 บริษัทมีคณะกรรมการจัดซื้อจ านวน  3 ท่าน ประกอบดว้ย  

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1. นายสมชยั  สูงสว่าง กรรมการจัดซื้อ 
2. นายณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทว ี กรรมการจัดซื้อ 
3. นายสมชาย        อรรคเดชสกุล กรรมการจัดซื้อ 

 
ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการจัดซื้อ 
1) คณะกรรมการจดัซื้อเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบรษิัท 
2) คณะกรรมการจดัซื้อมีหนา้ที่ในการก าหนดแบบคุณสมบัตขิองสินค้าที่จะจัดซื้อ และก าหนดราคา 
3) พิจารณาและคัดเลือกสินค้าทีม่ีคณุภาพ และมีคุณสมบัติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
4) พิจารณาราคาซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์ในราคาที่ไมเ่กินกว่าราคาทีบ่ริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดทั่วไป โดย

เครื่องเติมเงินออนไลน์ท่ีจัดซื้อต้องมีคุณสมบตัิและคุณภาพท่ีสามารถเปรียบเทียบได้กับเครื่องเตมิเงินออนไลน์ท่ี 
FORTH เสนอขาย 

 
9.2.5 เลขานุการบริษัท 

  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่  1/2556 เมื่อวันท่ี 18  ตุลาคม 2556  (ครั้งแรกภายหลังการแปรสภาพ
เป็นบริษัทมหาชน) ไดม้ีมติแต่งตั้งให้ นายณรงค์ศักดิ์  เลิศทรพัย์ทวี ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานกุารบริษัท เพื่อท าหน้าที่
ดูแลการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท และดูแลให้คณะกรรมการบริษัท ปฏิบัตใิห้เป็นไปตามข้อบังคับของ
บริษัท ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่และความ
รับผิดชอบของเลขานุการบริษัท เป็นดังนี ้

1. จัดท าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
(ก)  ทะเบยีนกรรมการ 
(ข)  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ าปขีองบริษัท 
(ค)  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และส่งส าเนารายงานดังกล่าวให้
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท าการนับแต่วันท่ีบริษัทได้รับรายงาน 
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3. จัดท าระบบการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้ รวมทั้งดูแลให้มีการ
เก็บรักษาเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าวให้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
5 ปีนับแต่วันท่ีมีการจัดท าเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าว 
 

 การเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานข้างต้น ให้หมายความรวมถึงการเก็บรักษาด้วยระบบคอมพวิเตอร์
หรือระบบอื่นใดที่สามารถเรยีกดไูด้โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงข้อความ 

(1) การให้ข้อมูลประกอบการขอมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
(2) งบการเงินและรายงานเกีย่วกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท หรือรายงานอื่นใด

ที่ต้องเปิดเผยตามมาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรือ มาตรา 199 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(3) ความเห็นของบริษัทเมื่อมีผู้ท าค าเสนอซื้อหุ้นของบริษัทจากผู้ถือหุ้นเป็นการท่ัวไป 
(4) การให้ข้อมูลหรือรายงานอื่นใดเกี่ยวกับกิจการที่บริษัทจัดท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ต่อผู้ถือหุ้นหรือ

ประชาชนทั่วไป ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด 
4. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนดต่อไป 
5. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และไม่
กระท าการใดอันเป็นการขัดหรือแย้งกับประโยชน์ของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ 

6. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวังเยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นนั้นจะพึงกระท า
ภายใต้สถานการณ์อย่างเดียวกัน โดย 
(1) การตัดสินใจได้กระท าไปด้วยความเชื่อโดยสุจริตและสมเหตุสมผลว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

บริษัทเป็นส าคัญ 
(2) การตัดสินใจได้กระท าบนพื้นฐานข้อมูลที่เชื่อโดยสุจริตวา่เพยีงพอ และ 
(3) การตัดสินใจได้กระท าไปโดยตนไม่มีส่วนได้เสีย ไมว่่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องทีต่ัดสินใจนั้น 
 

 ทั้งนี้ ในกรณีท่ีเลขานุการบริษัทพน้จากต าแหน่งไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้คณะกรรมการแตง่ตัง้เลขานุการบรษิัทคน
ใหม่ภายใน 90 วันนับแตว่ันท่ีเลขานุการบรษิัทคนเดิมพ้นจากต าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ 

 
9.2.6 คณะผู้บริหาร  

 ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2556 บริษัทมีผู้บริหารจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1.  นายสมชัย  สูงสว่าง กรรมการผู้จดัการ 
2.  นายณรงคศ์ักดิ์           เลิศทรัพย์ทว ี ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 
3.  นายสมชาย                อรรคเดชสกุล ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย 
4.  นายจิระ            สัตตรัตน์พงษ ์ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารตัวแทน (Agent Service) 
5.   นางสาวรุง่รวี               บางกุล ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายการเงิน 
หมายเหตุ:  – รายละเอียดของกรรมการและผู้บริหารทุกท่านปรากฏตามเอกสารแนบ 1 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการ  
1) เป็นผู้บริหารจัดการ และควบคุมดูแลการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท รวมถึงอาจมอบอ านาจให้ผู้บริหาร

หรือบุคคลอื่นใด ด าเนินการเกี่ยวกับการด าเนินงานตามปกติประจ าวันของบริษัท  
2) เป็นผู้ก าหนดและก ากับดูแลการด าเนินการโดยรวมในทางปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการ

บริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารก าหนด 
3) ด าเนินการตามที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหารได้มอบหมาย 
4) มีอ านาจในการอนุมตัิการซื้อ เช่า หรือลงทุนตามแผนงานที่ได้มีมตอินุมัติไว้แล้ว หรือมีอ านาจในการอนุมัติหรือ

ยกเลิกการซื้อ การจา้ง การเช่า การเชา่ซื้อ การขายทรัพย์สิน การลงทุน และการช าระราคาหรือคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามคูม่ือการปฏิบัติงาน-อ านาจด าเนินการท่ี
คณะกรรมการบรษิัทก าหนด 

5) มีอ านาจในการอนุมตัิการซื้อทรัพย์สิน หรือการช าระราคาหรือค่าใช้จา่ยต่าง ๆ อันสืบเนื่องมาจากการด าเนินงาน
ของบริษัท ตามสัญญา และ/หรือ ข้อตกลงกับคูค่้า โดยมีรายละเอยีดตามคูม่ือการปฏิบัตงิาน-อ านาจด าเนินการ
ที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 

6) เป็นผู้พิจารณาเรื่อง กลยุทธ์ทางธรุกิจ และการระดมทุนของบรษิัท เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท  และ/
หรือ คณะกรรมการบริหารตามล าดับของความส าคัญ 

7) มีอ านาจจา้ง แตง่ตัง้ โยกยา้ย ปลดออก ให้ออก เลิกจ้าง ก าหนดอัตราคา่จา้ง ใหเ้งินรางวัล ปรับขึ้นเงินเดือน 
และค่าตอบแทนอื่น ๆ ของพนักงานท้ังหมดของบริษัท ในต าแหน่งต่ ากว่าผู้จดัการฝ่ายลงไป 

8) มีอ านาจด าเนินการเปิดและปิดบญัชีเงินฝากประเภทตา่ง ๆ กับธนาคารและสถาบันการเงินเพื่อความสะดวกใน
การด าเนินงานตามปกติธุรกจิของบริษัท โดยต้องค านึงถงึประโยชน์ของบริษัท เป็นส าคัญ 

9) ขออนุมัติการแตง่ตั้งที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบรษิัท โดยผ่านคณะกรรมการบริหาร
ของบริษัท 

10) มีอ านาจออกค าส่ัง ระเบยีบ ประกาศ บันทึก เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและผลประโยชน์ของ
บริษัท และเพื่อรักษาไว้ซึง่ระเบยีบวินัยภายในองค์กร 

11) น าเสนอแนวทางการบริหารให้แก่คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารได้พจิารณา  
12) สรุปผลการด าเนินงานเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัท  และคณะกรรมการบริหาร 
13) ก ากับดูแลและบริหารงานในส่วนงานการบริหารการขายและการตลาดทั้งภายในประเทศและตา่งประเทศ 

 
  ทั้งนี้ การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการดังกล่าวข้างต้นนั้น กรรมการผู้จัดการ
จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดและระเบียบวาระต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และจะไม่รวมถึงอ านาจ และ/หรือ 
การมอบอ านาจช่วงในการอนุมัติรายการใดที่ตน หรือผู้รับมอบอ านาจช่วง หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน) มีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัท ซึ่งการอนุมัติรายการ
ในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ
รายการดังกล่าว ตามที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 
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การอื่นใดนอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น กรรมการผู้จัดการไม่สามารถกระท าได้ เว้นแต่จะได้รับมอบหมายจากที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นคราว ๆ ไป 
 
 นอกจากนี้ การมอบอ านาจด าเนินการในเรื่องตา่ง ๆ ที่ส าคญั เป็นการมอบอ านาจโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้
พิจารณา โดยมีตารางการอ านาจอนุมัติที่ส าคัญ มีรายละเอียดดงันี้ 
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ตารางอ านาจการอนุมัติ   
 

ประเภทธุรกรรม คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการ ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการ 

ผู้จัดการฝ่าย 

1. การอนุมัติเพิ่มเติม/ยกเลิกงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนประจ าปี 
- เพิ่มเติมระหว่างปี (ฉุกเฉิน) 
- ยกเลิกงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

 
 

มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
 

500,000 –100,000,000 บาท 
500,000 –100,000,000 บาท 

 
 

ไม่เกิน 500,000 บาท/ปี 
ไม่เกิน 500,000 บาท/ปี 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

2. การอนุมัติเพิ่มเติมงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายบริหาร/ค่าใช้จ่ายในการขาย 
- ค่าใช้จ่ายที่เกินงบประมาณ 
- ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้ของบประมาณ 

 
 

มากกว่าร้อยละ 30  
มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
 

ร้อยละ 5 - ร้อยละ 30 
500,000 –100,000,000 บาท 

 
 

ไม่เกินร้อยละ 5 
ไม่เกิน 500,000 บาท/ปี 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

3. การตลาด 
- การจัดงานสัมมนา 
- การจัดงานแสดงสินค้า 
- การจัดโปรโมชั่นประจ าปี 
- แผนงานต่าง ๆเพื่อสนับสนุนฝ่ายขาย 
- การลงสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
- การสั่งซื้อ Marketing Material 

 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
500,000 –100,000,000 บาท 
500,000 –100,000,000 บาท 
500,000 –100,000,000 บาท 
500,000 –100,000,000 บาท 
500,000 –100,000,000 บาท 
500,000 –100,000,000 บาท 

 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

4. การขายทรัพย์สินขอบริษัท 
(สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์) 
- การอนุมัติเอกสารการขายทรัพย์สิน
ของบริษัท 

 
 

มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
 

100,000 –100,000,000 บาท 
 

 
 

ไม่เกิน 100,000 บาท 

 
 

- 
 

 
 
- 

 
5. การเงิน 

- การเบิกจ่ายเงินสดย่อยและเงินทด
รองจ่าย 

- การขออนุมัติวงเงินเครดิตชั่วคราว 

 
 
 

มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
100,000 –1,000,000 บาท 

 
500,000 –100,000,000 บาท

 
5,000 – 100,000 บาท 

 
ไม่เกิน 500,000 บาท 

 
 5,000 – 100,000 บาท 

 
- 

 
ไม่เกิน 5,000 บาท 

 
- 
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ประเภทธุรกรรม คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการ ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการ 

ผู้จัดการฝ่าย 

- การขออนุมัติวงเงินเครดิตถาวร 
- การเบิกเงินสดจากสต๊อค 

มากกว่า 100,000,000 บาท 500,000 –100,000,000 บาท 
100,000 –1,000,000 บาท 

ไม่เกิน 500,000 บาท 
5,000 – 100,000 บาท 

-  
5,000 – 100,000 บาท 

-  
ไม่เกิน 5,000 บาท 

6. การจัดซื้อ 
- การซื้อทรัพย์สิน(ตู้บุญเติม) 
- การซื้อทรัพย์สิน(ไม่ใช่ตู้บุญเติม) 
- การซื้อสินค้า 
- การจัดจ้าง 

 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 
มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
10,000,000 –100,000,000 บาท 
1,000,000 –100,000,000 บาท 
1,000,000 –100,000,000 บาท 
1,000,000 –100,000,000 บาท 

 
5,000,000 –10,000,000 บาท 
500,000 – 1,000,000 บาท 
500,000 – 1,000,000 บาท 
500,000 – 1,000,000 บาท 

 
ไม่เกิน 5,000,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 
ไม่เกิน 500,000 บาท 

 
- 
- 
- 
- 

หมายเหตุ : อ านาจอนุมัติดังกล่าวข้างต้น (ฉบับแก้ไขครั้งที่ 1) ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2556 (ครั้งแรกหลังแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันท่ี 18 
ตุลาคม 2556  โดยอ านาจอนุมัติน้ี มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 10 ตุลาคม 2556 เป็นต้นไป ท้ังน้ี บริษัทได้เริ่มปฏิบัติตามอ านาจอนุมัติฉบับแรกตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2556
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9.3 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร  
 

9.3.1 องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบรษิัท  
1. ให้บริษัทมีคณะกรรมการของบริษัทเพื่อด าเนินกิจการของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยห้า (5) 

คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร และ
กรรมการของบริษัท จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนด และกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ถือหุ้น
ของบริษัทหรือไม่ก็ได้ 

2. ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการบริษัท ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้ 
2.1  ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่ง (1) หุ้นต่อหน่ึง (1) เสียง 
2.2  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม 2.1 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้ กรณีเลือกบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสียงใหแ้ก่ผู้ใดมากน้อย
เพียงใดไม่ได ้

2.3  บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเทา่จ านวน
กรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในล าดับถดัลง
มามคีะแนนเสียงเทา่กันเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพงึมีหรือจะพงึเลือกตั้งในครั้งนั้น ใหเ้ป็นประธานที่
ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด 

3. ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสาม (1/3) ของ
จ านวนกรรมการในขณะนั้น ถ้าจ านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวน
ใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม (1/3) และกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับ
ต าแหน่งอีกได้ และกรรมการท่ีจะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภายหลังจดทะเบียนบริษัทน้ัน 
ให้จับสลากกันส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนท่ีอยู่ในต าแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต าแหน่ง 

4. กรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัท โดยการลาออกนั้นจะมีผลนับแต่วันที่
ใบลาออกไปถึงบริษัท 

5. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี (3/4) ของจ านวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกัน
ได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

6. ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือก
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัดหรือกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไปเว้นแต่
วาระของกรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่าสอง (2) เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่
ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้ามาแทน และมติของ
คณะกรรมการตามความในวรรคแรกจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ี (3/4) ของ
จ านวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่ 
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7. ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนเป็นประธานกรรมการ และในกรณีที่กรรมการพิจารณา
เห็นสมควร จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมี
หน้าที่ตามข้อบังคับในกิจการซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย 

 
9.3.2 องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั จะต้องได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษทัและเห็นชอบโดยผู้ถือหุ้น
ของบริษัท ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท และมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศ 
ข้อบังคับ และ/หรือระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ก าหนด โดยมีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 
คน ต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่ง
คราวละ 3 ปี นับจากวันที่มีมติแต่งตั้ง และเมื่อครบวาระแล้ว หากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นยังไม่ได้มีมติ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่ ก็ให้คณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไป จนกว่าคณะกรรมการบริษัท
หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่แทนคณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิมที่หมดวาระลง และ/หรือ
เป็นไปตามวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยกรรมการตรวจสอบที่สรรหามาได้จะต้องเป็นกรรมการอิสระและมี
คุณสมบัติเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี ้
  

คุณสมบัติคณะกรรมการอิสระ 
1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของ

กรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า หรือผู้

มีอ านาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า  2 ปี 

ก่อนวันที่ยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ทั้งนี้ 

ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วน

ราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดา

มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม 

หรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย  

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้

มีอ านาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 

รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 

บริษัทใหญ ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจาก
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การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่ยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี

อ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบ

บัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ

ควบคุมของบริษัท สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า  2 ปี ก่อนวันที่

ยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา

ทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วน

ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่

ยื่นค าขออนุญาตต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือ

หุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่

ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอืน่ 

ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย  

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท  

10. กรรมการอิสระตามคุณสมบัติข้างต้น อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการ

ด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอ านาจควบคุม โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบองค์คณะ (Collective Decision) ได้  

 
คุณสมบัติคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท  

2. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล าดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน  

3. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ ต้องมี

กรรมการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในการ

สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้  
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4. มีหน้าที่ในลักษณะเดียวกับที่ก าหนดไว้ในประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยคุณสมบัติและ

ขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
9.3.3 องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการบริหาร   

  คณะกรรมการบริหารจะต้องเป็นกรรมการบรษิัท และ/หรือผู้บริหารของบริษัท ซึ่งได้รับการแต่งตัง้จาก
คณะกรรมการบริษัท โดยมีจ านวนตามที่คณะกรรมการบริษัทเหน็สมควร  โดยที่คณะกรรมการบริษัทจะแตง่ตัง้กรรมการบริหาร
คนหน่ึงเป็นประธานกรรมการบรหิาร 
 

9.3.4 องค์ประกอบและการสรรหาคณะกรรมการผู้จดัการ  
  กรรมการผู้จดัการ ให้มาจากการเสนอชื่อของคณะกรรมการบริหารโดยคัดเลือกจากบุคคลท่ีมีชือ่เป็นคณะ
กรรมการบริหารอยู่ในขณะที่ท าการคัดเลือกเพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทเป็นผู้อนุมัติแตง่ตัง้บุคคลที่ถูกเสนอชื่อเขา้มา
ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ 
 
 

9.4 การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 

หน่วย : จ านวนครั้ง 

รายชื่อคณะกรรมการ 
ปี 2553 ป ี2554 ปี 2555 

ปี 2556 
(ช่วง 6 เดือนแรก) 

การประชุม เข้าประชุม การประชุม เข้าประชุม การประชุม เข้าประชุม การประชุม เข้าประชุม 
1. นายพิชิต    น่ิมกุล - - - - - - - - 

2. นายพงษ์ชัย    อมตานนท์ 1 1 1 1 1 1 3 3 
3. นางรังษี    เลิศไตรภิญโญ 1 1 1 1 1 1 3 3 

4. นายสมชัย    สูงสว่าง - - - - - - - - 
5. นายด ารงค์       แก้วประสิทธิ์   - - - - - - - - 
6. นายบุญชัย       โสวรรณวณิชกุล - - - - - - - - 

7. นางแน่งน้อย     ณ ระนอง - - - - - - - - 

ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท  

หมายเหตุ - ท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2556  มีมติแต่งตั้งกรรมการเพิ่ม จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ นายพิชิต  
น่ิมกุล, นายสมชัย  สูงสว่าง ในฐานะกรรมการบริษัท และ นายด ารงค์ แก้วประสิทธิ์ ,นายบุญชัย โสวรรณวณิชกุลและ นาง
แน่งน้อย ณ ระนอง ในฐานะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

- บริษัทมีจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทนับจาก วันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึงวันท่ี 18 ตุลาคม 2556 อีกจ านวน 4 ครั้ง (ท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2556, ครั้งที่ 5/2556, ครั้งที่ 6/2556 และครั้งที่ 1/2556 (ครั้งแรกหลังแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัด))  
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- บริษัทมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทเพิ่มเติม ภายหลังจากการเข้ามาด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 1 ครั้ง (ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่  1/2556 เมื่อวันท่ี 18  ตุลาคม 2556 (ครั้งแรก
หลังแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด) ) ซึง่มกีรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน 

 
9.5 คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 
9.5.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

1) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั 
ที่ผ่านมา บริษัทไมม่ีการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการบริษัทแต่อย่างใด โดยทีป่ระชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 

เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ได้มมีตอินุมัติก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการประจ าปี 2556 โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
องค์ประกอบค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2556 

ค่าเบีย้ประชุม :  

- ประธานกรรมการบริษัท 
- กรรมการบรษิัท 

33,000 บาท / ท่าน / ครั้ง 
22,000 บาท / ท่าน / ครั้ง 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการตรวจสอบ 

49,500 บาท / ท่าน / ครั้ง 
46,200 บาท / ท่าน / ครั้ง 

  ทั้งนี้ ท่ีประชุมดังกล่าวได้ก าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2556 ในวงเงินรวมไม่เกิน 2,000,000 บาท 
 
2) ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

6 เดือนแรกของ 
ปี 2556 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

เงินเดือน โบนัส 
ผลประโยชน์หลังออก
จากงาน  

2 1,703,750 3 3,006,000 4 3,169,333 5 3,164,309 

ท่ีมา : - ข้อมูลจากบริษัท  
- นอกจากเงินเดือน โบนัสและผลประโยชน์หลังออกจากงานแล้ว บริษัทยังจัดสวัสดิการให้กับผู้บริหารของบริษัท ได้แก่ รถประจ า
ต าแหน่งของกรรมการผู้จัดการจ านวน 1 คัน 

 
9.5.2 ค่าตอบแทนที่ไมเ่ป็นตัวเงิน 
 - ไม่มี –  
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9.6 การก ากบัดูแลกิจการ  

 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่  1/2556 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2556 (ครัง้แรกหลังแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จ ากัด)  ได้มีมติอนมุัตินโยบายก ากับดูแลกิจการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ตามทีก่ าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงได้น าหลักการ
ดังกล่าวใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท  เพื่อให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่ง
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งมีสาระส าคัญแบ่งออกเปน็ 
5 หมวด ดังนี ้

 

หมวดที่ 1 : สิทธขิองผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญในสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น โดยวางหลักการในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมายโดยตลอด เช่น สิทธิในการซื้อขายและโอนหุ้น สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการ
ได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆ  ที่พิจารณา
สิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทน สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการและผู้สอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิในการเสนอวาระการประชุมและเสนอชื่อกรรมการล่วงหน้า เป็นต้น และได้ดูแล
ให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิดังกล่าวโดยเคร่งครัด และไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  

1. การจดัประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี ตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยปฏิบัติ
ตามแนวทางการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.)  

1.1. บริษัทมีการเปิดเผยนโยบายในการสนับสนุน หรือส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ให้เข้าร่วมการประชุมผู้ถอืหุ้น 
1.2. บริษัทได้ดูแลให้มกีารให้ข้อมูล วนั เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม โดยมีค าชี้แจงและเหตุผลประกอบใน

แต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไวใ้นหนังสือเชิญประชมุสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้นหรือใน
เอกสารแนบวาระการประชมุ  

1.3. บริษัทได้อ านวยความสะดวกใหผู้้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้ารว่มประชุมและออกเสียงอย่างเตม็ที่ และละเว้น
การกระท าใดๆ ที่เป็นการจ ากัดโอกาสการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น การเข้าประชุมเพื่อออกเสียงลงมติไม่
ควรมวีิธีการท่ียุ่งยากหรือมีคา่ใชจ้่ายมากเกินไป สถานท่ีจัดประชมุผู้ถือหุ้นสะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้น 

1.4. บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑก์ารส่งค าถามล่วงหน้า
ให้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมกับการน าส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้บริษัทได้
เผยแพร่หลักเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าผ่านทาง Website ของบริษัท 

1.5. บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนสียง
ได้ และควรเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 
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2. การด าเนินการในวันประชุมผู้ถอืหุ้น 
2.1. บริษัทได้ส่งเสริมมกีารน าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชมุผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนน

และแสดงผล เพื่อให้การด าเนินการประชุมสามารถกระท าได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 
2.2. กรรมการทุกคนควรเขา้ร่วมประชมุผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้น สามารถซกัถามประธานคณะกรรมการชดุย่อย

ต่างๆ ในเรื่องที่เกีย่วข้องได้ 
2.3. ในการประชุมผู้ถือหุ้นให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการ 
2.4. คณะกรรมการบริษัทควรส่งเสริม หรือจัดใหม้ีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงใน

การประชุมสามัญและวิสามัญผูถ้ือหุ้น และเปิดเผยให้ท่ีประชุมทราบพร้อมบันทึกไวใ้นรายงานการประชุม 
2.5. คณะกรรมการบริษัทควรสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคัญ เช่น การท ารายการเกี่ยว

โยง การท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพือ่ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ในกรณีมี
ข้อโต้แย้งในภายหลัง 

2.6. ประธานในที่ประชมุควรจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและ
ตั้งค าถามต่อที่ประชุมในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับบริษัทได ้

3.  

3. การจดัท ารายงานการประชุม และการเปดิเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น 
3.1. รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นจะบนัทึกการชีแ้จงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ท่ี

ประชุมทราบก่อนด าเนินการประชุม รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้นตั้งประเด็น หรือซักถาม นอกจากนี ้
ควรบันทึกค าถาม ค าตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระวา่มีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย คัดคา้น และงดออก
เสียงเป็นอย่างไร รวมถงึควรบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เขา้ร่วมประชมุและกรรมการท่ีลาประชุมด้วย 

3.2. บริษัทจะเปดิเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแตล่ะวาระในการประชุมสามัญและวิสามัญ 
ผู้ถือหุ้นผ่านทาง Website ของบริษัท 

4.  
5.  
6.  

หมวดที่ 2 : การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 

 

การสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นว่า คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารจะดูแลให้การใช้เงินของผู้ถือหุ้นเป็นไป
อย่างเหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญต่อความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงควรก ากับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับ
การปฏิบัติ และปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี ้

1. สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอืน่เข้าประชมุผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน 

ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถใช้สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่น
หรือกรรมการอิสระของบริษัท ที่บริษัทเสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยผู้ถือ
หุ้นจะต้องส่งหนังสือมอบฉันทะที่ระบุรายละเอียดครบถ้วนพร้อมทั้งส าเนาบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดง
ตนอื่น ๆ  ตามที่ก าหนดกลับมายังบริษัทก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น  

2. สิทธิในการเสนอวาระการประชมุเพิ่มเติม 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ
ประจ าปี โดยในการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมสามารถเสนอได้ตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 จัดส่งเรื่องที่จะเสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมพร้อมด้วยเหตุผล  รายละเอียดข้อเท็จจริง และ
ข้อมูลท่ีจ าเป็นลงในแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

 บริษัทจะตรวจสอบการเป็นผู้ถือหุ้นของผู้ขอเสนอเพิ่มวาระการประชุมกับทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุด
ทะเบียนผู้ถือหุ้นซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเรื่องที่มีผู้เสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมคือต้องเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการหรืออาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ หาก
คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบกับเรื่องที่เสนอเพิ่มเติมแล้ว ก็จะบรรจุเข้าเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น 
พร้อมทั้งระบุว่าเป็นวาระท่ีเสนอโดยผู้ถือหุ้น 

3. สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 

ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท  โดยบริษัทขอสงวนสิทธิ์พิจารณาเฉพาะบุคคล
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 

 มีคุณสมบัตถิูกต้องและไม่มีลักษณะต้องหา้มตามกฎหมายบรษิัทมหาชนจ ากดั กฎหมายหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

 มีวุฒิทางการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน หรือคุณสมบัติอืน่ ทั้งนี้ ตามที่บริษัทก าหนด 

 ต้องอุทิศเวลาอย่างเพยีงพอ และทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มทีเ่พื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยถือเป็น
หน้าที่และพร้อมที่จะเข้ารว่มการประชุมของบรษิัทอยา่งสม่ าเสมอ 

 ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทจดทะเบียนมากกวา่ 5 บริษัท 

คณะกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาคัดสรรผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาลง
มติ แต่หากที่ประชุมคณะกรรมการอิสระไม่คัดเลือกที่จะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ที่ได้รับเสนอชื่อดังกล่าวจะถูกเสนอให้ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณานอกเหนือความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ที่ประชุมลงมติครั้งสุดท้าย ซึ่งเอกสารที่ผู้ถือหุ้น
ต้องแนบมาด้วยในการเสนอชื่อเสนอบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่ง ได้แก่  (1) แบบฟอร์มเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัท และ (2) ข้อมูลบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการโดยแนบใบหุ้นหรือหนังสือยืนยันการถือ
หุ้นจากบริษัทหลักทรัพย์/ตัวแทน ซึ่งเจ้าของข้อมูลต้องลงนามยินยอมและรับรอง  และส่งไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงบริษัทภายใน
ระยะเวลาที่บริษัทก าหนด  

4. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทมีนโยบายจ ากัดการใช้ข้อมูลภายในให้อยู่ในวงเฉพาะผู้บริหารตั้งแต่ระดับกลางถึงระดับสูงที่เกี่ยวข้อง
ภายในแผนกหรือบริษัทเท่านั้น  ส าหรับงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะถูกเก็บไว้ที่ ผู้จัดการรฝ่ายบัญชี ข้อมูลที่เป็น
ความลับอ่ืนจะใช้เพื่อการปรึกษาหารือกับบุคคลในระดับผู้จัดการขึ้นไปเท่านั้น บริษัทมีบทลงโทษกับบุคคลที่ เกี่ยวข้อง หากมี
การใช้ข้อมูลภายในที่ท าให้เกิดความเสียหาย นอกจากนั้น บริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ของบริษัทต่อส านักงานคณะกรรมการ กลต. 

5. การก ากับดูแลเรื่องการซื้อขายหลักทรัพย์ภายใน 
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บริษัทมีนโยบายไม่ให้พนักงาน ผู้บริหาร และผู้ทราบข้อมูลภายในของผลการด าเนินงาน ซื้อขายหลักทรัพย์ของ
บริษัท ตั้งแต่วันท่ีทราบข้อมูลจนกระทั่งข้อมูลได้เปิดเผยสู่สาธารณชนเรียบร้อยแล้ว และห้ามน าข้อมูลภายในที่ไม่ควรเปิดเผย
ไปเผยแพร่เพื่อเป็นการสร้างราคาให้กับหลักทรัพย์ โดยเฉพาะการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินจะออก
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และรับทราบบทก าหนดลงโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึง
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ทั้งนี้กรรมการและผู้บริหารจะต้องจัดส่ง
ส าเนาการรายงานดังกล่าวแก่บริษัทในวันเดียวกับที่รายงานต่อส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ซึ่งก าหนดให้แจ้งภายใน 3 วัน
ท าการ 

หมวดที่ 3 : บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 

 

คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่ควรกระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย
เหล่านั้น และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 

บริษัทได้ให้สิทธิและความส าคัญแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน  ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ และ
สังคม โดยมุ่งปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 

1. ผู้ถือหุ้น 

บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะด าเนินกิจการให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
และ มั่นคง พร้อมเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และบริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทในระยะยาว  

2. พนักงาน 
บริษัทถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสูงสุด มีสิทธิส่วนบุคคล และมีสิทธิได้รับการคุ้มครองไม่ให้ละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิในการได้รับการปฏิบัติ และได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน   ซึ่งบริษัทให้ความส าคัญในด้านการดูแล
สวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 สวัสดิการของพนักงาน 
1. ประกันอุบัติเหตุ 
2. ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 
3. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
4. เงินช่วยเหลือกรณี พนักงาน บิดา มารดา ภรรยา หรือบุตรเสียชีวิต 
5. เครื่องแบบพนักงาน  
6. การจัดงานสังสรรค์ประจ าปี การท่องเที่ยวต่างจังหวัดประจ าปี และงานกีฬาสีประจ าปี 

 นโยบายความปลอดภัยของพนกังาน 
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     บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และบรรลุตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงาน ผู้มาติดต่อ 
ผู้รับเหมา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณะ   

3. ลูกค้า – ตัวแทน (Master Agent) 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในกลุ่มของตัวแทน มุ่งให้ลูกค้าได้รับประโยชน์และความ

พึงพอใจอย่างเหมาะสม โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีอย่างมีคุณภาพ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม รวมทั้งดูแลรักษา
ข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าไว้เป็นความลับ 

ทั้งนี ้ได้มีทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ คอยให้ค าแนะน ากับลูกค้าที่ต้องการสมัครเป็นตัวแทนของบริษัท  
ให้ค าปรึกษาทางด้านเทคนิคกรณีมีปัญหาหน้างานเพื่อให้ตัวแทนสามารถแก้ไขปัญหาให้เครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติที่
สามารถกลับมาให้บริการได้เป็นปกติโดยเร็ว  และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลแบ่งตามภูมิภาค
เพื่อให้สามารถให้บริการและดูแลลูกค้า (ตัวแทน) ได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา 

4. ลูกค้า – รายย่อย (End User) 
บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ในการให้บริการข้อมูลท่ีถูกต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง ไม่ท า

ให้ลูกค้าเข้าใจผิดพลาด หรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและที่ส าคัญบริษัทมีกระบวนการในการสร้างความมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกค้าโดยเคร่งครัด เพื่อป้องกันความเสียหายหรือการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าโดยผู้ไม่มีอ านาจ 

ทั้งนี้ได้ค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการท่ีเครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติของลูกค้ารายย่อย เมื่อ
เกิดปัญหาขึ้น ลูกค้าสามารถโทรแจ้งทางบริษัทเพื่อขอความช่วยเหลือ ขอค าแนะน าการใช้บริการ เช่น การเติมเงินมือถือ เติม
เกมส์ออนไลน์ และบริการอื่น ๆ เกี่ยวกับเครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ โดยจัดให้มีทีม Call Center ที่คอยอ านวยความ
สะดวกและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง 

5. คู่ค้า – ผู้ให้บริการโทรศัพม์มือถือ (Mobile Operator) 
บริษัทได้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ต่อคู่ค้าทุกประเภท โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขรวมทั้ง

หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ก าหนด  

บริษัทได้มีการเจรจากับคู่ค้า เพื่อให้มีบริการใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงบริการให้มีความทันสมัย 
สะดวก สบายกับลูกค้ารายย่อย ให้สามารถรองรับลูกค้ากลุ่มเดิมและขยายฐานของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งยังหาคู่ค้าใหม่ ๆ 
เพื่อเพิ่มบริการของเครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติให้มีความหลากหลาย ทั้งยังเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับลูกค้า – ตัวแทนอีก
ด้วย 

6. คู่ค้า – Supplier 

ด้วยบริษัทประสงค์ให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการ บริษัทจึงจัดให้ มี
กระบวนการจัดหาสินค้าและบริการท่ีเป็นธรรม ดังนี้ 
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 มีการคดัเลือกคู่คา้จากราคาและคุณภาพ และมีการแข่งขันบนข้อมูลท่ีได้รับอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส 

 ในการเจรจาทางธุรกจิ กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงานของบริษทัต้องละเว้นการรับเงิน ของก านลั สินทรัพย์ 
หรือผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริตจากคูค่้า หรือคู่สัญญา 

 ช าระเงินใหคู้่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช าระเงินที่ตกลงกันอย่างเครง่ครัด 

 ปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา 

 ปฏิบัติด้วยความซื่อตรง เชื่อถือได้ และมีการแจ้งกฎหมาย ข้อบังคับ  และนโยบายที่เกีย่วข้องให้รับทราบ 
 

7. เจ้าหน้ีสถาบันการเงิน 

บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดตามสัญญาเงินกู้อย่างเคร่งครัด โดยได้มีการช าระหนี้เงินกู้ตามก าหนดระยะเวลา 
และได้ให้ความร่วมมือกับสถาบันทางการเงินในการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ตามที่ต้องการ อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน ตลอดจน ดูแล หลักทรัพย์ค้ าประกัน และร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขสัญญา 

8. หน่วยงานของรฐั 

บริษัทได้ยึดมั่นและพร้อมจะปฎิบัติตามการก ากับดูแล และลงโทษ ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานการ
ปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ 

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกเหนือจากการเป็นผู้ให้บริการเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ บริษัทยังได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงเเวดล้อม เพื่อสร้างความยัง่ยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยบริษัทได้จัดให้
มีกิจกรรมความรับผิดชอบสู่สังคม เชน่ โครงการบริจาคโลหิต โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม รวมถึงโครงการช่วยเหลือ
สังคมด้านอื่น ๆ เช่น ร่วมสร้างศาสนสถาน โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร มูลนิธิต่าง ๆ ตามแต่โอกาส 

 

10. กลไกการร้องเรียนของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
บริษัทได้ก าหนดช่องทางเพื่อรับข้อร้องเรียนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  โดยผู้ร้องเรียนสามารถน าส่งข้อ

ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรและมีข้อมูลอย่างเพียงพอ  รวมทั้งระบุชื่อ-สกุลและที่อยู่ที่สามารถติดต่อกลับได้สะดวกของผู้
ร้องเรียนมาที่เลขานุการบริษัท โดยเลขานุการบริษัทจะส่งข้อร้องเรียนต่อไปยังคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือผู้บริหารเพื่อท าการตรวจสอบและแก้ไขแล้วแต่กรณีดังนี้ 

1) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากผู้ถือหุ้น  จะส่งต่อไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท  ใน
กรณีนี้ผู้ถือหุ้นอาจติดต่อประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงหรือตามที่อยู่บริษัทที่ระบุไว้ 

2) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนของลูกค้า คู่ค้า ประชาชาชนทั่วไป จะน าส่งไปยังคณะผู้บริหารเพื่อหาทางแก้ไข แล้ว
รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

3) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากเจ้าหนี้  ข้อร้องเรียนจะส่งไปยังคณะผู้บริหาร  หรือผู้บริหารอาจพิจารณาส่งข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวไปยังคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป 
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หมวดที่ 4 : การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

 

บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
สามารถรับทราบข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และข้อมูลอื่น ๆ โดยผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ งบการเงิน รายงานประจ าปี  การท าหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อย นโยบายการก ากับดูแลกิจการนโยบายเกี่ยวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคม และการปฏิบัติตาม
นโยบายต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นต้น โดยบริษัทจะได้มีการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ   

คุณภาพของรายงานทางการเงินเป็นเรื่องที่ผู้ถือหุ้นและบุคคลภายนอกให้ความส าคัญ คณะกรรมการบริษัทจึงควร
มั่นใจว่า ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่เป็นอิสระ ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ที่อยู่ในฐานะที่เหมาะสมที่สุดในการท า
หน้าที่ “โฆษก” ของบริษัท อย่างไรก็ดี คณะกรรมการบริษัทอาจแต่งตั้งให้กรรมการท่านอื่นหรือผู้บริหารท าหน้าที่ดังกล่าวแทน 
โดยผู้ที่ได้รับแต่งตั้งควรท าหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รวมทั้งควรมีการก าหนดนโยบายการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ 
(Disclosure Policy) ให้ชัดเจน เช่นจัดให้มีการท าค าอธิบายและวิเคราะห์ ของฝ่ายบริหารเพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงิน
ทุกไตรมาส ทัง้นี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึ้น นอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทควรจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ “นักลงทุนสัมพันธ์” (Investor 
Relations หรือ IR) เพื่อส่ือสารกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ลงทุน นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์ และภาครัฐที่
เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษัทได้ตามความเหมาะสมภายใต้
หลักเกณฑ์ที่ว่า ข้อมูลท่ีให้เป็นข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว 

 

หมวดที่ 5 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

 

คณะกรรมการควรมีภาวะผู้น า  วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้
ถือหุ้นโดยรวม คณะกรรมการควรจัดให้มีระบบแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่าง คณะกรรมการบริษัทและฝ่าย
บริหารที่ชัดเจน และดูแลให้บริษัทมีระบบงานท่ีให้ความเชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทได้ด าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ความสามารถ
เฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท รวมทั้งการอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทมี
คณะกรรมการบริษัทที่เข้มแข็ง กระบวนการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งควรมี
ความโปร่งใส ปราศจากอิทธิพลของผู้ถือหุ้นที่มีอ านาจควบคุมหรือฝ่ายบริหาร และสร้างความมั่นใจให้กับบุคคลภายนอก 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทควรจัดให้มี
คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพือ่ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจ าเป็น โดยเฉพาะในกรณีท่ีต้องอาศัยความเป็นกลาง
ในการวินิจฉัย และควรก าหนดนโยบาย บทบาท หน้าที่รับผิดชอบ กระบวนการท างาน เช่น การด าเนินการประชุมและการ
รายงานต่อคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน  

กรรมการทุกคนควรเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและลักษณะการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท พร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระและปรับปรุงตัวเองให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา กรรมการควร
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ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวังและรอบคอบ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น
ทุกคน โดยได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้ กรรมการทุกคนควรอุทิศเวลาให้เพียงพอเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ และเป็นหน้าที่ของกรรมการท่ีต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้งยกเว้นกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษ  

การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชน์ ของกรรมการโดยตรง กรรมการจึงไม่ควรอนุมัติ
ค่าตอบแทนของตนเองคณะกรรมการบริษัท ควรจัดให้มีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใสและขอความเห็นชอบจากผู้
ถือหุ้น ระดับและองค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการควรเหมาะสมและเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพ
ตามที่ต้องการ แต่ควรหลีกเล่ียงการจ่ายที่เกินสมควร 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 7 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งคิดเป็น 1 ใน 3 ของกรรมการ
ทั้งหมดเพื่อเป็นการถ่วงดุลคณะกรรมการ โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระเท่ากับเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต 
ก าหนด คุณสมบัติของกรรมการอิสระ รายชื่อและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งการสรรหากรรมการ
ได้แสดงอยู่ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”  

บริษัทได้มีนโยบายในการก าหนดจ านวนบริษัทท่ีกรรมการแต่ละท่านสามารถด ารงต าแหน่ง  โดยให้กรรมการแต่
ละท่านสามารถด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกนิ 5 บริษัท อย่างไรก็ตามบริษัทยังไม่ได้ก าหนดจ านวนวาระการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการ แต่ได้ยึดถือความรู้และความสามารถที่จะสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทต่อไป  

บริษัทมีนโยบายแยกบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานบริหารให้เป็นคนละบุคคล เพื่อความ
ชัดเจน และความโปร่งใสในการบริหารงาน โดยมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของประธานบริหารไว้
อย่างชัดเจน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลคุณสมบัติและวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการแต่ละท่านไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) 

คณะกรรมการชดุย่อย  

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพิ่มขึ้นอีกสองคณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการจัดซื้อ  

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ภารกิจโดยสรุปของคณะกรรมการตรวจสอบคือ 
สอบทานงบการเงิน สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ สอบทานระบบการควบคุมภายใน สอบทาน
การเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คุณสมบัติและหน้าที่
ความรับผิดชอบโดยละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”  

คณะกรรมการจัดซื้อ ส าหรับการส่ังซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์จากบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
(FORTH) เพื่อให้การด าเนินการจัดซื้อมีความเป็นธรรม และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนส่ังซื้อ 

โดยคณะกรรมการจัดซื้อมีขอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

1. คณะกรรมการจัดซื้อเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริษัท 
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2. คณะกรรมการจัดซื้อมีหน้าที่ในการก าหนดแบบ คุณสมบัติของสินค้าที่จะจัดซื้อและก าหนดราคา 
3. พิจารณาและคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ และคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
4. พิจารณาราคาซื้อโดยราคาซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์ต้องไม่เกินกว่าราคาซื้อที่บริษัทสามารถจัดหาได้ใน

ตลาดทั่วไป โดยเครื่องเติมเงินออนไลน์ที่จัดซื้อต้องมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบได้กับ
เครื่องเติมเงินออนไลน์ท่ี FORTH เสนอขาย 

 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้จัดท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ได้ยึดถือและปฏิบัติ โดยถือเป็นภาระและความรับผิดชอบท่ัวกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ตลอดจน
สร้างความน่าเชื่อถือในการด าเนินกิจการอันจะท าให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายความเส่ียงครอบคลุมทั้งองค์กร โดยเริ่มจากกระบวนการ การระบุความ
เส่ียง การประเมินความเส่ียง การติดตามและควบคมุความเส่ียง ตลอดจนการสร้างมาตรฐานความเส่ียงเพื่อป้องกันให้เกิดการ
บริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ  

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ให้ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัทโดยมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 

1. ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อก าหนด กฏหมาย กฏเกณฑ์ และระเบียบต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งรายงานการเปล่ียนแปลงและดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ 

2. จัดการประชุมตามที่กฏหมายและข้อบังคับก าหนด จัดท าและเก็บรักษารายงานการประชุม รวมถึง
ประสานงานให้มีการปฏิบัติคณะกรรมการบริษัทหรือมติผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงานท่ีก ากับดูแล 
4. ส่งเสริมให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่และฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้กับกรรมการและผู้บริหาร 
5. จัดเก็บและดูแลเอกสารส าคัญ ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงาน

การประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานประจ าปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
และ รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการหรือผู้บริหาร 

 

แนวทางการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาจากภาระหน้าที่และ
ขอบเขตความรับผิดชอบของกรรมการหรือผู้บริหาร รวมทั้งผลการปฏิบัติงานของกรรมการหรือผู้บริหารแต่ละราย และผลการ
ด าเนินงานของบริษัท  โดยให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดหรืออุตสาหกรรมด้วย ทั้งนี้ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
บริษัทต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 
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วาระการด ารงต าแหน่ง 

ในระยะเวลา 1 ปี กรรมการบริษัทจ านวนหน่ึงในสามหรือใกล้เคียงกับจ านวนหนึ่งในสามมากที่สุด ต้องออกจาก
ต าแหน่ง โดยกรรมการซึ่งพ้นต าแหน่งนี้อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้าด ารงต าแหน่งใหม่อีกวาระได้ จะมีวาระการด ารงต าแหน่งนับ
จากวันแต่งตั้งจนถึงวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฎิบัติงานด้วยตนเองโดยรวมไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้
คณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกันของกรรมการ 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้กรรมการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ
ของบริษัทและกฏระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการทุกคน ผู้บริหารระดับสูง 
รวมทั้งเลขานุการบริษัทเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างต่อเนื่องทั้งจากการจัดอบรมภายในและ
จากสถาบันภายนอกอื่นๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

แผนสืบทอด (Succession Plan) 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหาร และนโยบายสืบทอดต าแหน่งใน
กรณีฉุกเฉินหรือเกษียณของผู้บริหาร โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส ซึ่งจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ รวมทั้ง
ประสบการณ์และจริยธรรม 

การปฐมนเิทศคณะกรรมการใหม่ 
 

ส าหรับกรรมการและผู้บริหารใหม่ บริษัทได้จัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริษัทอันได้แก่โครงสร้างองคก์รและ
ผู้บริหาร ลักษณะการด าเนินงาน สินค้าหลัก ระเบียบข้อบังคับของบริษัท และกฏหมายที่เกีย่วขอ้งกับบริษัทรวมทั้งขอ้ก าหนด
ของส านักงานคณะกรรมการ กลต. และตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยทีเ่กี่ยวข้องให้แกก่รรมการใหม่ เพื่อใหก้รรมการ
ดังกล่าวสามารถเข้าใจการด าเนนิงานของบริษัท รวมทัง้รับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการเป็นกรรมการหรือ
กรรมการอิสระ 

การประชุมกันเองระหวา่งกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

บริษัทได้จัดให้มีการประชุมของกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารได้ประชุมกนัเอง ตามความเหมาะสม เพื่อเปิดโอกาส
ให้กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้อภิปรายหารือ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดในบริษัท และประเด็นเสนอแนะที่ควรน าไปพัฒนาการ
ด าเนินการของบริษัท 
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9.7 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมลูภายใน  

 
 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2556 (ครัง้แรกหลังแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันท่ี 18  ตุลาคม 
2556 มีมติอนมุัติระเบยีบข้อบังคับในการน าข้อมูลภายในของบริษัท ที่ยังไม่ได้เปิดเผยไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ดงันี้   

1. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท ต้องปฏิบัติดังนี้ 
ก) ต้องรักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท 
ข) ต้องไม่น าความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทไปเปิดเผย หรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือ

เพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็
ตาม 

ค) ต้องไม่ท าการซื้อขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายใน
บริษัท และ/หรือเข้าท านิติกรรมอื่นใดโดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท อันอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท ซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน
ของบริษัท ควรหลีกเล่ียงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน โดยข้อก าหนดดังกล่าวให้รวมความถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติ
ภาวะของกรรมการ ผู้บริหาร และลูกจ้างของบริษัทด้วย หากผู้ใดฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับดังกล่าวจะถือว่า
ได้กระท าผิดร้ายแรง 

2. กรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงผู้สอบบัญชีของบริษัท ต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ในบริษัทของตนเอง ตลอดจนคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 

3. ให้ประกาศระเบียบข้อบังคับดังกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทราบโดยทั่วกัน 
 

9.8 บุคลากร 
 

9.8.1 จ านวนพนักงาน 
ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2556 บริษัทมีจ านวนพนักงาน (ไม่รวมผู้บริหารของบริษัท) ท้ังหมด 138 คน โดยสามารถ

แสดงจ านวนพนักงาน แยกตามแต่ละฝ่ายงานได้ ดังนี ้
 

 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555 30 มิ.ย. 2556 
จ านวน (คน) จ านวน (คน) จ านวน (คน) จ านวน (คน) 

1. ฝ่ายบริการลูกค้า (Call  Center) 43 37 24 24 
2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 1 1 1 2 
3. ฝ่ายบริหารรายได้ (Revenue Assurance) 3 4 5 8 
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 31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555 30 มิ.ย. 2556 
จ านวน (คน) จ านวน (คน) จ านวน (คน) จ านวน (คน) 

4. ฝ่ายขาย 8 9 11 13 
5. ฝ่ายการตลาด 4 3 3 3 
6. ฝ่ายคลังสินคา้และขนส่ง 7 8 12 11 
7. ฝ่ายบริหารตวัแทน (Agent   Serviced) 22 22 16 15 
8. ฝ่ายบุคคลและการจดัการ 2 5 5 7 
9. ฝ่ายบัญช ี

19 32 
10 10 

10. ฝ่ายการเงิน 16 17 
11. ฝ่ายซ่อมบ ารุง (Rework) - - 14 20 
12. ฝ่าย Company Kiosks - - 9 8 

รวม 109 121 126 138 
     ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 

หมายเหตุ : บริษัทมีพนักงานท้ังหมดเป็นพนักงานประจ า (ไม่มีพนักงานรายวัน) 

 
9.8.2 ผลตอบแทนรวมของพนกังาน และลักษณะผลตอบแทน   

(หน่วย : บาท)  

ค่าตอบแทนพนักงาน ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
งวด 6 เดือนแรก
ของปี 2556 

ค่าตอบแทนของพนักงาน ในรูปของเงินเดือน 
โบนัส ค่าล่วงเวลา เงินประกันสังคม เงินกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ และสวัสดกิารตา่ง ๆ 

17,911,468  25,711,948  29,816,538  20,120,997  

ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 
 

หมายเหตุ : - บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2554 โดยปัจจุบันกองทุนส ารองเลี้ยงชีพน้ี บริหารโดย บริษัท 
อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด ซึ่งบริษัทและพนักงานจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือน ในอัตราร้อยละ 
3 ของเงินเดือน  

 
 
 

 

9.8.3 ข้อพพิาทด้านแรงงานที่ส าคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา  
–  ไม่มี –  

9.8.4 นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานบริษัท  เช่น การฝึกอบรม "Training Sale" ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ เพื่อฝึกอบรมทักษะการบริการและการขาย 
การฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อสงสัยและแก้ไขปัญาหาต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้า  รวมถึงฝึกให้ฝ่ายบริการลูกค้ามีทักษะการเจรจากับลูกค้า 
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เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดสัมมนาให้แก่ผู้แทนบริการของบริษัท เพื่อให้บริษัทได้พบปะกับผู้แทนบริการรายต่าง ๆ 
ของตู้เติมเงินออนไลน์ท่ัวประเทศ รวมถึงจัดกิจกรรมตอบแทนใหแ้ก่ผูแ้ทนบริการ เช่น การแจกรางวัล เป็นต้น  


