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3. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์  
 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการช าระเงิน

ออนไลน์ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (ตู้เติมเงินอัตโนมัติ) ภายใต้เครื่องหมายการค้า  “                      ” โ ด ย ลู ก ค้ า
สามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ง่าย และเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นย าและน่าเชื่อถือ ด้วยการหยอด
เหรียญหรือใช้ธนบัตร และท ารายการช าระเงินด้วยตนเอง บนเครื่องเติมเงินออนไลน์ ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายซึ่งติดตั้งไว้ในเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ  การให้บริการหน้าตู้เติมเงินครอบคลุมตั้งแต่การ
ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid)  ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) 4 
ค่ายหลัก  ได้แก่ AIS  (1-2-Call), DTAC (Happy), True Move/True Move H, CAT CDMA การให้บริการเติมเงินเกมส์
ออนไลน์  การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity)   การช าระ
ค่าโทรศัพท์รายเดือนของค่ายเอไอเอส (AIS) การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดูดวง การ
ดูเลขมงคล อีกทั้งยังรองรับการให้บริการเติมเงินหรือช าระค่าบริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่อาจมีเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อน าเสนอ
บริการที่หลากหลาย มีความทันสมัย สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง โดยตู้เติมเงินบุญเติมของบริษัท
เป็นตู้เติมเงินแบบออนไลน์ (Online) ทั้งหมด ทีมีระบบเชื่อมต่อระบบ (Server) กับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือได้โดยตรง ซึ่ง
สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที ท าให้สามารถให้บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือเติมเงินบัตรเ งินสดประเภทต่าง ๆ 
รวมทั้งช าระค่าบริการได้อีกหลากหลายรูปแบบด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า 

เครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เติมเงินอัตโนมัติ หมายถึง เครื่องมือที่ประดิษฐ์ขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการแก่ผู้ใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์มือถือ ค่าบริการชั่วโมงเกมส์ออนไลน์ ฯลฯ ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถหยอดเหรียญหรือใช้ธนบัตร และท ารายการช าระเงินด้วยตนเอง บนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
เครือข่าย ซึ่งติดตั้งไว้ในเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ โดยบริษัทได้รับแต่งตั้งจากผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือในประเทศให้สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือดังกล่าวตามที่บริษัทได้ออกแบบและพัฒนาตู้เติมเงินอัตโนมัติของบริษัท เพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือในการช าระเงินค่าสินค้าและ/หรือบริกา รของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือได้ 

  

ตู้เติมเงิน "บุญเติม"  ของบริษัท ได้รับการพัฒนาขึ้นจากธุรกิจการให้บริการหลาย ๆ ประเภทในตลาด ท่ีลูกค้าต้องการ
ซื้อบัตรต่าง ๆ เพื่อใช้ในการช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ, การเติมเงินเกมส์ออนไลน์, การเติม
เงินบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ หรือการเติมเงินบัตรแทนเงินสดประเภทต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งต้นทุนในการผลิตบัตรดังกล่าว 
รวมถึงค่าขนส่ง มีต้นทุนค่อนข้างสูง ดังนั้น ผู้ให้บริการต่าง ๆ ทั้งหลายในตลาด จึงได้คิดค้นวิธีการช่วยลดต้นทุนดังกล่าว  แต่
ด้วยเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐาน และคุณภาพเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง บริษัทจึงได้
คิดค้นระบบ KIOSK เพื่อใช้ในการรับค าส่ังจากลูกค้าและเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator)โดยตรง 
เช่น AIS (1-2-Call), DTAC (Happy), True Move/True Move H และ CAT CDMA ด้วยแนวความคิดในการสร้างความ
สะดวกสบาย ที่สามารถเติมเงินมือถือได้ด้วยตนเองได้ง่ายตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการให้บริการที่หลากหลายและทันสมัย 
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รวมถึงมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้บริษัทเป็นผู้น าการให้บริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถอื  และการซื้อบริการออนไลน์ต่าง ๆ ด้วยตู้
เติมเงินท่ีวางอยู่ทั่วประเทศ เพื่อรองรับการใช้งานของลูกค้าอย่างทั่วถึง และเป็นไปตามสโลแกนของบริษัทที่ว่า “ เติมง่าย เติม
ไว ใช้บุญเติม… ตู้เติมเงินออนไลน์ ”  

บริษัทมีการขยายจ านวนตู้เติมเงิน “บุญเติม” เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด  โดยในปี 2553 ถึง ปัจจุบัน บริษัทมี
จ านวนตู้เติมเงินเพิ่มขึ้นจาก 8,530 ตู้ในปี 2553 เป็น 16,518 ตู้ในปี 2554,  23,167 ตู้ ในปี 2555 และ 27,845 ตู้ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2556 ตามล าดับ หรือคิดเป็นอัตราการเตบิโตเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 48.34 โดยมีการให้บริการในตู้เติมเงนิที่หลากหลาย
รวม 36 รายการ นอกจากนี้ ยังมีระบบให้บริการลูกค้า (Call Center) ในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในการใช้
บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงเช่นเดียวกัน 

รูปแบบการเตมิเงินของตู้เตมิเงินสามารถรองรับกลุ่มลูกคา้ได้ทุกเพศ ทุกวัย โดยจะเน้นลูกคา้ระดบัรายได้น้อยถงึปาน
กลางทีใ่ช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) เปน็ส่วนใหญ่ ตูเ้ติมเงินบุญเติมสามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่
มูลค่าน้อย (Micro Transaction) เพียงเติมเงินขั้นต่ า 10 บาทขึ้นไปได้   ณ เดือนมิถุนายน 2556 ตู้เติมเงินบุญเตมิของบรษิัทมี
ยอดการเตมิเงินเฉล่ียประมาณ 19.54  ล้านบาทต่อวัน และมีผู้ใชบ้ริการการเติมเงินมากกวา่ 736,000 รายการต่อวันผ่านตูเ้ติม
เงินบุญเติมทีต่ัง้อยู่ทัว่ประเทศ ตามหัวเมือง เขตชุมชน หน้ารา้นสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เกต็ สถานศึกษา หอพัก และเขตนิคม
อุตสาหกรรม ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด โดยบริษัทยงัได้ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกจิ อาทิเช่น เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) , 
แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) ในการขยายตู้เติมเงินไปในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ให้
เข้าถงึลูกคา้ในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทยังมบีริการเพิ่มเตมิอื่นที่หลากหลาย เช่น การให้บริการออนไลน์
อื่น ๆ และการขายโฆษณาผา่นตูเ้ติมเงิน เป็นต้น    

 

บริษัทมีการบริหารตู้เติมเงินโดยส่วนใหญ่ผ่านการด าเนินการโดยผู้แทนบริการ (Agent) ตามระบบแฟรนชายส์ 
(Franchise) ในการบริหารจัดการตู้เติมเงินให้สร้างรายไดใ้ห้แก่บริษัทอย่างประสิทธิภาพ  โดยผู้แทนบริการถือเป็นผู้ร่วมลงทุน
กับบริษัท  ผู้แทนบริการ (Master Agent หรือ Dealer) จะมีการจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Franchise Fee) และวางเงินทุน
หมุนเวยีนในการบริหารตูเ้ติมเงินให้แก่บริษัท  โดยผู้แทนบริการมีหน้าที่จัดการในการด าเนินงานของตู้เติมเงินที่ตวัเองบริหาร
อยู่ ตั้งแต่การจัดหาพื้นที่ในการตดิตั้งตู้เตมิเงิน การดูแลให้ตูเ้ตมิเงินสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถงึการไขตูเ้ตมิ
เงินและน าสง่เงินในตูใ้ห้แก่บริษทั โดยผู้แทนบริการจะได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนจากยอดเติมเงินหรือยอดช าระค่า
สินค้า/บริการจากตู้เตมิเงินบุญเติมที่ผู้แทนบริการเหล่านั้นเป็นผู้บริหารจัดการ ส่วนบริษัทจะได้รับค่าธรรมเนียมแรกเขา้จาก
ผู้แทนบริการเหล่านี้ โดยบริษัทมีหน้าที่ในจัดหาตู้เติมเงินและอะไหล่/อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้แทนบริการ รวมถงึจดัการระบบ
การบริหารงานดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) การจัดให้มีศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ทั้งหมดเอง นอกจากนี้ บริษัทยังมีหน้าที่
ให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการ ตั้งแต่การใชง้านตู้ การแก้ไข/ซ่อมแซมปัญหาของตูเ้ติมเงินเบื้องต้น การอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทน
บริการ ตลอดจนการบริหารจัดการตู้เติมเงินท่ีด าเนินการโดยผู้แทนบริการให้มีประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สงูสุด นอกจากนี้ 
บริษัทยังมีตู้เติมเงินที่ด าเนินการร่วมกับผู้แทนบริการในการบริหารตู้เติมเงินของโครงการ (Project) ต่าง ๆ โดยการร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น  (7-Eleven) ,แฟมิลี่มารท์ (Family Mart), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีที
เอส (BTS) ในการขยายฐานลูกค้าให้เขา้ถึงลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น และตู้เตมิเงินอีกส่วนหนึ่งเป็นตูเ้ติมเงินท่ี
ด าเนินการโดยบริษัทเอง เพื่อขยายจ านวนตู้เติมเงินใหม้ีการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ โดยเฉพาะตามหวัเมือง เขต
ชุมชน หน้ารา้นสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เกต็ สถานศึกษา หอพัก และเขตนิคมอตุสาหกรรม  โดยรูปแบบการเติมเงินของตู้เติมเงิน
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สามารถรองรับกลุ่มลูกคา้ได้ทุกเพศ ทุกวัย โดยเน้นลูกคา้ระดับรายได้น้อยถึงปานกลางที่ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงิน
ล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งตู้เตมิเงินบุญเตมิสามารถให้บริการเตมิเงินตั้งแต่มูลคา่น้อย (Micro Transaction) ขั้นต่ า 
10 บาทได้  

 

โดยตู้เติมเงินของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียด ดังนี้  
 

1. ตู้เติมเงินมอืถือระบบอัตโนมตั ิMobile TOP-UP 
ตู้เติมเงินมือถือระบบอัตโนมตัิ Mobile TOP-UP เป็นตู้เตมิเงินท่ีสามารถเตมิเงินโทรศัพท์มือถือกับระบบมือ

ถือทุกเครือขา่ย  ได้แก่   AIS, DTAC, TRUE, 1-2 Call และ CAT CDMA การให้บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์  การซื้อ
บัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity)   การช าระคา่
โทรศัพท์รายเดือนของคา่ยเอไอเอส (AIS) การซื้อชัว่โมงอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมถึงบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดู 
ดวง การดเูลขมงคล การตรวจสลากกินแบ่งรฐับาล อีกทั้งยังรองรับการให้บริการเตมิเงินหรือช าระค่าบริการออนไลน์
ต่าง ๆ ท่ีอาจมเีพิ่มเติมในอนาคต  โดยตู้เติมเงินบุญเติมสามารถรองรับเงินสดได้ทัง้ธนบัตรและเหรียญทุกประเภท  
 

ภาพตู้เตมิเงินบุญเตมิรุ่นระบบอัตโนมัต ิ

 
 

ลักษณะและจุดเดน่ของตู้เติมเงิน “บุญเติม” 

 มีบริการท่ีหลากหลาย เช่น เตมิเงินโทรศัพทม์ือถือ เติมเงินบัตรเงินสดประเภทตา่ง ๆ บริการเติมเงินเกมส์
ออนไลน ์บริการดูดวง และรวมถงึรองรับบริการเติมเงินออนไลน์อืน่ ๆ ที่อาจมีเพิม่เตมิในอนาคต 

 รองรับการเติมเงินมือถือระบบหลักได้ทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น 1-2-Call (AIS), HAPPY (DTAC), TRUE 
MOVE/TRUE MOVE H และ CAT CDMA 

 สามารถเตมิเงินโทรศัพทม์ือถือได้ตั้งแต่มูลคา่น้อยๆ (Micro Transaction) จ านวน 10 บาทขึ้นไป โดยมี
ตัวเลือกของจ านวนเงินทีจ่ะเติมได้หลายรูปแบบ เช่น 10 , 20, 30, 40, 50, 100, 300, 500, 1000 บาท 

 หน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ขนาด 7 นิว้ สีสันสวยงาม สะดดุตา พร้อมเสียงอธิบายประกอบ ใช้งานงา่ย
เพียงปลายนิ้วสัมผัส 

 สามารถใชง้านไดถ้ึง 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาพม่า เพื่อรองรับการใช้บริการของ
ลูกค้า  



   
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 29 

 

 ท างานด้วยระบบที่สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับ Server ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ซึ่ง 
สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที มีความแม่นย าสูง ถูกต้องและรวดเร็ว 

 สามารถรับเหรียญและธนบัตรไดทุ้กรุ่น ทั้งเหรียญ 1, 2, 5 และ 10 บาท หรือธนบัตร 20, 50, 100, 500 และ 
1,000 บาท 

 มีระบบตรวจสอบธนบัตรและเหรียญปลอมได้อย่างมั่นใจ 

 ใช้งานงา่ย เพียงใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือ ระบบของตู้บุญเติมกจ็ะท าการเลือกระบบเครือข่ายให้โดยอัตโนมัต ิ
เพื่อป้องกันการเติมเงินผิดพลาด  

 มีระบบทีเ่ก็บยอดเงินคงเหลือที่ลูกค้าสามารถเก็บยอดคงเหลือจากการเติมเงิน ไปใช้บรกิารในครั้งต่อไปได้กับ
ตู้บุญเตมิทุกตู้ทัว่ประเทศ 

 มีระบบส ารองแบตเตอรี่  (Battery Backup / Charger) ซึ่งสามารถท ารายการได้แม้ไฟตก หรือไฟดับได้นาน
ถึง 4 ชัว่โมง 

 มีระบบป้องกันขโมย ในกรณี่ที่ตู้ถูกงัดแงะ ถูกท าลาย หรือสูญหาย โดยระบบกันขโมยจะแจ้งเตือนไปยัง
ศูนย์บริการ เพื่อแก้ปัญหาให้ทันท่วงท ี

 มีระบบรักษาความปลอดภัยตู้ โดยมีการฝัง IP Security ไว้ในตู้ เพื่อเป็นระบบป้องกันความปลอดภัยของตู้
เติมเงิน และมเีสา GPRS ที่มีระบบการส่ือสารเหมือนกับตู้ ATM ของธนาคาร  นอกจากนี้ ยงัมีระบบแจ้งเตือน
แบบเรียลไทม์ (Realtime)ในกรณีที่ตู้มีปัญหาอกีด้วย   

 มีระบบอัพเกรดซอฟต์แวร์ด้วยระบบ Remote Upgrade จากศูนย์บริการ ท าให้สามารถเพิ่มเติมบริการต่าง ๆ 
หรือโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในอนาคตได้โดยงา่ย   

 มีระบบตรวจสอบข้อมูลป้องกันปญัหากรณีตูก้ินเงิน หรือกรณเีติมผิดเบอร์ เพียงให้ลูกคา้โทรมาแจง้ที่
ศูนย์บริการลูกค้า (โทร 0-2279-8555) ทีใ่หบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง  

 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกิดขึ้น เช่น 
กรณีมีเหรียญและธนบตัรรุ่นใหมท่ี่ออกมาใช้ เป็นต้น 

คุณสมบัติของตู้เติมเงินบุญเติม 
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บริการประเภทต่าง ๆ ของตู้เติมเงินบุญเติมรวม 36 รายการ 

 
 

รายละเอียดของบริการแต่ละประเภทของตู้เติมเงินบุญเติม มดีังนี้ 
1) การเติมเงินโทรศัพท์มือถือกับระบบมือถือทุกเครือข่าย  ได้แก่  AIS, DTAC, TRUE, 1-2 Call และ CAT 

CDMA  
เป็นการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือให้แก่ผู้ใช้บริการโทรศัพทม์ือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า 

(Pre-paid) ให้แก่ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือทุกค่าย (Mobile Operator) ได้แก่  

 1-2-Call ของคา่ยเอไอเอส (AIS)  ของบริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) 
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 HAPPY ของคา่ยดีแทค  (DTAC) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนเิคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 TRUE MOVE /TRUE MOVE H ของคา่ยทรู (TRUE) ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) 

 CAT CDMA ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)  

 
 

ในการใช้บริการหน้าตู้เตมิเงินบุญเติม ลูกค้าสามารถท ารายการท่ีหน้าตู้เติมเงินดว้ยวธิีการง่าย ๆ 
เพียงกดเบอร์โทรศัพท์มือถือ และเลือกจ านวนเงินท่ีต้องการเตมิ หลังจากนั้นใส่ธนบัตรในช่องรับธนบัตรหรือ
หยอดเหรียญลงในช่องรับเหรียญ และรอระบบท ารายการ จากนั้นจะมีข้อความส่งไปที่โทรศัพท์มือถือของ
ลูกค้าวา่ได้เติมเงินเรยีบร้อยแล้ว  อย่างไรกต็าม ตู้เติมเงินของบรษิัทไม่มีระบบทอนเงิน แต่ระบบจะเก็บเงิน
ส่วนท่ีเหลือ (เงินเครดิต) ของลูกค้าไวใ้ชใ้นการเตมิเงินครั้งต่อไป โดยมีก าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดิตไว ้
60 วัน หากครบก าหนดแล้วไมใ่ชเ้งินเครดิต กจ็ะถกูตัดออกจากระบบทั้งหมด 

 

ตัวอยา่งขั้นตอนการท ารายการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ ที่หน้าตู้เตมิเงินบุญเติม 

 
 

2) การเติมเงินเกมส์ออนไลน์   
เป็นการให้บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์ค่ายต่าง ๆ ที่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน ได้แก่  

 เกมส์ออนไลน์ในคา่ยของ Money Online (MOL) และ Zest เป็นการให้บริการเติมเงิน
เพื่อเล่นเกมส์ออนไลน์และเกมส์ในเฟสบุ๊ค (Facebook) ที่เป็นท่ีนิยมในตลาด ของ 
บริษัท เซสท์ อินเตอร์แอคทฟี จ ากัด และ บริษัท มอล แอ็คเซสพอร์ทัล จ ากัด (บริษัทใน
เครือ MOL AccessPortal Sdn Bhd ซึ่งเป็นผู้น าด้านการจ าหน่ายบัตรเติมเงินเกมส์ที่
ใหญ่ท่ีสุดในเอเชยี)  
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ตัวอยา่งชื่อเกมส์ออนไลน ์ที่ให้บริการในตูเ้ตมิเงินบุญเตมิ 
- Point Card 
- Garena Shell 
- Winner Card 
- Facebook Credits Card 
- Jam Card 
- Game Indy 
- G Card 
- Fun Cash 
- Vplay Gold 
- Ran Card 

- Cookie Card 
- At Cash 
- N Card 
- D Card 
- Digicrafts 
- M Coin 
- SNS Plus card 
- Cubinet 
- ENMO 
- M Coins 

 

ตัวอยา่งขั้นตอนการท ารายการเติมเงินเกมส์ออนไลน์ ที่หน้าตู้เตมิเงินบุญเติม 
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3) การซื้อบัตรเงินสด  
เป็นการให้บริการซื้อบัตรเงินสด ซึ่งเป็นเงินอเิล็กทรอนิกส์ ที่จ าหน่ายในรูปแบบบัตรและ/หรือรหัส 

ซึ่งสามารถน ามาซื้อหรือ เตมิเงินในบริการตา่ง ๆ ได้แก่ 

 ทรูมันนี่ (TRUE  MONEY)  เป็นบัตรท่ีให้ลูกคา้ใช้เตมิเงิน หรือซื้อสินค้าและบริการได้
อย่างสะดวกสบาย กับหลากหลายบริการท่ีต้องการ ได้แก ่

- เติมเกมออนไลน์กว่า 70 เกมส์ 
- เติมเงินคา่โทรศัพท์ ทั้งทรูมูฟ, ทรูมูฟ เอช 
- ซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต, Wi-Fi ,Pre-Paid hi-speed internet 
- เติมเงินเข้าบัญชีทรูมันนี่  
- เติมเงินบัตรโทรศัพท์ระหวา่งประเทศ 
- Net Talk 
- ทรูวิชั่นแพคเกจ 
- ห้องสมุดออนไลน ์
- ซื้อแพคเกจทรูทีวี และสินคา้และบริการอื่น ๆ อีกมากมาย  

 ทรูไลฟ์ พรีวิว แพ็คเกจ (TRUE LIVE PREVIEW PACKAGE )  เป็นบัตรเติมเงินของ 
True Life Preview ที่ให้บริการซือ้แพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence) ดิจิตอลคอน
เทนต์ (Digital Content)และส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มทรู 

 รหัสบริการ TOT Prepaid เป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่จ าหน่ายในรูปแบบบัตรและรหัส ซึ่ง
สามารถน ามาซื้อหรือเติมเงินที่เกีย่วข้องกับบริการต่าง ๆ ของ ทีโอทีได้ด้วยรหัสเดยีว 
โดยTOT prepaid สามารถใช้บรกิารได้ 2 รูปแบบได้แก่  
1) ใช้รหัสเพื่อการใช้บริการ 

- บริการ Pin Phone 108 (ใช้รหสั TOT prepaid ในการใช้โทรศัพท์ โดยตัด
มูลค่าเงินตามเวลาทีใ่ชง้าน) 

- บริการ TOT Wi-Fi (ใช้รหัส TOT prepaid ในการใช้บริการ Internet ไร้สาย
ความเรว็สูง โดยตดัมูลคา่เงินตามเวลาที่ใช้งาน) 

2) ใช้รหัสเพื่อเติมเงินหรือซื้อสินคา้บริการ 
- บริการเกมออนไลน์ Tales Runner (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อ

เติมเงินแลกเป็น TR/Cash เพื่อน าไปซื้อ iTem) 
- บริการเกมออนไลน์ Wedo (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อเติมเงิน

แลกเป็น TR/Cash เพื่อน าไปซื้อ iTem) 
- บริการเกมออนไลน์ HAVE (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อเติมเงิน

แลกเป็น TR/Cash เพื่อน าไปซื้อ iTem) 
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- บริการ Knowledge plus (ใช้มูลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อซื้อ content 
ทางการศึกษา) 

- บริการ TOT netcall (ใช้มูลคา่เงินในรหัส TOT prepaid เพื่อซือ้ Package 
เวลาในการใช้บริการ โทรศัพท์ผ่าน Internet) 

- บริการ TOT Wi-Fi (ใช้มูลคา่เงนิในรหัส TOT prepaid เพื่อซือ้ Package 
บริการ Internet ไร้สายความเร็วสูง) 

- บริการ TOT3G (ใชมู้ลค่าเงินในรหัส TOT prepaid เพื่อเติมเงิน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ TOT 3G) 

- บริการ TOT Smart SMS (ใช้มูลคา่เงินในรหัส TOT prepaid เพื่อซื้อ 
Package บริการส่ง SMS ผ่านอนิเตอร์เน็ต) 
 

  รหัสบัตรโทรศัพท์ “ถูกด”ี เป็นบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่ถกูต้องตามกฎหมาย โดย
ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ (กทช.) สามารถ
ให้บริการโทรศัพทไ์ปยังประเทศต่าง ๆ กว่า 200 ประเทศทัว่โลก ในอัตราเริ่มต้นที่ 0.15 
บาทต่อนาที โทรออกโดยตรงไดจ้ากโทรศัพท์บา้น โทรศัพท์มือถอื โดยสามารถชว่ย
ประหยัดค่าโทรทางไกลระหวา่งประเทศได้มากกว่าร้อยละ 80  

 
 
 
 

 รหัสบัตร “ โทรดี 7 ใน 1” เป็นบัตรที่สามารถให้บริการได ้7 รูปแบบในบัตรเดยีว ได้แก ่
1) การโทรไปต่างประเทศ 
2) การโทรจากต่างประเทศกลับไทย 
3) การโทรภายในประเทศไทย 
4) การโทรภายในต่างประเทศ 
5) การโทรจากต่างประเทศไปประเทศอื่น ๆ  
6) บริการดูดวง ท านายโชคชะตา 
7) บริการเสริมอื่น  ๆ อาทิ ฟังเลขเดด็, คาถาเสริมดวง, ปรึกษากฎหมาย และ  

อื่น ๆ 
 
 



   
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 35 

 

 รหัสบัตรโทรดี “บัตรเพื่อนบ้าน” เป็นบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศในชื่อ บัตรโทรดี “บัตร
เพื่อนบ้าน”  โดยเป็นบัตรโทรศัพท์ส าหรับการโทรไปประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ลาว 
เวียดนาม กัมพชูา พมา่ ซึง่สามารถใช้ได้กับโทรศัพท์บ้าน ตู้สาธารณะ โทรศัพทม์ือถือ
ทุกเครือขา่ย เช่น  AIS,DTAC,TRUE นอกจากนี้ยงัมีบริการเสริมมากมายเช่น Call 
Back  การโทรโดยไม่ต้องใช้พิน  บริการย่อหมายเลขปลายทาง เปน็ต้น 

 

อัตราคา่โทรศัพท์ไปยังประเทศเพือ่นบ้าน :  
โทรไปลาว           :     1.79 บาท/นาที  
โทรไปกัมพูชา      :     2.19 บาท/นาที  
โทรไปเวียดนาม   :     1.81 บาท/นาที  
โทรไปพม่า          :     8.25 บาท/นาที 

 
 

4) การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) 
เป็นการให้บริการซื้อรหัสอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงู 3BB WiFi ของบริษัท ทริปเปิลที 

อินเทอร์เน็ต จ ากัด และ TOT Wi-Fi ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   

 
 

ตัวอยา่งขั้นตอนการให้บริการเตมิเงินของ3BB WiFi ที่หน้าตู้เติมเงินบุญเตมิ 
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5) การช าระคา่โทรศัพท์มือถือรายเดอืนของค่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส (AIS) 
เป็นการให้บริการรับช าระเงินคา่โทรศัพท์มือถือใหแ้ก่ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทรายเดือน (Post-

Paid) เฉพาะผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือของค่ายเอไอเอส (AIS)  
 

ตัวอยา่งขั้นตอนการช าระค่าโทรศัพท์มือถือรายเดือนของค่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส (AIS) 
ที่หน้าตู้เติมเงินบุญเติม 

 
 

6) บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดดูวง การดเูลขมงคล การตรวจสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
เป็นการให้บริการเสริมอื่น ๆ ไดแ้ก่ การดูดวงรายวันตามวัน-เดอืน-ปีเกิด การดูดวงรายวันตาม

หมายเลขโทรศัพท์มือถือ  การดเูลขมหาลาภ การดเูลขยามอัฐกาล (ดูดวงการเงิน+การงาน, การเงิน+ความ
รัก,การเงิน+สุขภาพ, การงาน+สุขภาพ ,การงาน+ความรัก, ความรัก+สุขภาพ เป็นต้น)  การดไูพ่ทาโรห์ 
(Tarot) โดยผ่านหมอดูชื่อดงัในประเทศได้แก่ หมอมีน หมอจ๊ะ เป็นต้น เมื่อลูกค้าเลือกใช้บริการผ่านตู้เตมิ
เงินบุญเติม ก็จะได้รับข้อความการดูดวงทาง SMS (Short Message Service) หรือ การให้บริการตรวจผล
สลากกินแบ่งรฐับาล 
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ตัวอยา่งขั้นตอนการให้บริการดูเลขมงคล ที่หน้าตูเ้ติมเงินบุญเติม 
 

 
 

2. ตู้เติมเงินมือถือรุ่นโทรศัพท์สาธารณะระบบอัตโนมัติ Mobile TOP-UP   

เป็นตู้เติมเงินท่ีรองรับบริการเติมเงิน และรับช าระเงินต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับตู้เติมเงินมือถือระบบอัตโนมัติ 
และยังสามารถใช้เป็นโทรศัพท์สาธารณะได้ ซึ่งทางบริษัทได้ร่วมกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในการติดตั้งตู้เติม
เงินประเภทนี้  โดย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2556 บริษัทมีตู้บุญเติมในรูปแบบตู้โทรศัพท์สาธารณะระบบอัตโนมัติ 
Mobile TOP-UP จ านวน 322 ตู้   ตู้เติมเงินมือถือประเภทนี้ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรสาคร นครปฐม ชลบุรี เพชรบุรี พิษณุโลก เป็นต้น 

 

ภาพตู้เตมิเงินบุญเตมิรุ่นโทรศัพท์สาธารณะและระบบอัตโนมตั ิ
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นอกจากนี้ ทางบริษัทอยู่ระหว่างการวิจยัและพัฒนาตู้เตมิเงินประเภทใหม่ ๆ ที่สามารถรองรับบริการเตมิ
เงินโทรศัพทม์ือถือ  และบริการออนไลน์อื่น ๆ ได้เช่นเดียวกับตูเ้ติมเงินมือถือระบบอตัโนมัติ  และยังสามารถจ าหน่ายสินคา้
อื่น ๆ เพิ่มเติมอีกได้ เช่น เครื่องรับช าระเงินแบบอัตโนมัติส าหรับร้านค้า (Bill Payment Machine) ซึ่งเป็นเครื่องที่สามารถ
ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ และยังสามารถให้บริการการโอนเงิน การช าระบัตรเครดติ การจ่ายช าระค่าสาธารณูปโภคได้
ในเครื่องเดยีวโดยไม่ต้องหยอดเหรียญหรือเสียบธนบัตร แตเ่ป็นการช าระผ่านผู้ให้บริการในร้านค้า (ร้านขายของช า หรือ ร้าน
โชว์ห่วย), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ (น้ าดื่มระบบ RO), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่
ให้บริการร่วมกับตูจ้ าหน่ายเครื่องดื่มกระป๋องอัตโนมตัิ (Vending Machine), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการร่วมกับตู้
จ าหน่ายสินค้าขนาดเล็ก  รวมถงึตู้แลกเหรียญที่ให้บริการแลกเหรียญ เป็นต้น  ซึ่งปจัจุบัน ตูด้ังกล่าวอยู่ระหว่างการทดสอบ
ตลาดในปัจจุบัน (สามารถดูรายละเอียดเพิม่เติมไดใ้นหัอข้อท่ี 4. การวจิัยและพัฒนา) 

  
3.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

 
3.2.1 กลยุทธด์้านการตลาด 

 

1. กลยุทธด์้านผลิตภัณฑห์รือบริการ (Product) 

บริษัทได้วิจัยและพัฒนาตู้เติมเงินบุญเติมมาอย่างต่อเนื่อง ในการนี้บริษัทได้พัฒนาทั้งระบบฮาร์ดแวร์ 
(Hardware ) ให้มีความแข็งแรง และมีระบบป้องกันการงัดแงะ หรือการโจรกรรม โดยมีระบบเซนเซอร์ (Sensor) และไซเรน 
(Siren) ที่จะท างานเมื่อเกิดการงัดหรือทุบตู้เติมเงินขึ้น ระบบกจ็ะแจ้งเตือนไปยัง Call Center เพื่อให้ส่วนกลางทราบและแจ้ง
ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบได้ทันท่วงที  นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร ์(Software) ของตู้บุญเติมให้มีความเป็นเอกลักษณ์โดย
การใช้สีส้มและป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และเชื่อถือได้ รวมถึงปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการใช้งานให้ลูกค้าสามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง ตามตู้บุญเติมที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศ  ซึ่งจะมีค าส่ังเสียงและข้อความ
ในหน้าจอแจ้งวิธีการใช้งาน    

ส าหรับบริการของตู้เติมเงิน นอกจากการเติมเงินโทรศัพท์มือถือที่เชื่อมต่อโดยตรงกับผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ได้ (Mobile Operator) โดยตรงได้ทั้ง 4 ระบบ คือ วันทูคอล (1-2-Call)  แฮปปี้ (HAPPY) ทรูมูฟ (TRUE 
MOVE) และแคท ซีดีเอ็มเอ (CAT CDMA) แล้ว  ก็ยังมีบริการออนไลน์อื่น ๆ ที่ให้บริการหน้าตู้รวม 36 รายการ ซึ่งเป็นจุดเด่น
และแตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาด ท าให้เกิดกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีหลากหลายเพิ่มจ านวนมากขึ้น  ขณะเดียวกันการบริหารตู้เติม
เงินในระบบแฟรนชายส์ (Franchise) ผ่านการด าเนินการของผู้แทนบริการ ที่ใช้เงินลงทุนน้อย ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่ตู้เติมเงิน เนื่องจากบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบให้ ส่งผลให้ตู้เติมเงินบุญเติมได้รับความสนใจและมีการ
เพิ่มจ านวนติดตั้งตู้อย่างรวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคระดับรากหญ้าที่ยังไม่มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีในการเติมเงิน 
สามารถเข้าถึงได้  เนื่องจากตู้เติมเงินของบริษัทสามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย (Micro Transaction) โดย เติมเงิน
ขั้นต่ า 10 บาทได้ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทในการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า
เติบโตขึ้นด้วย 
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ส าหรับบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ เช่น การเติมเงินเกมส์ออนไลน์ การซื้อบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
การซื้อรหัสอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity)   การซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต (Internet) การดูดวง การดูเลข
มงคล ทางบริษัทก็ได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้บริการของตู้บุญเติมมีความหลากหลายตามความต้องการของ
ลูกค้า  ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการตู้เติมเงินได้ถูกพัฒนาและออกแบบโดยทีมวิจัยและพัฒนาของบริษัท ซึ่งตู้บุญเติมของบริษัท
มีจุดเด่นทีส่ามารถอัพเกรดเฟิร์มแวร์ (Firmware) ได้ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมบริการใหม่ ๆ  ของตู้เติมเงินบุญเติม
อนาคต  

บริษัทยังมีระบบให้บริการลูกค้า (Call Center) ตลอด 24 ชั่วโมง ในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาใน
การใช้บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเตมิเงินออนไลน์อื่น ๆ เช่น การเติมเงินโทรศัพท์มอืถือผิดเบอร ์ การเตมิเงินเกมส์
ออนไลน์แล้วลูกค้าไม่ได้รับข้อความทางโทรศัพท์ (SMS)ยืนยัน  หรือการเตมิเงินแล้ว ลูกคา้ไม่ไดร้ับค่าบริการท่ีตู้กินเงิน หรือ
การรับแจง้เรื่องร้องเรียนในการใช้บริการตา่ง ๆ โดยโทรศัพท์ไปยงัศูนยใ์ห้บริการลูกค้า หรือ กดแจ้งปัญหาที่หนา้ตูเ้ติมเงิน โดย
ระบบจะด าเนินการแจ้งเขา้มาที่ Call Center โดยอัตโนมัติและจะติดต่อกลับไปยงัลูกคา้ภายใน 24 ชั่วโมง  

ไม่เพียงแต่เทา่ที่กล่าวมาแล้ว บริษัทยังได้พฒันาตู้เตมิเงินประเภทใหม่ ๆ ที่สามารถรองรับบริการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือ  และบริการออนไลน์อื่น ๆ ได้เช่นเดียวกับตูเ้ติมเงินมือถือระบบอัตโนมตัิ และยังสามารถจ าหน่ายสินคา้อื่น ๆ 
เพิ่มเติมอีกได้ เช่น เครื่องรับช าระเงินแบบอัตโนมตัิส าหรับร้านคา้ (Bill Payment Machine) ซึ่งเป็นเครื่องที่สามารถให้บริการ
เติมเงินโทรศัพท์มือถือ และยังสามารถให้บริการการโอนเงิน การช าระบัตรเครดิต การจา่ยช าระค่าสาธารณูปโภคได้ในเครื่อง
เดียวโดยไม่ต้องหยอดเหรียญหรอืเสียบธนบัตร แต่เป็นการช าระผ่านผู้ให้บริการในร้านคา้ (ร้านขายของช า หรือ ร้านโชว์ห่วย), 
ตู้เติมเงินโทรศัพท์มอืถือที่ให้บรกิารร่วมกับตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ (น้ าดื่มระบบ RO), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือทีใ่ห้บริการร่วมกับ
ตู้จ าหน่ายเครื่องดื่มกระป๋องอัตโนมัติ (Vending Machine), ตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือทีใ่ห้บริการร่วมกับตูจ้ าหน่ายสินคา้ขนาด
เล็ก  รวมถึงตู้แลกเหรียญที่ให้บริการแลกเหรียญ เป็นต้น  ซึ่งปจัจุบัน ตู้ดงักล่าวอยู่ระหว่างการทดสอบตลาดในปัจจุบัน ก่อน
เริ่มด าเนินการเชงิพาณิชยใ์นอนาคตต่อไป 

 
2. กลยุทธด์้านการก าหนดราคาขาย (Price) 

บริษัทเป็นผู้ให้บริการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการระดับราก
หญ้าได้มีโอกาสการเติมเงินโทรศพัท์มือถือตัง้แต่มูลคา่น้อย (Micro Transaction) ได้ง่าย สะดวก และรวดเรว็ ตามตูเ้ติมเงินท่ี
ตั้งอยู่ทัว่ประเทศ ซึ่งเป็นจุดที่โดดเด่นและตรงกับผู้ใช้บรกิารกลุ่มใหญ่ของประเทศ  

การให้บริการหลักของบรษิัท คือ การให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มอืถือประเภทเตมิเงินล่วงหน้า (Pre-paid) 
หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งเป็นการจ าหน่ายบริการโทรศัพท์มือถือ (Air-time) ให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทมรีายได้จากการคิดค่าบริการ 
(Service Charge) จากลูกคา้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการตัง้ราคาขายสินค้า ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ซึง่มี
รายละเอียด ดังนี ้

โครงสร้างการคิดค่าบริการเติมเงนิโทรศัพท์มือถือประเภทเตมิเงินล่วงหน้า (Service Charge) ผ่านตู้
เติมเงินบุญเติม มดีังนี ้

 

จ านวนเงนิที่เติมผ่านมือถือ ค่าบริการ อัตราค่าบริการ 
10 บาท 2 บาท 20% 
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จ านวนเงนิที่เติมผ่านมือถือ ค่าบริการ อัตราค่าบริการ 
20 บาท 2 บาท 10% 

30, 40, 50 บาท 3 บาท 6% 
100 บาท* - - 
300 บาท* - - 
500 บาท* - - 
1,000 บาท* - - 

หมายเหตุ:  *  ปัจจุบันการเติมเงินโทรศัพท์มือถือตั้งแต่ 100 บาท ขึ้นไป จะได้รับยกเว้นอัตราค่าบริการ (Service 
Charge) ส าหรับการให้บริการในตู้เติมเงินท่ัวไป  แต่ยกเว้นตู้เติมเงินท่ีวางหน้าร้านสะดวกซ้ือ 
(Convenience Store) ได้แก่  เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) และเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) เป็น
ต้น ท่ียังคิดค่าบริการเป็นปกต ิ คือ ค่าบริการ 5 บาทส าหรับการเติมเงิน 100 บาท, ค่าบริการ 15 
บาทส าหรับการเติมเงิน 300 บาท, ค่าบริการ 25 บาทส าหรับการเติมเงิน 500 บาท และ ค่าบริการ 
50 บาทส าหรับการเติมเงิน 1,000 บาท  

 
3. กลยุทธด์้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

บริษัทด าเนินกลยุทธ์ด้านการวางท าเลที่ตั้งของตู้เติมเงินบุญเติมโดยพิจารณาท าเลที่ตั้งตู้เติมเงินที่จะมี
ผู้คนผ่านไปมามาก ๆ ในเขตตัวเมือง ชุมชน เขตนิคมอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา  ย่านการค้า ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า 
อาคารส านักงาน สถานีรถไฟฟ้า สถานีรถไฟ สถานีขนส่งต่าง ๆ   เป็นต้น โดยตู้เติมเงินจะวางตั้งอยู่ในเขตชุมชน ในอาคาร
ส านักงาน หน้าร้านสะดวกซื้อ เช่น  เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) , แฟมิล่ีมาร์ท (Family Mart)  หน้าร้านซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น  
เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus)  เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในจุดที่มีการสัญจรไปมาคับคั่ง ซึ่งตู้เติมเงินของ
บริษัทสามารถให้บริการลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในการด าเนินการบริหารจัดการตู้เติมเงิน จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ตู้เติมเงินส่วนที่บริษัทด าเนินการ
เองโดยตรง (Company’s Kiosk) ซึ่งเป็นตู้เติมเงินที่บริษัทติดตั้งและดูแลบริหารจัดการเอง 2) ตู้เติมเงินที่ด าเนินการร่วมกับ
ผู้แทนบริการในการบริหารตู้เติมเงินของโครงการ (Project) ต่าง ๆ โดยการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น  (7-
Eleven) ,แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เข้าถึงลูกค้า
ในทุกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น และ 3) ตู้เติมเงินท่ีด าเนินการผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) ซึ่งเป็นส่วนท่ีช่วยให้ตู้เติมเงิน
ของบริษัทสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้แทนบริการถือเป็นผู้ร่วมลงทุนกับบริษัท  ด้วยเงินลงทุนเริ่มต้นเพียง 5,000 บาท 
ก็สามารถติดตั้งตู้เติมเงินออนไลน์บุญเติมได้  ทั้งนี้ ผู้แทนบริการมีหน้าที่จัดการในการด าเนินงานของตู้เติมเงินที่ตนเองบริหาร
อยู่ ตั้งแต่การจัดหาพื้นทีใ่นการติดตั้งตู้เติมเงิน การดูแลให้ตู้เติมเงินสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการไขตู้เติม
เงินและน าส่งเงินในตู้ให้แก่บริษัท รวมถึงการจัดหาและดูแลผู้แทนบริการ Down-Line (ผู้แทนบริการที่รับช่วงจากผู้แทนบริการ 
หรือ Sub Agent)   โดยผู้แทนบริการจะได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนจากบริษัทส าหรับยอดเติมเงินหรือยอดช าระค่า
สินค้า/บริการจากตู้เติมเงินบุญเติมที่ผู้แทนบริการเหล่านั้นเป็นผู้บริหารจัดการ  ส่วนบริษัทจะได้รับค่าธรรมเนียมแรกเข้าจาก
ผู้แทนบริการเหล่านี้ โดยบริษัทมีหน้าที่ในจัดหาตู้เติมเงินและอะไหล่/อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้แทนบริการ รวมถึงจัดการระบบ
การบริหารงานด้านซอฟต์แวร์ (Software) การจัดให้มีศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ท้ังหมดเอง นอกจากนี้ บริษัทยังมีหน้าที่



   
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 41 

 

ให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการ ตั้งแต่การใช้งานตู้ การแก้ไข/ซ่อมแซมปัญหาของตู้เติมเงินเบื้องต้น การอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทน
บริการ ตลอดจนการบริหารจัดการตู้เติมเงินที่ด าเนินการโดยผู้แทนบริการให้มีประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สูงสุด จากการ
บริหารจัดการตู้เติมเงินผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) นี้ ส่งผลให้ตู้เติมเงินบุญเติม และจ านวนลูกค้าเติบโตมากขึ้น ส่งผล
ให้มียอดการเติมเงินและมีรายได้เพิ่มมากขึ้นด้วย 

ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการลงทุนเป็นผู้แทนบริการของบริษัท ผ่านระบบแฟรนไชสท์ี่ก าหนดไว้ เป็นดังนี้  
 

ค่าแรกเข้า Franchise (จ่ายครัง้แรกครั้งเดียว)    : 2,000  บาท บาท  
เงินทุนหมุนเวียนในตู้ (สามารถเลือกวงเงินได้)  
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนเครดิตในตู้เติมเงิน 

: 5,000 บาท หรือ 10,000 บาท (ได้คืนเมื่อเลิกสัญญาการเป็นผู้แทน
บริการ) 

ค่าบริการติดตัง้ (ขึ้นอยู่กับพ้ืนท่ีทีจ่ะติดตั้ง)  : ประมาณ 1,500 – 2,000 บาท ขึน้อยู่กับพื้นท่ีที่จะตดิตัง้ 
ค่าเบีย้ประกันภัย : 40 บาท/ตู้/เดือน  โดยหักจากค่าคอมมิชชั่นรายได้ที่ผู้แทนบริการจะ

ได้รับ เป็นรายเดอืน 
ผลประโยชน์ตอบแทน (ค่าคอมมชิชั่น)  : คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดเงินรับจากการเติมเงินและการช าระคา่

สินค้า/บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ ที่ระบุในสัญญา
แต่งตัง้ผู้แทนบริการรวมถงึโปรโมชั่นในแต่ละช่วงเวลา 

 

ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายจ าหน่ายตู้เติมเงินของบริษัทให้แก่ผู้แทนบริการแต่อย่างใด แต่จะเน้นเรื่องการ
ลงทุนร่วมกันกับผู้แทนบริการผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) 

 
รูปแบบการด าเนินธุรกจิผ่านระบบแฟรนชายส์ (Franchise) 

 

 
 
 

 

Company’s 

Kiosk 
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หน้าที่และการจ่ายค่าตอบแทน ระหว่างบริษัทกับระบบแฟรนชายส์ (Franchise) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน้าที่ของบริษัทและผู้แทนบริการ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
หน้าท่ีของบริษัท หน้าท่ีของผู้แทนบริการ (Agent หรือ Franchisee) 

1) บริษัทเป็นเจ้าซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในตู้เติมเงินบุญเติม และเป็น
เจ้าของและ/หรือได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า และ
บริษัทอนุญาตให้ผู้แทนบริการ หรือ ผู้แทนบริการท่ีรับช่วงจาก
ผู้แทนบริการ (Sub Agent) ใช้เครื่องหมายการค้าเพื่อบริหาร
จัดการตู้เติมเงินตามท่ีบริษัทก าหนด 

1) ผู้แทนบริการมีหน้าท่ีจัดหาจุดติดตั้งตู้เติมเงินและอุปกรณ์
การให้บริการ โดยผู้แทนบริการเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายใน
การติดตั้งตู้เติมเงินและค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นท่ีตั้งตู้เติมเงิน
เอง เพื่อให้ตู้เติมเงินบุญเติมสามารถให้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมงตามรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนการให้บริการท่ีบริษัท
ก าหนด  

2) บริษัทเป็นผู้จัดให้มีศูนย์ให้บริการลูกค้า (Call Center) ตลอด 
24 ชั่วโมง ในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาในการใช้
บริการเติมเงินโทรศัพท์หรือบริการเติมเงินออนไลน์อื่น ๆ เช่น 
การเติมเงินโทรศัพท์มือถือผิดเบอร์ เป็นต้น เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้าของบริษัทท่ัวประเทศ 

2) ผู้แทนบริการมีหน้าท่ีในการน าเงินท่ีได้จากการให้บริการในตู้
เติมเงินออกจากตู้เติมเงินท่ีผู้แทนบริการเป็นผู้บริหารจัดการ  
และน าส่งเงินให้แก่บริษัทตามท่ีระบบของบริษัทแจ้งภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

3) บริษัทเป็นผู้จัดให้มีระบบ GPRS เพื่อใช้ในการดูแลระบบในตู้
เติมเงินของบริษัทได้ รวมถึงมีระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 
(Realtime)ในกรณีท่ีตู้มีปัญหา    

3) ผู้แทนบริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแล บ ารุงรักษา 
รวมท้ังบริหารอะไหล่ในตู้เติมเงิน เพื่อให้ตู้เติมเงินของบริษัท
ให้สามารถให้บริการได้เป็นอย่างดี  

Company 
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หน้าท่ีของบริษัท หน้าท่ีของผู้แทนบริการ (Agent หรือ Franchisee) 
4) บริษัทเป็นผู้จัดเตรียมอะไหล่ส ารองให้กับผู้แทนบริการ ตาม

สัดส่วนจ านวนตู้ท่ีผู้แทนบริการมีให้บริการอยู่ 
4) ผู้แทนบริการตกลงท่ีจะดูแล รักษา และจัดเก็บอะไหล่ส ารอง

ไว้เป็นอย่างดี มีการจัดระบบการควบคุมการเบิกใช้รวมถึงมี
การตรวจนับอยู่เสมอ และหากผู้แทนบริการไม่ส่งอะไหล่ (ท่ี
เสียหรือต้องซ่อมแซม) กลับมาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หรือท าให้อะไหล่สูญหาย ถือว่าผู้แทนบริการมีความประสงค์
จะซื้ออะไหล่เหล่าน้ัน ทางบริษัทจะเรียกเก็บค่าอะไหล่ทันที 
ตามราคาท่ีก าหนดไว้ในสัญญา 

5) บริษัทเป็นผู้ดูแลและจัดการระบบการบริหารจัดการด้าน
ซอฟต์แวร์ (Software) ท้ังหมดเอง 

6) บริษัทมีหน้าท่ีในการค านวณส่วนแบ่งรายได้หรือผลประโยชน์
ตอบแทนให้แก่ผู้แทนบริการเอง 

7) บริษัทมีหน้าท่ีในการอบรมให้ความรู้แก่ผู้แทนบริการเพื่อให้
เกิดความเชี่ยวชาญทั้งความเข้าใจในการท างานของตู้เติมเงิน 
การแก้ไขและซ่อมแซมปัญหาของตู้เติมเงินเบ้ืองต้น  การ
บริหารอะไหล่ของตู้เติมเงิน การดูแลรักษาตู้เติมเงิน ตลอดจน
การให้ค าแนะน าในการลงทุนและการบริหารจัดการตู้เติมเงิน
ให้เกิดประสิทธิภาพในการสร้างรายได้สูงสุด เพื่อช่วยให้
ตัวแทนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็วและเติบโต
ร่วมกับบริษัทต่อไปในระยะยาว 

5) ผู้แทนบริการเป็นผู้จัดหาและดูแลผู้แทนบริการ Down-Line 
(Sub Agent) ซึ่งเป็นผู้แทนบริการท่ีรับช่วงจากต่อผู้แทน
บริการ  ท้ังหมดเอง 

8) บริษัทมีหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย  รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้มีผู้ใช้บริการเติมเงินกับตู้บุญเติมมากข้ึน 

 

หมายเหตุ : หน้าท่ีของผู้แทนบริการโดยละเอียด สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ 5.3 สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 

 
4. กลยุทธด์้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

บริษัทได้จัดให้มีกจิกรรมส่งเสริมการตลาดและกิจรรมส่งเสริมการขายให้กับผู้ใช้บริการและผู้แทนบริการ
อย่างสม่ าเสมอ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธใ์นรูปแบบการออกบูธแสดงสินค้า การโฆษณาแฝง (การโฆษณาผ่าน
รายการโทรทัศน์) การลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ การท าปา้ยส่งเสริมการขาย การโฆษณาหน้าตู้เติมเงิน รวมถงึการโฆษณา
ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Facbook ,Website ต่าง ๆ ทั้งของบริษัทและ Website อื่น  นอกจากนี้ ยังมีการจดั Road Show 
ตามจังหวัดตา่ง ๆ  ตลอดจนการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอยูเ่สมอ  เพื่อดงึดูดให้มีผู้มาใช้บรกิารเพิม่มากขึ้น เป็นผลท าให้
ยอดเงินในตูเ้พิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การแจกรางวัลผ่านโครงการ “ยิ่งเติมยิ่งลุ้น แจกแสน ลุ้นล้าน” โดยการแจก 100,000 
บาททุกเดือน และลุ้น 1,000,000 บาท ส้ินปี 2556 ส าหรับลูกค้าที่เติมเงินผ่านตู้บุญเตมิ เป็นตน้ เพื่อใหตู้้บุญเตมิเป็นที่รู้จกั
โดยทั่วไป และเป็นที่นิยมของลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยงัจัดท าโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อหาผู้แทนบริการรายใหม่ ๆ 
เพิ่มขึ้นอีกด้วย 

ส าหรับการสนับสนุนผู้แทนบริการของบริษัท มกีารจดักจิกรรมให้ผู้แทนบริการท่ีสามารถบริหารยอดเตมิ
เงินได้ตามเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ด้วยเช่นกัน เช่น การท่องเที่ยวไปต่างประเทศ การจัดกิจกรรมพบปะผู้แทนบริการ
ประจ าปี เป็นต้น 
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ภาพการจดั Road Show และ การออกบูธแสดงสินค้า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ส าหรับการด าเนินการให้บริการตูเ้ติมเงินบุญเติมผ่านผู้แทนบริการ (Agent) ทางบริษัทไดว้างกลยุทธ์ทาง

การตลาดดว้ยการจา่ยคา่ตอบแทน (Commission) ให้แก่ผู้แทนบริการเป็นสัดส่วนตามยอดการเติมเงินผ่านตู้เตมิเงินท่ีบริหาร
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โดยผู้แทนบริการแต่ละราย เพื่อให้ผู้แทนบริการที่ท ารายได้ได้สูงมีผลตอบแทนมากขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท าก าไร
ของบริษัทในระยะยาว รวมไปถงึการจัดกจิกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้แทนบริการมีการเบิกตู้เตมิเงินใหมเ่พิ่มขึ้น ดว้ยวิธีการออกงาน
ส่งเสริมการขายรว่มกับผู้แทนบริการในพ้ืนท่ี เป็นต้น 

 
3.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
   กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท คือ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) ทุกเพศ ทุกวัย 
โดยเฉพาะในชว่งอายุ 15 - 39 ปี ในกลุ่มนักเรียน นักศกึษา แมบ่้าน ผู้ใช้แรงงาน พนักงานบริษัทที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง
รวมถงึผู้บริโภคทั่วไปที่ไม่มีบัตรเครดิต ทั้งในกรงุเทพฯ และหัวเมืองใหญต่่าง ๆ ในต่างจงัหวัด และผู้ใช้บริการเกมส์ออนไลน ์
เป็นต้น 
 

กราฟแสดงสัดส่วนตูเ้ติมเงินท่ีตัง้อยู่ตามภาคตา่ง ๆ ทั่วประเทศ 
    

 
ท่ีมา : ข้อมูลบริษัท ณ วันท่ี 30 มถิุนายน 2556 โดยมีจ านวนตู้ท้ังหมด เท่ากับ 27,845 ตู้  

 
3.2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ในปี 2555 ตลาดส่ือสารโดยรวมมีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 7.8 หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดส่ือสารรวมทั้งส้ิน 
444,385 ล้านบาท ประกอบด้วย ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) คิดเป็นมูลค่า 160,419 ล้านบาท และ 
ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) คิดเป็นมูลค่า 283,966 ล้านบาท โดยประเทศไทยยังได้รับผลประโยชน์จาก
การเปิดภาคเสรีโทรคมนาคมที่มากขึ้น รวมถึงการการขยายตัวของตลาด Smart Phone และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียน
มาใช้บริการทางข้อมูลมากขึ้น ทั้งนี้  เมี่อผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือสามารถเปิดให้บริการ 3G ได้แล้ว ก็จะช่วยให้ธุรกิจ
โทรคมนาคมเติบโตอย่างก้าวกระโดดมากขึ้นได้ 
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ในส่วนของตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) ยังสามารถจ าแนกออกได้อกี 5 ตลาดย่อย ได้แก่  
1) บริการโทรศัพท์ประจ าที ่(Fixed Line Service) 
2) บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
3) บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เนต็ (Internet  Access Service) 
4) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) 
5) บริการส่ือสารข้อมูล (Data Communication Service) 

 
ซึ่งมีข้อมูลมูลค่าตลาดบรกิารส่ือสาร (Communication Service) ดังตาราง 

 
    ท่ีมา : ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

 

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service) ประกอบดว้ย การให้บริการเสียง (Voice) และบริการข้อมูล (Non 
Voice) ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ในปี 2555 ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในภาพรวมมมีูลค่า 176,626 ล้านบาท หรือคิดเป็น
อัตราการเติบโตร้อยละ 8.7 จากป ี 2554 ซึ่งเป็นผลมาจากแรงขับเคล่ือนตลาดทางด้านของการให้บริการส่ือสารข้อมูล (Non 
Voice) เป็นหลัก โดยในปีที่ผ่านมามีอตัราการเติบโตเพิ่มสงูอย่างก้าวกระโดด ที่เติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2554 สูงถงึร้อยละ 34.2 
แม้วา่มูลค่าหลักของตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังคงมีรายไดห้ลักจากการให้บริการเสียงกต็าม ดังกราฟ 

 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
 

 
ส่วนที่ 2 – หน้าที่ 47 

 

  กราฟแสดงมูลคา่ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service) ปี 2553 - 2555 

 
                                           ท่ีมา : ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 

 ในการให้บริการเสียง  (Voice) ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี แบ่งออกเป็นการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบจ่ายเงินก่อน
ใช้บริการ หรือ เติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid) และบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบใช้ก่อนจ่ายทีหลัง (Post-paid) ส าหรับมูลค่าการ
ให้บริการเสียงผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2555 มีมูลค่า 130,121 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2554 ร้อยละ 
1.8 จากการแข่งขันทางด้านราคาของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รวมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ปัจจุบันนิยมการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากกว่า 1 เลขหมาย (Multiple SIM User) ดังกราฟ 

 

 กราฟแสดงมูลค่าตลาดบริการเสียง (Voice) ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ปี 2553 - 2555 

 
           ท่ีมา : ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

 
ส าหรับบริการส่ือสารข้อมูล (Non Voice) ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการ SMS MMS รวมถึง

บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านระบบ EDGE GPRS และ 3G นับว่าเป็นจุดเปล่ียนที่ส าคัญของตลาดส่ือสารในปี 2554 – ปี 
2555 ท าให้ยอดการใช้ Mobile Internet ในปีที่ผ่านมาเพิ่มสูงขึ้นมาก โดยตลาดบริการส่ือสารข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ใน
ภาพรวมของปี 2555 มีมูลค่าสูงถึง 46,505 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตจากปี 2554 ร้อยละ 34.2 ดังกราฟ 
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กราฟแสดงมูลค่าตลาดบริการขอ้มูล (Non Voice) ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ปี 2553 – 2555 

 
        ท่ีมา : ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

 
จากแผนภาพข้างต้นอัตราการเติบโตที่สูงถึงร้อยละ 34.2 เป็นผลสืบเนื่องมาจากความนิยมในอุปกรณ์เคล่ือนที่

ประเภทโทรศัพท์เคล่ือนที่สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต(Tablet) ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้
สายได้ทุกที่ ทุกเวลา ประกอบกับแรงหนุนจากการท่ีผู้ให้บริการเริ่มได้ประโยชน์จากโครงข่าย 3G เชิงพาณิชย์ที่ได้ลงทุนไปเมื่อ
ปีที่ผ่านมา และในปีปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี 3G Off Load เพื่อรองรับการใช้บริการข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่
เพิ่มมากขึ้น ท าให้ฐานลูกค้าประเภท Mobile Internet ของผู้ให้บริการแต่ละรายเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และคาดว่าอัตราการ
เติบโตจะยังคงสูงอย่างต่อเนื่องในปี 2556 - 2557 อันเป็นผลมาจากการพัฒนาแอพพลิเคชั่น (Application) และเนื้อหา 
(Content) ที่ตอบสนองการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสความนิยมในแอพพลิเคชั่น 
ประเภท Social Media และ Mobile Entertainment ที่มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก มีผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นที่หลากหลายเพิ่ม
มากขึ้นในตลาดขณะที่ราคาของแอพพลิเคชั่น และเนื้อหามีแนวโน้มปรับตัวลดลงโดยเฉพาะ Business Application ซึ่งเดิม
เคยมีราคาที่ค่อนข้างสูงปัจจุบันปรับตัวลดลงใกล้เคียงกับ Entertainment Application ที่มีจ าหน่ายใน App Store ประกอบ
กับการขยายพื้นท่ีการให้บริการ 3G ที่ครอบคลุมมากขึ้นรวมถึงการพัฒนาอุปกรณ์เคล่ือนที่ที่จะสร้างกระแสและกระตุ้นให้เกิด
การใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเติบโตของตลาดแท็บเล็ตที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้งานหันมาใช้บริการ
ส่ือสารข้อมูลไร้สายทั้งผ่านระบบ WiFi และ 3G  ปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นจะช่วยผลักดันให้เกิดการใช้บริการ
ส่ือสารข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแอพพลิเคชั่นประเภท Social Media จะสามารถกระตุ้นการใช้งาน
ของบริการส่ือสารข้อมูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนที่เพิ่มมากขึ้น แต่ก็ส่งผลให้การใช้งาน SMS ลดลงด้วยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่าน ๆ มา 
ซึ่งมูลค่าของการใช้บริการ SMS และ MMS จะเพิ่มขึ้นสูงมากในช่วงไตรมาส 4 ของทุก ๆ ปี แต่ด้วยปัจจัยทางด้าน
แอพพลิเคชั่น ที่เข้ามาแทนที่การใช้งาน SMS ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการ SMS ในช่วงไตรมาสดังกล่าว ท าให้ใน
สัดส่วนของการใช้ SMS ลดลงแต่ปริมาณการใช้ Mobile Internet กลับเติบโตอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ ในปัจจุบันผู้ใช้งานจะให้
ความส าคัญต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่น ประเภท Streaming Multimedia ซึ่งเป็นวิธีการส่งข้อมูล Audio/Video ที่จะใช้ Server 
โดยเฉพาะในการให้บริการข้อมูล ซึ่งมีความรวดเร็วมากกว่าการใช้  Web Server แบบในปัจจุบัน  รวมถึง Broadcasting on 
Mobile ซึ่งเป็นบริการท่ีสามารถติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทั้งสองทาง (Two-Way) ในเวลาอันรวดเร็วผ่าน
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ระบบมือถือซึ่งจะได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ใช้บริการและส่งผลต่อความต้องการและมูลค่าการใช้งาน GPRS และ 3G ให้
เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงอีกด้วย เนื่องจากการลงทุนให้บริการในอินเทอร์เน็ตใช้สายไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือ Fiber Optic มีต้นทุน
และค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงมากเมื่อเทียบกับระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายภายใต้เทคโนโลยี 3G หรือ 2.5G HSPA ซึ่งคาดว่า
ระบบดังกล่าวจะเข้ามาทดแทนระบบอินเทอร์เน็ตใช้สายในอนาคต ทั้งนี ้คาดว่าจะเริ่มเห็นอัตราการทดแทนอย่างเป็นรูปธรรม
ภายหลังจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ประกาศให้มีการ
ประมูลใบอนุญาตให้บริการบนคล่ืนความถี ่3G อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัจจัยลบในเรื่องของแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคมภายหลังจากสัญญาสัมปทานซึ่งจะหมดอายุลงในอนาคตอันใกล้ ท าให้ผู้ให้บริการยังมีความไม่แน่นอนในเรื่อง
ของการลงทุนโครงข่าย 3G อย่างเต็มที่ 

 

นอกจากนี้ หากมองภาพรวมในด้านจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จะ
เห็นได้จากจ านวนผู้ใช้บริการยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่ที่ 84.00 ล้านราย ในปี 2555 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2554 ซึ่ง
อยู่ที่77.45 ล้านราย หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.46 และในงวด  6 เดือนแรกของปี 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 89.98 ล้านราย หรือ
คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.12 เปรียบเทียบกับปี 2555  การเพิ่มขึ้นดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนเลข
หมายของบริการทั้งประเภท Pre-paid และ Post- paid และการบริการที่ยังคงเติบโตต่อเนื่องได้แก่ การใช้งาน SMS และ 
MMS Other Data  (การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน GPRS และ 3G) รวมถึงบริการรับส่งข้อมูลอ่ืน ๆ มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่างไรก็ตาม โอกาสที่การแข่งขันในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่จะมีแนวโน้มสูงขึ้นและน่าจับตามอง ต่อเมื่อมีการขยายโครงข่าย 
3G และการจัดสรรคลื่นความถี่ให้ครอบคลุมทั้งทางด้านพ้ืนท่ีให้บริการและเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้นและ
ผู้ให้บริการรายใหม่เข้ามาแข่งขันมากขึ้นในตลาด  

 

ตารางแสดงจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตั้งแต่ป ี2550 – ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 
หน่วย : ราย 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
6 เดือนแรก 
ของปี 2556 

Post-paid 5,484,434 6,481,372 7,050,943 7,256,473 7,938,934 9,782,683 10,740,629 
Pre-paid 47,489,560 55,355,792 58,901,370 64,469,827 69,510,532 74,219,264 79,244,232 

Total 52,973,994 61,837,164 65,952,313 71,726,300 77,449,466 84,001,947 89,984,861 
ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
 

ตารางแสดงอตัราการเติบโตของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ ตัง้แต่ปี 2550 – ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 
 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
6 เดือนแรก 
ของปี 2556 

Post-paid 5.38% 18.18% 8.79% 2.91% 9.40% 23.22% 9.79% 
Pre-paid 35.99% 16.56% 6.41% 9.45% 7.82% 6.77% 6.77% 

Growth Rate 32.02% 16.73% 6.65% 8.75% 7.98% 8.46% 7.12% 
 ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
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จากตารางจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอัตราการเติบโตข้างต้น จะเห็นไดว้่า จ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งประเภท Pre-paid และ Post-paid เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด จะเห็นไดจ้ากในปี 2555 
สัดส่วนจ านวนผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid เท่ากับ 9,782,683 ราย หรือเติบโตจากปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 
23.22 และ จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-paid เท่ากับ 74,219,264 ราย หรือเติบโตจากปี 2554 คดิเป็น
ร้อยละ 6.77  

ส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งประเภท Pre-paid และ Post-paid เติบโต
เพิ่มขึ้นจากปี 2555 โดยมีสัดสว่นจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid เท่ากับ 10,740,629 ราย หรือเติบโต
จากปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 9.79 และจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-paid เทา่กับ 79,244,232 ราย หรือ
เติบโตจากปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 6.77 แสดงให้เห็นถงึโอกาสของบริษัทในฐานะผู้ให้บริการตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภท 
Pre-paid ผ่านระบบออนไลน์ มีโอกาสในการขยายตัวมากขึ้นในอนาคตตามจ านวนผู้ใช้บรกิารท่ีมแีนวโน้มเพิ่มสงูขึ้น  

 

ตารางแสดงสัดส่วนจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตั้งแต่ป ี2550 – ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 

 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
6 เดือนแรก 
ของปี 2556 

Post-paid 10.35% 10.48% 10.69% 10.12% 10.25% 11.65% 11.94% 
Pre-paid 89.65% 89.52% 89.31% 89.88% 89.75% 88.35% 88.06% 

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 

 

จากตารางสัดส่วนจ านวนผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีขา้งต้น จะเห็นได้ว่าในปี 2555 มีสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid คิดเป็นร้อยละ 11.65  และ  สัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-
paid คิดเป็นร้อยละ 88.35 ของจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งหมด และในงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 มีสัดส่วนของ
จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Post-paid คิดเป็นร้อยละ 11.94 และสัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท Pre-paid คิดเป็นร้อยละ 88.06 ของทัง้หมด แสดงให้เห็นถงึโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ของบรษิัท
ในฐานะผู้ให้บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือแบบเติมเงินประเภท Pre-paid มากขึ้น 

นอกจากนี้ สามารถแสดงข้อมูลรายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue Per User : ARPU) ของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้งประเภท Post-paid และ Pre-paid ได้ ดังนี้ 

 

ตารางแสดงรายไดเ้ฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ตั้งแต่ป ี2550 – ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 
หน่วย : บาท/เลขหมาย/เดอืน 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
6 เดือนแรก 
ของปี 2556 

Post-paid 693 586 582 582 580 621 629 
Pre-paid 197 164 162 160 158 158 149 
Blended 245 205 204 200 194 211 207 

ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
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ตารางแสดงอตัราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม (Mobile Penetration Rate) ตั้งแต่ป ี2550 – 
ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
6 เดือนแรก 
ของปี 2556 

   Mobile Penetration 80.21% 93.01% 98.58% 106.56% 114.58% 125.18% 131.84% 
Post-paid 8.30% 9.75% 10.54% 10.78% 11.74% 14.41% 15.74% 
Pre-paid 71.91% 83.26% 88.04% 95.78% 102.83% 110.78% 116.11% 

ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
 

จากตารางแสดงอัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากรรวม (Mobile Penetration Rate) ข้างต้น 
จะเห็นได้ว่าแนวโน้มของประชากรไทยในประเทศบางส่วน โดยเฉพาะประเภทการเติมเงนิล่วงหน้า (Pre-Paid) นิยมมีหมายเลข
โทรศัพท์มากกว่า 2 เลขหมายโดยเฉล่ียเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากตัวเลขในปี 2555 มีอัตราส่วนจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากรรวมเท่ากับ ร้อยละ 125.18 และในงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 มีอัตราส่วนจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อประชากรรวมเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 131.84 

 
ส่วนแบ่งการตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ส าหรับส่วนแบ่งการตลาด (Mobile Market Share) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในปี 2550 – ปี 2555  และงวด 

6 เดือนแรกของปี 2556 มีผู้ให้บรกิารโทรศัพท์ทั้งหมด ดังตาราง 
 
 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 6 เดือนแรก 
ของปี 2556 

AIS 45.35% 44.04% 43.51% 43.39% 43.08% 42.44% 42.72% 
DTAC 29.77% 30.21% 29.80% 30.14% 29.98% 30.13% 31.02% 
truemove 22.80% 23.86% 23.96% 23.87% 23.44% 21.47% 19.83% 
TOT 0.07% 0.03% 0.03% 0.21% 0.65% 0.24% 0.27% 
CAT 1.85% 1.73% 2.58% 2.28% 1.71% 2.12% 1.98% 
Hutch - - - - 0.37% 0.05% 0.02% 
truemoveH - - - - 0.64% 3.44% 4.07% 
DPC 0.16% 0.13% 0.12% 0.11% 0.13% 0.11% 0.09% 
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

   ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ส านักงาน กสทช.) 
  หมายเหต ุ:  AIS คือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

DTAC คือ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
truemove คือ บริษัท ทรู มูฟ จ ากัด (บริษัทในกลุ่มของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)) 
truemoveH คือ บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (บริษัทในกลุ่มของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)) 
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TOT คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   
CAT คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
Hutch  คือ บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จ ากัด 
DPC คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด 
 

ในปี 2555 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ AIS, DTAC และ TRUE (truemove และ truemoveH)  
มีส่วนแบ่งการตลาด รวมคิดเป็นร้อยละ 97.48 ของมูลค่าตลาดให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ทั้งหมด โดยผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่รายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ AIS, DTAC และ และ TRUE (truemove และ truemoveH)   มีส่วนแบ่งการตลาด
เท่ากับร้อยละ 42.44 ร้อยละ 30.13 และ ร้อยละ 24.91 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด 

ส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่รายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ AIS, DTAC และ truemove 
มีส่วนแบ่งการตลาด รวมคิดเป็นร้อยละ 97.64 ของมูลค่าตลาดให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ทั้งหมด โดยผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ AIS, DTAC และ truemove มีส่วนแบ่งการตลาดเท่ากับร้อยละ 42.72 ร้อยละ 31.02 
และ ร้อยละ 23.90 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด 

 
ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท ส าหรับมูลค่าการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า 

(Pre-paid) ตั้งแต่ปี 2552 – ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 

 

ปี ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
6 เดือนแรก
ของปี 2556 

มูลค่าตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภท 
 Pre-paid (ล้านบาท) 

104,162.95 106,869.96 114,208.18 119,241.26 57,719.11 

มูลค่าตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภท 
 Pre-paid ของบริษัท (ล้านบาท) 

87.00 892.94 2,438.16 4,123.90 2,965.82 

ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท (Market Share) 0.08% 0.84% 2.13% 3.46% 5.14% 

อัตราการเติบโตของมลูค่าการเติมเงินของบริษัท N/A 926.37% 173.05% 69.14% 43.84% 

ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท 
 

จากตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท เมื่อเทียบกับมูลคา่ตลาดบริการเติมเงินโทรศัพท์มอืถือประเภทเตมิเงิน
ล่วงหน้า  (Pre-paid) โดยรวมทั้งประเทศข้างต้น จะเห็นได้วา่ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทมแีนวโน้มเพิ่มสงูขึ้น อีกทัง้ยังมี
โอกาสเติบโตได้อีกสูงมาก เนื่องจากงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดคิดเปน็ร้อยละ 5.14 ของมูลคา่การ
ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้าโดยรวม 

 
 

 แนวโน้มตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2556 
ในปี 2556 บริการด้านข้อมูลยังคงเป็นบริการหลักในการสร้างการเติบโตในอุตสาหกรรมต่อไปและแนวโน้มการแข่งขัน

ในตลาดบริการด้านข้อมูลจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย  ในขณะที่บริการเสียงจะยังคงเติบโตได้อยู่แต่อาจเติบโตในอัตราที่ลดลง
เนื่องจากภาวะตลาดบริการเสียงที่อิ่มตัวมากขึ้นทั้งในจ านวนผู้ใช้งานและปริมาณการใช้งาน อย่างไรก็ตาม คาดว่า ผู้ให้บริการ
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โทรศัพท์มือถือ (Mobile operator) แต่ละรายจะเริ่มเปิดให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ภายในปี 2556 และคาด
ว่าจะส่งผลให้การเติบโตและการแข่งขันในตลาดบริการด้านข้อมูลเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งการเติบโตอย่างต่อเนื่องของตลาดสมาร์ท
โฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) รุ่นใหม่ ๆ และการขยายตัวของการใช้งานสังคมออนไลน์ท่ียังคงเป็นที่นิยมในกลุ่ม
ผู้บริโภค นอกจากนี้การพัฒนาแอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม่ ๆ  ที่เน้นด้านความบันเทิงและความคล่องตัวในชวีิตประจ าวนั และการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ท าให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ต่างด าเนินกลยุทธ์เพื่อขยายฐาน
ลูกค้า และน าเสนอบริการครบวงจรที่ผสมผสานท้ังแพ็กเกจการใช้งานซึ่งรวมบริการเสียงและข้อมูลท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน 
(Bundle Services) ผ่านการใช้เครื่องสมาร์ทโฟน ไปสู่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งทุกค่ายโทรศัพท์มีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ใช้
บริการมากขึ้น ซึ่งหมายถึงโอกาสในการขยายตัวของการบริการเติมเงินโทรศัพท์ที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้น ส่งผลถึงการขยายตัว
ของช่องทางการช าระเงินค่าโทรศัพท์ในมุมมองของบริษัทด้วย 

 

2. ภาพรวมอุตสาหกรรมบริการเชื่อมตอ่อนิเตอร์เนต็ 

 ปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นบริการพื้นฐานที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศในการสร้างสังคมความรู้และ
พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยที่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นแรงขับเคล่ือนหลักที่ท าให้ตลาดอินเทอร์เน็ตมีอัตรา
การขยายตัวต่อเนื่องทุกปีอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่จ านวน  3 ราย คือ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) 
(3BB) และ มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทบุคคลทั่ว  ไป (Individual หรือ Access) และผู้ใช้
ผ่าน Corporate Internet Business เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย ณ ส้ิน ปี 2555 มีผู้ลงทะเบียนทั้งส้ิน 4.36 ล้านราย  และงวด
ไตรมาสที่ 1 ของปี 2556 มีผู้ลงทะเบียนทั้งสิ้น 4.48 ล้านราย 

ตารางแสดงแนวโน้มจ านวนผู้ใชบ้ริการอินเทอร์เนต็ ตั้งแต ่ปี 2550 – ปี 2555 และงวดไตรมาสที่ 1 ปี 2556 
หน่วย : ราย 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 

ไตรมาสที่ 1 1,019,581 1,663,270 2,179,340 2,750,309 3,348,899 3,929,278 4,477,718 
ไตรมาสที่ 2 1,091,779 1,796,409 2,320,876 2,864,977 3,489,796 4,054,084 N/A 
ไตรมาสที่ 3 1,258,820 1,937,281 2,473,728 3,027,098 3,553,303 4,181,097 N/A 

ไตรมาสที่ 4 1,293,341 2,072,799 2,624,278 3,188,618 3,791,313 4,357,398 N/A 

รวม 4,663,521 7,469,759 9,598,222 11,831,002 14,183,311 16,521,857  

อัตราการ
เติบโต 

-- 60.17% 28.49% 23.26% 19.88% 16.49%  

ท่ีมา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
 

ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต มีทั้งพฤติกรรมทางด้านราคาและมิใช่ทางด้านราคา กล่าวคือ ผู้ให้บริการรายใหญ่บาง
รายได้เพิ่มรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงของกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้ไม่สูงมากนัก 
ตัวอย่างเช่น มีการน าเสนอการใช้งานแบบรายเดือนเหมาจ่ายที่ต่ าลง และคิดการใช้บริการในแบบรายชั่วโมงส าหรับผู้ที่
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ต้องการใช้งานแต่มีจ านวนชั่วโมงการใช้งานไม่สูงมากนัก รวมถึงการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายบริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงร่วมกับบริการประเภทอื่น (Bundle services)  ตัวอย่างเช่น ร่วมกับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ บริการ Net sim หรือ
แม้กระท่ังบริการ WiFi hotspot  

 

คู่แข่งขนัในธุรกิจตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือ 
ปัจจุบันตลาดตู้เติมเงินโทรศัพทม์ือถือยงัมีการเติบโตอย่างต่อเนือ่งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในต่างจงัหวัด เช่นภาคอีสาน 

หลังจากเริ่มได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นตลอดช่วง 5 - 6 ปีท่ีผ่านมา ขณะเดยีวกันการแขง่ขันกเ็พิ่มสงูขึ้นเช่นเดยีวกัน จากการท่ีมี
ผู้ประกอบการรายย่อยรายใหม่ ๆ เข้าสู่ธุรกิจนี้ทั้งในการผลิตตู้เตมิเงิน และผู้ที่ซื้อตู้ไปตัง้เพื่อหารายได้ เพราะเริ่มต้นง่ายและ
สามารถคืนทุนได้เร็ว ทัง้นี้ ประมาณการว่าจ านวนตูเ้ติมเงินในตลาดทั้งหมดมจี านวนประมาณ 60,000 กวา่ตู้ โดยมีผู้ให้บริการ
รายหลักในปัจจุบัน ได้แก่ บุญเตมิ, ซิงเกอร ์(SINGER) , เอดีที (ADT)  และกระปุกท็อปอัพ (KAPOOK TOPUP) ซึ่งผู้ให้บรกิาร
เกือบทุกรายเน้นการให้บรกิารตูเ้ติมเงินแบบอนาล็อค (Analog) ซึ่งเป็นตู้ที่สามารถให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือไดเ้พียง
อย่างเดยีว ในขณะที่ตู้เติมเงินบุญเติมของบริษัทเป็นแบบออนไลน์ (Online) ทั้งหมด ซึ่งเชื่อมต่อระบบกับผู้ให้บริการหลัก
โดยตรง สามารถตรวจสอบยอดการท ารายการได้ทันที ท าใหส้ามารถให้บริการเติมเงินโทรศัพทห์รือเติมเงินบัตรเงนิสดประเภท
ต่าง ๆ รวมทั้งช าระคา่บริการได้อกีหลากหลายรูปแบบด้วยความรวดเรว็และแม่นย า 

นอกจากนี้ ตู้เตมิเงินของคู่แข่งมลัีกษณะเป็นการขายขาด และส่วนใหญ่มีระยะเวลารับประกันเพยีง 1 ปี เมื่อเกิน 1 ป ี 
ไปแล้ว ทางเจา้ของตู้ต้องเสียค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นเอง รวมถึงเมื่อตู้เกิดปัญหาต่าง ๆ ต้องคอยแก้ไข ซ่อมแซม เปล่ียนอะไหล่
ในตู้เติมเงิน และปรับปรุงระบบด้วยตนเอง ซึ่งแตกตา่งจากระบบของบริษัทที่บริษัทเป็นเจา้ของตู้และเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ซ่อมแซมและเปล่ียนอะไหล่ในตู้เติมเงิน รวมถึงบริหารระบบการจดัการดา้นซอฟต์แวร์ (Software) เอง แต่บรษิัทจะให้สิทธิแก่
ผู้แทนบริการในการจัดหาพื้นที่ตัง้ตู้เติมเงินและการบริหารจดัการเงินในตู้เติมเงินดว้ยเงินทุนหมุนเวียนของผู้แทนบริการ โดย
ผู้แทนบริการจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบค่าคอมมชิชั่น (Commission)  

ทั้งนี้ บริษัทคาดวา่การให้บริการของผู้ให้บริการรายเล็ก ๆ ในตลาดจะมีความสามารถในการแขง่ขันทีน่้อยลงเนื่องจาก
ไม่สามารถพฒันาระบบให้เป็นออนไลน์ได้ เพราะต้องใชเ้งินทุนในการพัฒนาสูง ประกอบกับผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์ในประเทศเริ่ม
เปล่ียนมาใช้ระบบออนไลน์ท่ีสามารถตรวจสอบการเติมเงินได้ดีกว่าระบบอนาล็อค (Analog) มากขึ้น ท าให้ผู้ให้บริการรายอื่น 
ๆ ต้องใชเ้วลาและลงทุนในระบบเพิ่มเติม เช่น การติดตัง้เซิร์ฟเวอร์ (Server) ให้สามารถสรา้งระบบการเชื่อมต่อโดยตรงกับผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator)  รวมถึงการสร้างระบบการบริหารจดัการให้สามารถตรวจสอบข้อมูลในตูเ้ติมเงิน
ทุกตู้ได้  

 
3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
3.3.1 การจัดหาผลิตภัณฑ ์

บริษัทมีการจัดหาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ จากผู้ให้บรกิารโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ในประเทศไทย โดยการ
ซื้อบริการโทรศัพท์มือถือ (Air Time) จากเอไอเอส (AIS) ดีแทค (DTAC) ทรู (TRUE) และ CAT CDMA ซึ่งบริษัทจะประมาณ
การความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากรายงานยอดเติมเงินประจ าวันจากระบบของบริษัท ประกอบกับ
ยอดเงินคงเหลือหรือเครดติที่ได้รบัจากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือในแต่ละวัน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการแก่ลูกค้า
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ที่มาท าธุรกรรมตา่ง ๆ เช่น เตมิเงินโทรศัพทม์ือถือแบบเติมเงินล่วงหน้า (Pre-paid)  การช าระคา่โทรศัพท์ AIS รายเดือน การ
เติมเงินเกมส์ออนไลน์  บนตู้บุญเติมของบริษัทได้ตลอด 24 ชัว่โมงทั่วประเทศ 
  ในการจัดหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ ได้แก่ การให้บริการเติมเงินเกมส์ออนไลน์  บัตรเงินสด รหัสอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเรว็สูง (Wi-Fi)  หรือบริการเสริมอื่น ๆ เช่น การดูดวง การดูเลขมงคล บริษัทมีการจดัหาสินค้าหรือบริการอื่น ๆ โดย
พิจารณาจากความต้องการของลูกค้าที่เป็นท่ีนิยมในขณะนั้น  
  ส าหรับการผลิตตู้เติมเงิน บริษัทมีการว่าจ้างบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัท ในการผลิตตู้เตมิเงินทัง้หมดให้แก่บริษัท ตามความต้องการตู้เตมิเงินท่ีก าหนดจากแผนงานของบริษัท แต่
ส าหรับการจดัหาอุปกรณ์ ชิ้นส่วนประกอบ หรืออะไหล่ของตู้เติมเงินเพื่อในการตดิตัง้ ซ่อมแซม บ ารุงรักษาตู้เตมิเงิน ได้แก่ ขา
ตั้งตูเ้ติมเงิน หลังคาตู้เติมเงิน ฐานปูน เสาอากาศเล็ก  บริษัทจะด าเนินการจัดซื้อเองโดยตรงจากผู้ผลิตภายนอก และส าหรับ
อุปกรณ์อื่น ๆ ได้แก่ เสาอากาศใหญ่ กล่องใส่เงิน ตวัรับเหรียญ ตัวรับธนบัตร บริษัทมีการส่ังซื้อจากบริษัทในกลุ่มของ FORTH 
ด้วย เนื่องจากบริษัทในกลุ่ม FORTH ดังกล่าวเป็นบริษทัท่ีเป็นผู้แทนในการน าเขา้และจดัจ าหน่ายชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสบการณ์อยู่แล้ว 
 
3.3.2 ก าลังการผลิตและการใช้ก าลงัการผลิต 

 

ตารางแสดงจ านวนตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” ทีบ่ริหารโดยบริษัทเอง (Company's Kiosk)  ตู้เติมเงินโครงการ (Project) 
และตู้เติมเงินที่บริหารโดยผู้แทนบริการ (Agent) มีดังนี ้

หน่วย : ตู้ 
จ านวนตู้เติมเงิน 31 ธ.ค. 

2553 
31 ธ.ค. 
2554 

31 ธ.ค. 
2555 

 30 มิ.ย. 
2556 

1) จ านวนตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยบริษัท (Company's Kiosk) /1 121 290 1,390 1,027 
2) จ านวนตู้เติมเงินโครงการ  (Project) ท่ีร่วมกันบริหารกับผู้แทนบริการ /2 2,189 5,519 6,872 8,004 

3) จ านวนตู้เติมเงินท่ีท่ีบริหารโดยผู้แทนบริการ (Agent) 6,087 10,607 14,768 18,517 
4) จ านวนตู้เติมเงินอื่น ๆ/3 133 102 137 297 

จ านวนตู้เติมเงินรวม 8,530 16,518 23,167 27,845 
อัตราการเติบโตของตู้เติมเงินรวม -- 93.65% 40.25% 20.19% 

ท่ีมา:  ข้อมูลจากบริษัท 
หมายเหตุ: /1 : Company Kiosk คือ หน่วยงานหน่ึงของบุญเติมที่ดูแลตู้เติมเงินภายใต้การบริหารงานของบริษัทท่ีด าเนินการติดตั้ง

และดูแลตู้เติมเงินเอง   
 /2: ตู้เติมเงินโครงการ (Project) เป็นตู้เติมเงินท่ีบริษัทร่วมกันบริหารกับผู้แทนบริการ ได้แก่ ตู้เติมเงินท่ีติดตั้งหน้า เซเว่น 

อีเลฟเว่น (7-Eleven), แฟมิลี่มาร์ท (Family Mart), ลอว์สัน (Lawson), เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), รถไฟฟ้าบีที
เอส (BTS), 108 Shop, The Mall, Tops, Lawson, ข.ส.ม.ก. เป็นต้น 

   /3: ตู้เติมเงินอื่น ๆ ได้แก่ ตู้เติมเงินท่ีรอตัดจ าหน่ายทางบัญชี 
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ตารางแสดงจ านวนตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” ทีส่ามารถสร้างรายได้เมื่อเทียบกับจ านวนตู้เติมเงินท้ังหมด เพื่อแสดง
ประสิทธิภาพในการบริหารตู้เติมเงินให้สามารถสร้างรายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีดังนี ้

             หน่วย : ตู้ 
 
จ านวนตู้เติมเงิน 

31 ธ.ค. 2553 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555  30 มิ.ย. 2556 

จ านวนตู้ % จ านวนตู้ % จ านวนตู้ % จ านวนตู้ % 

จ านวนตู้เติมเงินท่ีสร้างรายได ้ 8,068  94.58% 15,699  95.04% 22,153  95.62% 26,948  96.78% 
จ านวนตู้เติมเงินท่ีไม่สร้างรายได้* 462  5.42% 819  4.96% 1,014  4.38% 897  3.22% 

รวม 8,530 100.00% 16,518 100.00% 23,167 100.00% 27,845 100.00% 
ท่ีมา:  ข้อมูลจากบริษัท 
หมายเหตุ:  * : จ านวนตู้เติมเงินท่ีไม่สร้างรายได้ คือ ตู้เติมเงินท่ีรอการติดตั้ง ตู้เติมเงินท่ีอยู่ในสต๊อคสินค้าของบริษัท 

 
 

ตารางแสดงจ านวนตูเ้ติมเงิน “บุญเติม” แยกตามประเภทผู้แทนบริการ (Agent) ตู้ที่ด าเนินการโดยบริษัทเอง 
(Company's Kiosk)  และตู้โครงการ (Project)  ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2556 

ประเภท จ านวนตู้เติมเงิน (ตู้) สัดส่วน % 
จ านวนผู้แทน

บริการ 

ผู้แทนบริการขนาดเล็ก (S) 3,419  12.28% 184  
ผู้แทนบริการขนาดกลาง (M) 5,144  18.47% 27  

ผู้แทนบริการขนาดใหญ่ (L) 5,054  18.15% 11  
ผู้แทนบริการขนาดใหญ่มาก (XL) 4,900  17.60% 4  

ตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยบริษัทเอง (Company's Kiosk) /1 1,027 3.69%  

ตู้เติมเงินท่ีตั้งหน้าเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) 4,690  16.84%  
ตู้เติมเงินท่ีตั้งในเทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) 1,579  5.67%  

ตู้เติมเงินโทรศัพท์สาธารณะทีโอที (TOT) 1,347 4.84%  
ตู้เติมเงินท่ีตั้งในลอว์สัน (Lawson) 123  0.44%  
ตู้เติมเงินท่ีตั้งบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) 61  0.22%  

ตู้เติมเงินท่ีตั้งในแฟมีลี่มาร์ท (Family Mart) 56  0.20%  
ตู้เติมเงินท่ีตั้งใน Project อื่นๆ /2 148  0.53%  

ตู้เติมเงินอื่นๆ/3 297  1.07%  
รวมทั้งหมด 27,845  100.00% 226 

 

  หมายเหตุ : -  บริษัทมีการจัดกลุ่มของผู้แทนบริการ โดยแบ่งตามจ านวนตู้ท่ีอยู่ในความดูแลของผู้แทนบริการ ดังนี ้
- ผู้แทนบริการขนาดเล็ก (S) คือ ผู้แทนบริการท่ีมีจ านวนตู้  1- 100 ตู้ 
- ผู้แทนบริการขนาดกลาง (M) คือ ผูแ้ทนบริการท่ีมีจ านวนตู้ 101 - 300 ตู้ 
- ผู้แทนบริการขนาดใหญ่ (L) คือ ผู้แทนบริการท่ีมีจ านวนตู้ 301- 600 ตู้ 
- ผู้แทนบริการขนาดใหญ่มาก (XL) คือ ผู้แทนบริการท่ีมีจ านวนตู้มากกว่า 600 ตู้  

- ปัจจุบัน บริษัทมีผู้แทนบริการรวมจ านวน 226 รายท่ีกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 
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 /1: Company Kiosk คือ หน่วยงานหน่ึงของบุญเติมที่ดูแลตู้เติมเงินภายใตก้ารบริหารงานของบริษัทท่ีด าเนินการ
ติดต้ังและดูแลตู้เติมเงินเอง  

  /2: Project อื่นๆ  คือ ตู้เติมเงินโครงการท่ียังมีจ านวนตู้เติมเงินค่อนข้างน้อย ได้แก่ ท่ีตั้งหน้าร้าน Jiffy, 108 Shop, 
The Mall, Tops, ข.ส.ม.ก. เป็นต้น  

   /3: ตู้เติมเงินอื่น ๆ ได้แก่ ตู้เติมเงินท่ีรอตัดจ าหน่ายทางบัญชี 
 

กราฟแสดงยอดเติมเงินต่อรายการโดยเฉล่ีย แยกตามภาค และ จ านวนรายการเตมิเงิน/ตู้/วัน แยกตามภาค 
    

 หน่วย :  บาท/รายการ           หน่วย :  รายการ/ตู้/วัน 

 
ท่ีมา : ข้อมูลจากบริษัท ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2556 โดยมีจ านวนตู้ท้ังหมด เท่ากับ 27,845 ตู้   

   
มูลค่าการเตมิเงินโทรศัพท์มือถือ และบริการช าระเงินออนไลน์ประเภทอื่น ๆ ผ่านเครื่องรับช าระเงนิอัตโนมัต ิในตู้เตมิ

เงิน “บุญเติม”  ของบริษัท ในปี 2553 – ปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 
 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 งวด 6 เดอืนแรก

ปี 2556 
มูลค่าการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ (ล้านบาท) /1 892.94 2,438.16 4,123.90 2,965.82 
มูลค่าการเติมเงินประเภทอื่น ๆ (ลา้นบาท) /2 125.13 331.28 474.15 285.48 
รวมมูลค่าการเติมเงนิทั้งหมด (ล้านบาท) 1,018.08 2,769.43 4,598.05 3,251.30 
อัตราการเติบโตของมลูค่าการเติมเงินรวม  172.03% 66.03% 41.42%* 
จ านวนตู้เติมเงิน ณ วันสิ้นงวดบัญชี (ตู้) 8,530 16,518 23,167 27,845 
ยอดเติมเงินเฉลี่ย (บาท/ตู/้เดือน) 17,957 21,446 25,915 24,182 
ท่ีมา:  ข้อมูลจากบริษัท 
หมายเหตุ:  * :  ปรับเป็นยอดเต็มปี (Annualized) 

   /1:  มูลค่าการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย การเติมเงินโทรศัพท์มือถือของค่าย AIS, DTAC และ TRUE  
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    /2:   มูลค่าการเติมเงินประเภทอื่น ๆ ประกอบด้วย การเติมเงินเกมส์ออนไลน์  การเติมเงินอินเตอร์เน็ต การซื้อรหัส
บัตรเงินสด การดูดวงออนไลน์  การตรวจสลากกินแบ่งรัฐบาล การขายน้ าดื่มจากตู้กดน้ าดื่ม  และการขาย
สินค้าในตู้ท่ีอยู่ระหว่างการทดสอบตลาด 

 
3.3.3 วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินช าระค่าสนิค้า/บริการ 

 

 
 
 
 

วงจรธุรกิจการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือและบริการเตมิเงินอื่น ๆ ผ่านตู้เติมเงิน “บุญเติม” มีรายละเอียด ดังนี ้
1. บริษัทเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการรับช าระค่าสินคา้และบริการผ่านตูเ้ติมเงินของบริษัท โดยได้รับสิทธิ

จากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ทุกรายในประเทศไทย ได้แก่ AIS, DTAC, TRUE, CAT 
CDMA และได้รับสิทธิผ่านระบบ mPAY ของบริษัท แอดวานซ์ เอม็เปย์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพทม์ือถือแบบครบวงจร ให้ลูกค้าสามารถซื้อสินคา้และบริการ ตั้งแตก่ารโอนเงิน ถอนเงิน จา่ยคา่สินค้า/
บริการ ค่าน้ า ค่าไฟ จ่ายบัตรเครดิต สินเชื่อ ประกัน  และอีกหลากหลายบริการได้ โดยมีบริษทั ฟอร์ท คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน)(FORTH) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายตู้เตมิเงินให้แก่บรษิัท 
ในแต่ละวันบรษิัทจะประมาณการความต้องการเติมเงินของผู้บริโภค  โดยพิจารณาจากรายงานยอดเตมิเงิน
ประจ าวันจากระบบของบรษิัท ประกอบกับยอดเงินคงเหลือหรือเครดิตที่ได้รับจากผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ในแต่ละวัน เพื่อค านวณยอดเงนิท่ีจะเตมิเขา้ไปในระบบของบรษิัท โดยการส่ังซื้อ Air-Time จากผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์มือถือแต่ละราย 

บมจ. ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน 
(FORTH) 

บมจ. ฟอร์ท สมาร์ท 
เซอร์วิส (FSMART) 

ผู้แทนบริการ (Agent) 

ผู้บริโภค 

ผลิตและจ าหน่ายตู้เติมเงิน 

ผู้แทนบริการได้รับสิทธิเป็นผู้แทนบริการรับช าระค่า
สินค้าและบริการผา่นตู้เติมเงินของบรษิัท โดยจ่าย

ค่าธรรมเนียมแรกเข้าให้แก่บริษัท 

ผู้แทนบริการน าส่งเงินท่ีได้รับจากลูกค้า
ให้แก่บริษัทโดยได้รับค่าตอบแทนเป็น
รายเดือน ตามมูลค่าการเติมเงินและการ
ท าธุรกรรมอื่น ๆ ผ่านตู้เติมเงิน ตามอัตรา

ท่ีระบุในสัญญาผู้แทนบรกิาร 

ผู้แทนบริการดูแลการให้บริการเติมเงินมือถือ เติมเกมออนไลน์  
ในตู้เติมเงินท่ีบริหารโดยผู้แทนบริการ 

ผู้บริโภคจ่ายช าระค่าสินค้าและบริการ/เติมเงินมือถือ
และเติมเงินออนไลน์ผ่านตู้เติมเงิน โดยเสยี
ค่าธรรมเนียมบรกิารตามอัตราท่ีก าหนดไว ้

ผู้ให้บริการโทรศัพท์  ได้แก ่ 
 AIS, DTAC, TRUE,  CAT CDMA 

ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ เช่น mPAY 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ให้สิทธิเป็น
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการ/
บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการ

เงินผ่านตู้เติมเงินของบรษิัท 

1 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

3 
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2. บริษัทบริหารตู้เติมเงินจากการด าเนินการโดยบริษัทเอง และการด าเนินการตามระบบแฟรนชายส ์ (Franchise) 
โดยการให้สิทธิแก่ผู้แทนบริการ (Agent) ในการบริหารจดัการตูบุ้ญเติมเพื่อรับช าระค่าสินคา้และบริการตา่ง ๆ
โดยใชซ้อฟต์แวรข์องบรษิัท ซึ่งผู้แทนบริการจะต้องจา่ยคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ให้แก่บริษัทตามอัตราที่ก าหนดไว ้
โดยทีตู่้เตมิเงินยังเป็นสินทรัพย์ของบริษัท  แต่บริษัทให้สิทธิแก่ผู้แทนบริการในการจัดหาพื้นที่ตัง้ตู้เติมเงินและ
การบริหารจดัการเงินในตูเ้ติมเงนิด้วยเงินทุนหมุนเวยีนของผู้แทนบริการเอง อยา่งไรกต็าม บริษทัมีการจดัอบรม
และให้ค าแนะน าการบริหารจดัการตู้เติมเงิน รวมถึงมีการรับประกันตู้เติมเงินตลอดอายุการใช้งานให้แก่ผู้แทน
บริการด้วย 

3. ตู้เติมเงินท่ีบริหารจัดการโดยผู้แทนบริการและที่บริหารจัดการโดยบริษัทเอง จะให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ
และช าระคา่บริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าผ่านการท ารายการหนา้ตูเ้ติมเงินได้ดว้ยตัวเอง เพียงใช้ปลายนิ้วสัมผัสที่
หน้าจอเพื่อเลือกเมนูที่ต้องการ เช่น การเตมิเงินโทรศัพทม์ือถือ การเตมิเงินเกมส์ การซื้อบัตรโทรศพัท์ การช าระ
ค่าสาธารณูปโภค หรือการช าระค่าบัตรเครดติ เป็นต้น จากนัน้ให้เลือกจ านวนเงินท่ีต้องการซือ้หรือจ่ายช าระ
ค่าบริการ  และระบุหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการเติมเงินหรือใหแ้จ้งรหัสที่ซื้อสินคา้ไปยังข้อความทางโทรศัพท์ 
มือถือ (SMS) ภายหลังจากที่ลูกค้าตรวจสอบความถกูต้องของรายการแล้ว ให้ลูกคา้ช าระคา่สินค้า/บริการโดย
การใส่เหรยีญหรือธนบัตรผ่านช่องรับเหรียญหรือช่องรับธนบัตรที่รองรับเหรียญและธนบัตรได้ทกุประเภท โดยที่
ระบบของตู้เติมเงินสามารถตรวจสอบธนบัตรและเหรียญปลอมได ้ จากนั้น ลูกค้าจะได้รับข้อความยืนยันการท า
รายการสมบูรณ์แล้วผ่านทาง SMS  อย่างไรกต็าม ระบบตู้เติมเงนิของบริษัทจะไม่มีการทอนเงิน แต่ระบบจะเก็บ
เงินทอน (เครดติ) ของลูกคา้ไวใ้ชใ้นการเติมเงินครั้งต่อไป ซึง่มกี าหนดระยะเวลาเก็บเงินเครดติดังกล่าวไวเ้ป็น
ระยะเวลา 60 วัน หากครบก าหนดแล้วลูกคา้ไม่ใช้เงินเครดิต ก็จะถูกตัดออกจากระบบ 

4. ในกรณีท่ีลูกคา้ท ารายการผ่านตูเ้ติมเงินท่ีบริหารจัดการโดยผู้แทนบริการ ทางผู้แทนบริการจะน าส่งเงินท่ีได้รับ
จากลูกค้าโดยการไขเงินออกจากตู้เติมเงิน และน าสง่เงินให้แก่บริษัท ในการน้ี ผู้แทนบริการจะได้รบัค่าตอบแทน
เป็นค่าคอมมชิชั่น (Commission) ตามมูลค่าการเติมเงินผ่านตู้เติมเงินท่ีบริหารจัดการโดยผู้แทนบริการราย   
นั้น ๆ ในอัตราที่ระบุในสัญญาแต่งตัง้ผู้แทนบริการ ซึง่บริษัทมีระบบการตรวจสอบยอดเงินท่ีผู้แทนบริการโอนมา
ให้ถูกต้องตรงกับยอดเงินท่ีมีอยูใ่นตู้เติมเงินได ้
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3.3.4 กระบวนการผลิตตูเ้ติมเงนิ 
 

 
 
กระบวนการผลิตเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ หรือ ตู้เติมเงิน “บุญเติม” มีรายละเอียดดงันี ้
1. บริษัทเป็นผู้ออกแบบและวจิัยรว่มกับ บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (FORTH) ซึ่งเปน็ผู้ถือหุ้นใหญ่

ของบริษัท 
2. FORTH เป็นผู้ผลิตตู้เติมทัง้หมดให้แก่บริษัท โดย FORTH เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์และส่วนประกอบหลักต่าง ๆ โดย

ส่วนใหญ่ที่ใช้ประกอบเป็นตู้เตมิเงินบุญเตมิ เนื่องจาก Supplier ส่วนใหญ่เป็น Supplier ของ FORTH อยู่แล้ว 
และสามารถต่อรองราคาจากการซื้อจ านวนมากได้ เพื่อใหเ้กิดการประหยัดต่อขนาดทีม่ีต้นทุนต่ า (Economies 
of Scale) ได้แก่ ช่องรับธนบัตร (Bill Acceptor) และช่องรับเหรียญ (Coin Acceptor) ซึ่งจัดซือ้จากผู้ผลิตใน
ต่างประเทศ (ประเทศไต้หวัน และ ประเทศออสเตรเลีย) และโครงเหล็กทีใ่ช้ท าตู้ (Cabinet) และในส่วนของ
กระบวนการผลิต PCB Board (Print circuit board) หรือการเขยีนวงจรอิเล็คทรอนิคส์ส าหรับตู้เตมิเงิน 
ด าเนินการโดย FORTH เป็นผู้ผลิตใหเ้ช่นกัน เพราะมีความเชี่ยวชาญในการผลิตวงจรอิเล็คทรอนิคส์ 

3. กระบวนการผลิตและประกอบตู้เติมเงินจากอุปกรณ์และส่วนประกอบต่าง ๆ ด าเนินการโดย FORTH ทั้งหมด 
จนได้เป็นตูเ้ติมเงินท่ีพร้อมใชง้าน   

4. เมื่อประกอบตูเ้ตมิเงินเสร็จเรยีบร้อยแล้ว จะมีการทดสอบผลิตภัณฑ์ (Quality Control) เพื่อให้มั่นใจว่าตู้เติมเงิน
ทุกตู้สามารถให้บริการได้ทุกเมนกูารใช้งานโดยไม่มีปัญหาตา่ง ๆ หรือการเชื่อมต่อข้อมูลแต่อยา่งใด 

5. หลังจากผา่นกระบวนการ ทดสอบผลิตภัณฑ์ (Quality Control) แล้ว บริษัทจะเก็บสต๊อคตู้เติมเงนิไว้ เพื่อเตรียม
รอส่งให้แก่ผู้แทนบริการต่าง ๆ ต่อไป ในการขนส่งตู้เตมิเงิน บริษัทด าเนินการจัดส่งโดยใช้รถขนส่งของบริษัท
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และว่าจา้งบริษัทขนส่งภายนอกเพื่อขนส่งตู้เตมิเงินไปยังผู้แทนบริการตา่ง ๆ เพื่อตดิตั้งตู้เตมิเงนิ และพร้อม
ให้บริการแก่ลูกคา้ต่อไป 

ในส่วนการด าเนินการภายหลังที่ตูเ้ติมเงนิมีการใชง้านไปแล้ว เช่น การซ่อมแซมตู้เตมิเงนิหรือการน าตู้เติมเงินท่ีใช้งาน
อยู่กลับมาปรับปรุงใหม่  (Rework) เช่น พ่นสี เปล่ียนอะไหล่/อุปกรณ์ จะด าเนินการในโรงงานของบริษัทเอง   

ในปี 2555 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2556 บริษัทมีสัดส่วนการส่ังซื้อตู้เติมเงินจากบริษัทแม่ (FORTH) คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 99.68 และร้อยละ 93.45 ของยอดส่ังซื้อรวมที่เกี่ยวกับตู้เติมเงินของบริษัท ตามล าดับ ทั้งนี้ บริษัทมีการท า
ข้อตกลงการด าเนินธุรกิจเครื่องเติมเงินออนไลน์ และข้อตกลงการซื้อขายเครื่องเติมเงินออนไลน์ เพื่อก าหนดราคาซื้อขายตู้เติม
เงินด้วยราคาเป็นธรรมและเหมาะสมกับธุรกิจ ในราคาที่ไม่เกินกว่าราคาที่บริษัทสามารถจัดหาได้ในตลาดโดยทั่วไป โดยที่ตู้
เติมเงินมีคุณสมบัติและคุณภาพที่สามารถเปรียบเทียบกันได้  อีกทั้ง บริษัทมีสิทธิส่ังซื้อเครื่องเติมเงินออนไลน์จากผู้ผลิตราย
อื่นได้ หากพบว่ามีราคาที่ถูกกว่าเครื่องเติมเงินออนไลน์ท่ีผลิตโดย FORTH (รายละเอียดสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ 5.3 
สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ) 

โดยเหตุที่การแข่งขันในธุรกิจเติมเงินโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึ้น บริษัทจึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาบริการของตนเองเป็นหลัก และด้วยมูลค่าของตลาดเติมเงินมือถือมีจ านวนกว่าสองแสนล้านบาทต่อปี  และยังมี
แนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จึงนับเป็นโอกาสของบริษัท เมื่อการให้บริการทางโทรศัพท์เข้าสู่ยุค 3G ซึ่งผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือทุกค่ายมีแผนที่จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่งหมายถึงโอกาสในการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการเติมเงิน
โทรศัพท์มือถือผ่านตู้บุญเติมของบริษัทด้วย  

 
3.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
- ไม่มี - 

 
 
3.5 งานที่ยังไม่ได้สง่มอบ 

 
- ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


