
สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย  
 

  
 

  

สวนที่ 2 หนา 140 

 

12. ความรับผิดชอบตอสังคม 
 

12.1 นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะดําเนินธุรกิจดวยความต้ังใจ และมีการพัฒนาการเติบโต การบริหารจัดการที่ไดสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอม และพรอมที่จะกาวยางสูความสําเร็จที่ย่ังยืนในอนาคต โดยบริษัทฯ จะดําเนินการตอไปนี้ 

1) เนนการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ดูแลและแบงปนผลประโยชนใหทุกฝายที่เก่ียวของอยางถูกตอง เหมาะสมและ
ครอบคลุม เคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคลากรของบริษัทฯ มีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ และเปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถ คุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมไดมีโอกาสเขามารวม
ทํางานกับบริษัทฯ 

2) ใหความสําคัญกับการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ต้ังแต 
การสรรหาบุคคล พัฒนาพนักงาน กําหนดผลตอบแทนอยางเปนธรรม จัดใหมีสวัสดิการอยางเหมาะสม สงเสริมและ
สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ตลอดจนเสริมสรางบรรยากาศการทํางานอยางมีสวนรวม เพื่อ
ความสุขทั้งกายและใจของพนักงาน อันจะนําไปสูผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3) ดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ มีความโปรงใส เปดเผยขอมูลที่สําคัญ ตรวจสอบ
ได ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูถือหุน พนักงาน ชุมชนและ
สังคม คูคา ส่ือมวลชน ลูกคาและประชาชน คูแขงทางการคา เจาหนี้ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

4) สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเล่ียงการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนและ
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกขั้นตอน
ของการดําเนินธุรกิจและการใหบริการ 

5) ใหความสําคัญกับการวิเคราะหความเส่ียงและผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในทุกกระบวนการของ
การดําเนินธุรกิจ รวมถึงใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานตามหลักการสากล 

6) สงเสริมการใชกระบวนการทางธุรกิจเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ชวยสรางเศรษฐกิจและความเขมแข็ง
ใหกับชุมชนเพื่อนบานและสังคมไทย 

7) ใหมีการส่ือสารกับผูถือหุนและนักลงทุนอยางโปรงใส ทันเวลา และเทาเทียมกัน โดยการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองและ
เพียงพอแก ผู ถื อหุ นและนักลง ทุนอย าง โปร ง ใส  ทัน เวลา  ผ านชองทาง ท่ี เข า ถึ งข อ มูลได ง ายและมี 
ความเทาเทียมกัน 

12.2 กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม (After Process)  

บริษัทฯ มีนวัตกรรมในการพัฒนาและนําเสนอส่ือโฆษณาอยางตอเนื่องเสมอมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแกโฆษณา และ
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม  เชน การพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะซ่ึงใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกผูขับขี่ยานยนต ทําใหผูขับขี่สามารถวางแผนเสนทางได และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพแกโฆษณา 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเพิ่มพื้นที่ใหขอมูล ขาวสาร ที่เปนประโยชนแกผูบริโภคหรือผูโดยสารท่ีเดินทางดวยรถไฟฟาบริเวณ
สถานีรถไฟฟาเอ็มอารที เปนตน 
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ปายรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ 
 

จอดิจิตอลบริเวณสถานีรถไฟฟาเอ็มอารท ี

 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง เชน  

โครงการเด็กหาย  

บริษัทฯ รวมประกาศติดตามเด็กหายกับมูลนิธิกระจกเงา โดยโครงการดังกลาวเกิดจากแนวคิดที่เช่ือวา ปญหาเด็กหาย หรือ 
คนหายนั้นมิไดรับความสนใจจากสังคมมากนัก รวมทั้งหนวยงานที่รับผิดชอบก็มีกําลังคนหรือเคร่ืองมือที่ไมเพียงพอที่จะชวย
ในการดําเนินการดังกลาว บริษัทฯ จึงเขามามีสวนรวมในโครงการดังกลาวโดยประกาศติดตามเด็กหายที่ไดรับจากมูลนิธิ
กระจกเงาผานส่ือประเภทดิจิตอลที่อยูบนทองถนนและภายในรถโดยสารประจําทางของบริษัทฯ  เนื่องจาก บริษัทฯ มีส่ือ
โฆษณาอยูในทําเลที่ดี เปนจุดที่มีคนเห็นมากมาย และเปนจุดที่สามารถจะเจอเด็ก หรือ คนที่หายได โดยส่ือโฆษณาของ
บริษัทฯ สามารถเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยในการแกไขปญหาคนหายได รวมถึงดึงคนที่อาศัยอยูในพื้นที่บริเวณ
ดังกลาวเขามามีสวนรวม โดยไมคิดคาใชจาย 

โครงการ Be good 

บริษัทฯ ไดรวมมือกับ โครงการ ปนฝน ปนย้ิม และ Line Thailand จัดทําโครงการ Be good ซึ่งเปนรายการประชาสัมพันธดึง
ภาคประชาชนออกมาทําความดีในเร่ืองตางๆ โดยปนฝน ปนย้ิมจะเปนผูคัดเลือกเร่ืองดีๆ ที่ตองการความชวยเหลือและสง
ขอมูลมาออกอากาศกับส่ือโฆษณาของบริษัทฯ และ Line Thailand เปนผูออกแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใช 
character ของ Line chat เพื่อดึงดูดความสนใจ  โดยส่ือโฆษณาของบริษัทฯ จะเปนพื้นที่เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธ
ใหกับโครงการเพื่อสังคมตางๆ เขามาใชพื้นที่ส่ือของบริษัทฯ ในการเชิญชวนใหภาคประชาชนรวมกันออกมาทําความดีใน
เร่ืองๆ ตาง โดยไมคิดคาใชจาย 

นอกจากนี้  ในฐานะส่ือ บริษัทฯ ไดจัดเตรียมพื้นที่ส่ือเพื่อใหความชวยเหลือองคกรเพื่อสังคมตางๆ เพื่อการชวยเหลือสังคมอีก
ทางหนึ่ง โดยนําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานเพื่อสังคมตางๆ มาออกอากาศผานส่ือของบริษัทฯ โดยไมคิด
คาใชจาย เชน การรวมสนับสนุนการประชาสัมพันธวันผูล้ีภัยโลกใหแกหนวยงานผูล้ีภัยแหงสหประชาชาติ (UNHCR) เปนตน
พรอมกันนี้ บริษัทฯ ยังชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ เชน บริจาคเงินเพื่อนําไปสรางหองน้ําใหม และปรับปรุงหองน้ําเดิม 
ใหแกมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย เปนตน  
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รวมสนับสนุนการประชาสัมพันธวันผูล้ีภัยโลก ของ UNHCR  

 
รวมสรางสุขอนามัยที่ดีใหเด็ก 

 
รวมประกาศติดตามเด็กหายกับมูลนิธิกระจกเงา 

 
โครงการ Be Good 

 
12.3 นโยบายตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน 

บริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตหรือคอรรัปชั่น และยึดม่ันคุณธรรม จริยธรรม บริหารงาน
ดวยความโปรงใส และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ทั้งนี้ บริษัทฯไดกําหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม
ของคณะกรรมการ ฝายบริหาร และพนักงานในจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ  
“บรรษัทภิบาล” ของบริษัทฯ 

การทุจริตหรือคอรรัปชั่น หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในตําแหนงหนาที่หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่โดยมิ
ชอบ การฝาฝนกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบหรือนโยบายของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชนอันมิควรได ทั้งนี้ ในรูปแบบตางๆ 
เชน การเรียก รับ เสนอ หรือใหทรัพยสิน รวมถึงประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ทําธุรกิจกับบริษัทฯ   
เปนตน” 
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นอกจากนั้น บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายเก่ียวกับการตอตานทุจริตหรือคอรรัปชั่น เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ ดังนี้ 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะไมกระทําหรือสนับสนุนการทุจริตหรือคอรรัปชั่นไมวากรณีใดๆ และจะปฏิบัติตาม
มาตรการตอตานการทุจริตหรือคอรรัปชั่นอยางเครงครัด  

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานการทุจริตหรือ
คอรรัปชั่นโดยคณะกรรมการบริษัทฯมอบหมายใหฝายบริหารนํามาตรการตอตานการทุจริตหรือคอรรัปชั่นไปส่ือสารและ
ปฏิบัติตาม 

 สรางวัฒนธรรมองคกรที่ซื่อสัตยและยึดม่ันในความเปนธรรม 

 จัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงานภายในองคกร เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ และพรอมจะนํา
หลักการและจรรยาบรรณในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนหลักปฏิบัติในการดําเนินงานดวยความเครงครัดทั้ง
องคกร 

 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารงานบุคลากรท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทฯตอมาตรการตอตานการทุจริตและ
คอรรัปชั่นต้ังแตการคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การใหผลตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง 

 บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในชวยใหบริษัทฯบรรลุเปาหมายท่ี
วางไวได รวมท้ังตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนด กฎระเบียบ และชวยคนหา
ขอบกพรองจุดออน รวมถึงใหคําแนะนําในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนว
ทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 ใหความรวมมือกับภาครัฐ ในการกําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเปนคูสัญญากับภาครัฐ เปดเผยแบบแสดงบัญชีรายรับ – 
รายจาย ตอสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

 กําหนดใหเลขานุการบริษัทฯ และผูจัดการตรวจสอบภายในเปนบุคคลที่ทําหนาที่ใหเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดี 


