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12. ความรับผิดชอบตอสังคม 
 

12.1 นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะดําเนินธุรกิจดวยความต้ังใจ และมีการพัฒนาการเติบโต การบริหารจัดการที่ไดสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอม และพรอมที่จะกาวยางสูความสําเร็จที่ย่ังยืนในอนาคต โดยบริษัทฯ จะดําเนินการตอไปนี้ 

1) เนนการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ดูแลและแบงปนผลประโยชนใหทุกฝายที่เก่ียวของอยางถูกตอง เหมาะสมและ
ครอบคลุม เคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคลากรของบริษัทฯ มีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ และเปดโอกาสใหผูมีความรูความสามารถ คุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมไดมีโอกาสเขามารวม
ทํางานกับบริษัทฯ 

2) ใหความสําคัญกับการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ต้ังแต 
การสรรหาบุคคล พัฒนาพนักงาน กําหนดผลตอบแทนอยางเปนธรรม จัดใหมีสวัสดิการอยางเหมาะสม สงเสริมและ
สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ตลอดจนเสริมสรางบรรยากาศการทํางานอยางมีสวนรวม เพื่อ
ความสุขทั้งกายและใจของพนักงาน อันจะนําไปสูผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3) ดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ มีความโปรงใส เปดเผยขอมูลที่สําคัญ ตรวจสอบ
ได ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูถือหุน พนักงาน ชุมชนและ
สังคม คูคา ส่ือมวลชน ลูกคาและประชาชน คูแขงทางการคา เจาหนี้ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

4) สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเล่ียงการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนและ
การละเมิดทรัพยสินทางปญญา ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกขั้นตอน
ของการดําเนินธุรกิจและการใหบริการ 

5) ใหความสําคัญกับการวิเคราะหความเส่ียงและผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในทุกกระบวนการของ
การดําเนินธุรกิจ รวมถึงใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานตามหลักการสากล 

6) สงเสริมการใชกระบวนการทางธุรกิจเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ชวยสรางเศรษฐกิจและความเขมแข็ง
ใหกับชุมชนเพื่อนบานและสังคมไทย 

7) ใหมีการส่ือสารกับผูถือหุนและนักลงทุนอยางโปรงใส ทันเวลา และเทาเทียมกัน โดยการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองและ
เพียงพอแก ผู ถื อหุ นและนักลง ทุนอย าง โปร ง ใส  ทัน เวลา  ผ านชองทาง ท่ี เข า ถึ งข อ มูลได ง ายและมี 
ความเทาเทียมกัน 

12.2 กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม (After Process)  

บริษัทฯ มีนวัตกรรมในการพัฒนาและนําเสนอส่ือโฆษณาอยางตอเนื่องเสมอมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแกโฆษณา และ
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม  เชน การพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะซ่ึงใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกผูขับขี่ยานยนต ทําใหผูขับขี่สามารถวางแผนเสนทางได และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพแกโฆษณา 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเพิ่มพื้นที่ใหขอมูล ขาวสาร ที่เปนประโยชนแกผูบริโภคหรือผูโดยสารท่ีเดินทางดวยรถไฟฟาบริเวณ
สถานีรถไฟฟาเอ็มอารที เปนตน 

เพิ่มเติมขอมูล 
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ปายรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ 

 

จอดิจิตอลบริเวณสถานีรถไฟฟาเอ็มอารท ี

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง เชน  

โครงการเด็กหาย  

บริษัทฯ รวมประกาศติดตามเด็กหายกับมูลนิธิกระจกเงา โดยโครงการดังกลาวเกิดจากแนวคิดที่เช่ือวา ปญหาเด็กหาย หรือ 
คนหายนั้นมิไดรับความสนใจจากสังคมมากนัก รวมทั้งหนวยงานที่รับผิดชอบก็มีกําลังคนหรือเคร่ืองมือที่ไมเพียงพอที่จะชวย
ในการดําเนินการดังกลาว บริษัทฯ จึงเขามามีสวนรวมในโครงการดังกลาวโดยประกาศติดตามเด็กหายที่ไดรับจากมูลนิธิ
กระจกเงาผานส่ือประเภทดิจิตอลที่อยูบนทองถนนและภายในรถโดยสารประจําทางของบริษัทฯ  เนื่องจาก บริษัทฯ มีส่ือ
โฆษณาอยูในทําเลที่ดี เปนจุดที่มีคนเห็นมากมาย และเปนจุดที่สามารถจะเจอเด็ก หรือ คนที่หายได โดยส่ือโฆษณาของ
บริษัทฯ สามารถเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยในการแกไขปญหาคนหายได รวมถึงดึงคนที่อาศัยอยูในพื้นที่บริเวณ
ดังกลาวเขามามีสวนรวม โดยไมคิดคาใชจาย 

โครงการ Be good 

บริษัทฯ ไดรวมมือกับ โครงการ ปนฝน ปนย้ิม และ Line Thailand จัดทําโครงการ Be good ซึ่งเปนรายการประชาสัมพันธดึง
ภาคประชาชนออกมาทําความดีในเร่ืองตางๆ โดยปนฝน ปนย้ิมจะเปนผูคัดเลือกเร่ืองดีๆ ที่ตองการความชวยเหลือและสง
ขอมูลมาออกอากาศกับส่ือโฆษณาของบริษัทฯ และ Line Thailand เปนผูออกแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใช 
character ของ Line chat เพื่อดึงดูดความสนใจ  โดยส่ือโฆษณาของบริษัทฯ จะเปนพื้นที่เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธ
ใหกับโครงการเพื่อสังคมตางๆ เขามาใชพื้นที่ส่ือของบริษัทฯ ในการเชิญชวนใหภาคประชาชนรวมกันออกมาทําความดีใน
เร่ืองๆ ตาง โดยไมคิดคาใชจาย 

นอกจากนี้  ในฐานะส่ือ บริษัทฯ ไดจัดเตรียมพื้นที่ส่ือเพื่อใหความชวยเหลือองคกรเพื่อสังคมตางๆ เพื่อการชวยเหลือสังคมอีก
ทางหนึ่ง โดยนําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธของหนวยงานเพื่อสังคมตางๆ มาออกอากาศผานส่ือของบริษัทฯ โดยไมคิด
คาใชจาย เชน การรวมสนับสนุนการประชาสัมพันธวันผูล้ีภัยโลกใหแกหนวยงานผูล้ีภัยแหงสหประชาชาติ (UNHCR) เปนตน
พรอมกันนี้ บริษัทฯ ยังชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ เชน บริจาคเงินเพื่อนําไปสรางหองน้ําใหม และปรับปรุงหองน้ําเดิม 
ใหแกมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย เปนตน  
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รวมสนับสนนุการประชาสัมพันธวนัผูลี้ภัยโลก ของ UNHCR  

 

รวมสรางสุขอนามัยที่ดีใหเด็ก 

 
รวมประกาศติดตามเดก็หายกับมูลนิธกิระจกเงา 

 

โครงการ Be Good 

12.3 นโยบายตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน 

บริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตหรือคอรรัปชั่น และยึดม่ันคุณธรรม จริยธรรม บริหารงาน
ดวยความโปรงใส และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ทั้งนี้ บริษัทฯไดกําหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม
ของคณะกรรมการ ฝายบริหาร และพนักงานในจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ  
“บรรษัทภิบาล” ของบริษัทฯ 

การทุจริตหรือคอรรัปชั่น หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในตําแหนงหนาที่หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่โดยมิ
ชอบ การฝาฝนกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบหรือนโยบายของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชนอันมิควรได ทั้งนี้ ในรูปแบบตางๆ 
เชน การเรียก รับ เสนอ หรือใหทรัพยสิน รวมถึงประโยชนอื่นใดกับเจาหนาที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ทําธุรกิจกับบริษัทฯ   
เปนตน” 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายเก่ียวกับการตอตานทุจริตหรือคอรรัปชั่น เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ ดังนี้ 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานจะไมกระทําหรือสนับสนุนการทุจริตหรือคอรรัปชั่นไมวากรณีใดๆ และจะปฏิบัติตาม
มาตรการตอตานการทุจริตหรือคอรรัปชั่นอยางเครงครัด  
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 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานการทุจริตหรือ
คอรรัปชั่นโดยคณะกรรมการบริษัทฯมอบหมายใหฝายบริหารนํามาตรการตอตานการทุจริตหรือคอรรัปชั่นไปส่ือสารและ
ปฏิบัติตาม 

 สรางวัฒนธรรมองคกรที่ซื่อสัตยและยึดม่ันในความเปนธรรม 

 จัดใหมีการฝกอบรมแกพนักงานภายในองคกร เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ และพรอมจะนํา
หลักการและจรรยาบรรณในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนหลักปฏิบัติในการดําเนินงานดวยความเครงครัดทั้ง
องคกร 

 บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการบริหารงานบุคลากรท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทฯตอมาตรการตอตานการทุจริตและ
คอรรัปชั่นต้ังแตการคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การใหผลตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง 

 บริษัทฯ จัดใหมีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในชวยใหบริษัทฯบรรลุเปาหมายท่ี
วางไวได รวมท้ังตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนด กฎระเบียบ และชวยคนหา
ขอบกพรองจุดออน รวมถึงใหคําแนะนําในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนว
ทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 ใหความรวมมือกับภาครัฐ ในการกําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเปนคูสัญญากับภาครัฐ เปดเผยแบบแสดงบัญชีรายรับ – 
รายจาย ตอสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

 กําหนดใหเลขานุการบริษัทฯ และผูจัดการตรวจสอบภายในเปนบุคคลที่ทําหนาที่ใหเกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดี 


