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4. การวิจัยและพัฒนา 

เนื่องจาก บริษัทฯ ใหความสําคัญกับความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ไมวาจะเปนความคุมคาดานราคา 

คุณภาพ หรือการบริการ  บริษัทฯ จึงใสใจและใหความสําคัญตอทุกกระบวนการดําเนินการ ต้ังแต การคิดคน ออกแบบ และ

พัฒนาผลิตภัณฑ การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ การติดต้ัง การปฏิบัติงาน การบํารุงรักษา และการวัดผล โดยบริษัทฯ ไดมี

การศึกษา วิจัย พัฒนา และรวมมือกับผูประกอบการในอุตสาหกรรม เพื่อใหม่ันใจวา ทุกกระบวนการมีประสิทธิภาพ กอใหเกิด

ประสิทธิผลที่ดีตอลูกคาและบริษัทฯ  เพื่อใหผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีคุณภาพ หลากหลาย แปลกใหม ทันสมัย สามารถเขาถึง

ผูชมส่ือโฆษณาของบริษัทฯ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

4.1 การคิดคน ออกแบบ และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการใหบริการ 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการใหบริการจะอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายพัฒนาธุรกิจ และฝายการขายและ

การตลาด ซ่ึงบุคลากรที่เก่ียวของสามารถเสนอแนะผลิตภัณฑใหม หรือปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู โดยบริษัทฯ จัดใหมีการวิจัย

และพัฒนา หรือการแลกเปล่ียนประสบการณรวมกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันทั้งในและตางประเทศ และให

ความสําคัญกับขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อใหเกิดการคิดคนหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเปนอยางดี 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ปจจัยหลักที่บริษัทฯ ใหความสําคัญ ไดแก ความตองการของลูกคา ความเหมาะสมของตัวสินคา

กับผลิตภัณฑของบริษัทฯ  การรับรู  เขาถึง และ จดจําในตัวสินคาของผูชมส่ือโฆษณาเปาหมาย และสถานที่ต้ังส่ือโฆษณา  

บริษัทฯ มีการพัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑที่หลากหลาย ในรูปแบบใหมๆ อยางตอเนื่อง และไมหยุดย้ัง ดวยนวัตกรรมและ

แนวคิดที่ทันสมัย เหมาะกับผูชมส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ในแตละประเภท  โดยคํานึงถึงความตองการ และความคุมคาทาง

การเงินของลูกคา/ผูลงโฆษณา โดยบริษัทฯ มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงและยกระดับรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

และจัดใหมีการทําวิจัยทางการตลาดกอนนําเสนอผลิตภัณฑ เพื่อใหส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัยและเปนที่นิยมตลอดเวลา 

สามารถตอบสนองและกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกลูกคาและบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีจุดเดนในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไมไดรับ

ความนิยมใหกลับมาเปนที่นิยม ดวยนวัตกรรมและแนวคิดที่ทันสมัย สรางความแตกตาง สามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดเปนอยางดี รวมถึงการเปนผูนําในการเช่ือมโยงส่ือของบริษัทฯ เขากับส่ือตางๆ ที่กําลังเปนที่นิยมหรืออยูในกระแส เชน 

เช่ือมโยงส่ือของบริษัทฯ กับโซเช่ียลเน็ตเวิรค (Social Network) เปนตน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญในการจัดหาพื้นที่โฆษณาใหมๆ ในเขตเมือง บริเวณที่มีผูใชการจราจรอยางหนาแนน หรือ

บริเวณที่สามารถเขาถึงผูชมโฆษณาไดเปนจํานวนมาก และกอใหเกิดประโยชน/ตอยอดทางธุรกิจ (Synergy) กับส่ือโฆษณาที่

บริษัทฯ มีอยูเดิม หรือสรางเครือขายการบริการใหครอบคลุมส่ือโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยทุกประเภท (Out of Home Media) 

ไดอยางครบวงจร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาแตละรายได  

ทั้งนี้ ในป 2556 บริษัทฯ ไดจัดหาพื้นที่โฆษณาใหมๆ เชน ส่ือโฆษณาในหางสรรพสินคา  ส่ือปายโฆษณาริมถนน (Metro Poster) 

ในเขตกรุงเทพฯ และส่ือโฆษณาในรูปแบบ Pole Wrap เสาขนาดใหญ  2 ตน   บริเวณกลางส่ีแยกใตทางดวน 

พระราม 4  เปนตน 
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ตัวอยางการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการใหบริการของบริษัทฯ  

สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑและนวัตกรรม เหตุผล 

เดิม ใหม 

1. 90 Degree 

  
จอขนา ด ใ หญ รูป แบ บ  90 อง ศ า  

รายแรกในประเทศไทย ท่ีสามารถ

สื่ อ ส า ร แ ล ะ เ ชื่ อ ม ภ า พ โ ฆ ษ ณ า

ระหวางกัน 

 

ความตองการของลูกคาท่ีอยาก

ไดสื่ อโฆษ ณา ท่ีโด ดเ ดน  ไ ม

เหมือนใคร และสามารถดึงดูด

ส า ย ต า ผู ช ม สื่ อ โ ฆ ษ ณ า

เ ป า ห ม า ย ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ  

2. Digital 

Coupon 

-ไมมี- 

 
จ อแ อล เ อฟ ดี ท่ี ใ ห บ ริก า รข อ มู ล

เกี่ยวกับรานคาและจุดบริการตางๆ 

(In-Mall Management System) 

และสามารถโตตอบและสื่อสารกับ

ผูใชงาน (Interactive LFD) โดย

ลูกคาสามารถสั่งพิมพคูปองสวนลด

ในทุกรานคาท่ีรวมรายการภายใน

ศูนยการคาเมกาบางนาได 

 

เพิ่มนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม 

ใหเหมาะกับความตองการของ

ศู น ย ก า ร ค า  ส ร า ง ค ว า ม

สะดวกสบายใหแกลูกคาท่ีเขา

มาใชบ ริการ และยัง เปนอีก

ชองทางในการโฆษณาและ

กระตุนยอดขายใหแกรานคา

ตางๆ ภายในศูนยการคาไดอีก

ดวย 

 

 

3. Street 

Furniture 

  

เล็งเห็นถึงศักยภาพของทําเล

และผลิตภัณฑ บริษัทฯ จึงไดมี

การปรับรูปแบบการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหโดดเดน ดึ งดูด

สายตาผูชมสื่อโฆษณา แตเขา

กับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี  
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สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑและนวัตกรรม เหตุผล 

เดิม ใหม 

4. Metro Poster 

  

เล็งเห็นถึงศักยภาพของทําเล

และผลิตภัณฑ บริษัทฯ จึงไดมี

การปรับรูปแบบการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหโดดเดน ชัดเจน 

ดวยวัสดุและรูปแบบท่ีทันสมัย 

ดึงดูดสายตาผูชมสื่อโฆษณาได

เปนอยางด ี

 

5. ภาพน่ิงท่ีเรียง

ติดตอกันบริเวณ

ทางดวน  

(Series Pole) 

-ไมมี- 

 
เปนชุด (Series) จํานวน 3 แผนปาย

โฆษณาตอเน่ืองกัน 

เล็ ง เ ห็นถึงค วามสําคั ญของ

จํานวนปายท่ีเรียงติดตอกันและ

ค ว า มห น า แ น น ขอ ง จ ร า จ ร

บริเวณดังกลาว และเพื่อใหเกิด

การสื่อสารและการรับรูอยาง

ชัดเจนสําหรับโฆษณาในแตละ

ชุดแกลูกคาและผูชมสื่อโฆษณา 

และกระตุนความสนใจแล ะ

ส ร า ง ก า ร รั บ รู แ ล ะ ค ว า ม

ประทับใจของผูชมสื่อโฆษณา

ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ ใ ห เ กิ ด

ป ระสิ ท ธิภ า พ สู ง สุ ด แก ผู ล ง

โฆษณา  
แบบ 2 มิติ (2D) 

 
แบบ 3 มิติ (3D) 
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สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑและนวัตกรรม เหตุผล 

เดิม ใหม 

6. ภาพน่ิง

ภายนอกตัวรถ

ประจําทาง

ปรับอากาศ 

-ไมมี- 

  

  
แบบคร่ึงคันรถ (Half wrap) 

ความตองการของลูกคาบางราย

ท่ีมี เม็ดเงินโฆษณาจํากัดแต

อยากเขาถึงผูชมสื่อโฆษณาเพิ่ม

สูง ข้ึน หรือตองการใหสื่อโดด

เดนเขาถึงผูชมสื่อโฆษณาได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

แบบ 1 มิต ิ

 

 
แบบ 2 มิติ (2D) 

 

กระตุนความสนใจและสรางการ

รับรูและความประทับใจของ

ผู ชมสื่ อโฆษณาของบริษัทฯ 

และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แกผูลงโฆษณา 

 
แบบ 3 มิติ (3D) 

 

ดวยนวัตกรรมในการพัฒนาและนําเสนอส่ือโฆษณา สงผลใหบริษัทฯ ไดรับรางวัลและไดรับการยอมรับจากทั้งในประเทศและ

ระดับสากล ดังตอไปนี ้

รางวัล สถาบัน ป ประเภทสื่อ ผลิตภัณฑ เทคนิค 

Bronze Prize Asia OOH Awards 2555 Bus – Full Wrap Bose Headphone 2D 

Silver Prize transit ads OHM Awards 2554 Bus – Full Wrap Fanta 3D/EI 

Silver Prize transit ads OHM Awards 2554 Bus – Full Wrap Hug the World 3D + special technic 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาการใหบริการแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในขั้นตอนการผลิตและเตรียมงาน ซ่ึงบริษัทฯ 

ใหความสําคัญเปนอยางย่ิงในเร่ืองของคุณภาพ และการใหบริการ ทั้งการชวยลูกคาปรับเปล่ียนภาพยนตรโฆษณาใหเขากับ

รูปแบบการนําเสนอส่ือโฆษณาของบริษัทฯ การรับจางจัดพิมพหรือการจัดหาส่ือโฆษณาที่เหมาะสมและคุมคาใหแกลูกคาแตละ

ราย รวมทั้งการซอมบํารุงส่ือโฆษณาเพื่อใหลูกคาม่ันใจวาส่ือโฆษณาอยูในสภาพสมบูรณและเหมาะสมตอการนําเสนอ

ตลอดเวลา 
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4.2 การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ  

วัตถุดิบและอุปกรณที่ใชในการสรางปายโฆษณาถือเปนองคประกอบสําคัญสําหรับบริษัทฯ ในการดําเนินงาน ถึงแมวา วัตถุดิบ

และอุปกรณที่ใชในการสรางปายโฆษณาจะมีใหเลือกเปนจํานวนมาก ทั้งในดานรูปแบบ ขนาด สี ความสวาง ความคมชัด 

คุณภาพ อายุการใชงาน และประเทศที่ผลิต แตบริษัทฯ ใหความสําคัญกับความเหมาะสมของวัตถุดิบกับส่ือแตละประเภท 

รวมทั้งคุณภาพที่ดีของวัตถุดิบ โดยความเหมาะสมและคุณภาพที่ดีของวัตถุดิบที่บริษัทฯ เลือกใช สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพที่ดี

ของผลิตภณัฑ รวมถึงความใสใจของบริษัทฯ ตอสินคา ลูกคาและสังคม 

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนการคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งในแงความพึง

พอใจของลูกคา และความคุมคาทางการลงทุนของบริษัทฯ  เพื่อใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบและอุปกรณที่มีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา 

คุณภาพไดมาตรฐาน คุมคาราคา อายุการใชงานยาวนาน และเหมาะแกการใชงาน โดยการวิจัยและพัฒนากระบวนการคัดสรร

วัตถุดิบและอุปกรณจะอยูภายใตความรับผิดชอบของสวนงานตางๆ ในฝายปฏิบัติการ ที่มีสวนรวมในกระบวนการคัดสรร

วัตถุดิบและอุปกรณ  โดยที่บุคลากรที่เก่ียวของสามารถที่จะมีขอเสนอแนะตางๆ เพื่อที่จะคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณใหม 

ปรับปรุงกระบวนการที่ดําเนินการอยู หรือเสนอแนวทางในการลดคาใชจายได นอกจากนี้ บริษัทฯ ไมเพียงแตแลกเปล่ียน

ประสบการณรวมกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบหรือผูประกอบการเดียวกันในอุตสาหกรรม แตยังใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของ

ลูกคาบริษัทฯ ในการคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น ทั้งในแง คุณภาพและ

ราคา 

ทั้งนี้ ในปจจุบัน บริษัทฯ มีนโยบายคัดเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ จากผูจัดจําหนายช้ันนําที่มีประสบการณ ฐานะการเงินที่ม่ันคง 

เช่ือถือได มีการใหบริการและรับประกันหลังการขาย และเปนที่พึงพอใจตอลูกคาของบริษัทฯ (สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดในสวน

ที่ 2 หัวขอ 3.3.3 การจัดหาอุปกรณดิจิตอล และ 3.3.4 การจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณควบคุมการบริหารส่ือมัลติมีเดีย) 

4.3 การติดตั้ง การปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา  

การติดต้ัง การปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา ถือเปนหัวใจในการบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการพัฒนา

กระบวนการดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาตามสภาวะ

การแขงขันที่เพิ่มขึ้นไดเปนอยางดี  

ในการติดต้ัง บริษัทฯ มีการพัฒนากระบวนการติดต้ัง ไมเพียงแตคํานึงถึงความโดดเดน  ความชัดเจน และการเขาถึง

กลุมเปาหมายของส่ือโฆษณาที่ติดต้ังเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับมาตรฐาน และความปลอดภัย  เพื่อใหม่ันใจวา ปาย

โฆษณาของบริษัทฯ โดดเดนและดึงดูดสายตาลูกคาเปาหมาย และไมกอใหเกิดอันตรายแกบุคคลอื่น และรักษาส่ิงแวดลอม โดย

การวิจัยและพัฒนากระบวนการติดต้ังผลิตภัณฑหรือส่ือโฆษณาของบริษัทฯ จะอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายปฏิบัติการ  

โดยบุคลากรที่ เ ก่ี ยวข องสามารถเสนอแนะ วิธี การติดต้ั ง ใหมๆ  ห รือปรับป รุงกระบวนการที่ ดํ า เนินการอยู  และ 

บริษทัฯ ยังแลกเปล่ียนประสบการณรวมกับผูรับติดต้ังหรือผูประกอบการเดียวกันในอุตสาหกรรม หรือรับฟงขอเสนอแนะของ

ลูกคาเพื่อใหกระบวนการติดต้ังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเปนไปตามมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ  

ในปจจุบัน บริษัทฯ ดําเนินการติดต้ังโดยใชผูชํานาญการภายในหรือภายนอกที่มีประสบการณดําเนินการติดต้ังตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยที่สูงสุด ซ่ึงบริษัทฯ จะทําการตรวจสอบอยางละเอียดในการรับมอบงานในแตละขั้นตอนอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อลดความ

ผิดพลาด  เวลา และคาใชจายในการติดต้ัง  

  

สวนท่ี 2 หนา 62 

 



สวนท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลักทรัพย  
 

  

 

สําหรับกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษา บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบควบคุมการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

ส่ือแตละประเภท มีกลองวงจรปดและระบบควบคุมการปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาใหทันสมัยและตรวจสอบงายและแมนยํา 

ควบคุมจากสวนกลางแบบเรียลไทม (Real-Time Monitor) ผานเครือขายอินเตอรเน็ตสําหรับควบคุม ส่ังการ มอนิเตอรและ

ตรวจสอบปายโฆษณาในจุดตางๆ  มีทีมงานคอยควบคุม ดูแล แกปญหา ซอมแซมและบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือส่ือตางๆ ของ

บริษัทฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีการจัดต้ังทีมงานที่มีความรูเฉพาะทาง และจัดต้ังศูนยดูแลรักษา (Maintenance Center) เพื่อ

รวบรวมงานที่เกิดขึ้นจากการรับแจง และบริหารจัดการดวยระบบซอฟตแวรเฉพาะที่จะชวยกําหนดลําดับงาน และเสนทางที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหม่ันใจวา บริษัทฯ จะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนดตาม

มาตรฐาน สรางความพอใจใหแกลูกคา และเพื่อใหม่ันใจวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ อยูในสภาพดี พรอมใชงาน สามารถดึงดูด

สายตาของลูกคาเปาหมาย และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดเปนอยางดี   

ทั้งนี้ การวิจัยและพัฒนากระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาจะอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายปฏิบัติการ 

โดยบุคลากรที่เก่ียวของสามารถเสนอแนะวิธีการตางๆ เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการที่ดําเนินการอยู นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังใหความสําคัญกับคําแนะนําของลูกคาและผูจัดจําหนายระบบควบคุมการปฏิบัติงานหรือผูประกอบการเดียวกันใน

อุตสาหกรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาเปนไปอยางราบร่ืน และเปนที่พอใจของลูกคา  

สําหรับการบริการหลังการขาย บริษัทฯ มีการกําหนดระดับของปญหาที่สามารถเกิดขึ้นได และกําหนดมาตรฐานระยะเวลาใน

การแกไข และบริษัทฯ มีมาตรการและทีมงานในการตรวจสอบการทํางานของจอทีวีดิจิตอลตลอดเวลาการใหบริการของส่ือ เพื่อ

เปนการสรางความม่ันใจใหกับเอเจนซ่ี หรือเจาของสินคาและบริการวา ส่ือโฆษณาที่รับบริการจากบริษัทฯ สามารถใชงานได

อยางตอเนื่องโดยมาตรฐานการซอมบํารุงในส่ือสวนใหญ คือ ภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากไดรับแจง 

4.4 การวัดผลดวยบทวิจัยตลาดแกลูกคา 

เนื่องจาก บริษัทฯ ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ไมวาจะเปนความคุมคาดานราคา คุณภาพ หรือการ

บริการ บริษัทฯ จึงไดมีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาและวิจัยตลาด เชน บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด 

ศูนยวิจัยเอแบค นวัตกรรม มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต เปนตน ในการจัดทําบท

วิจัยการตลาดเชิงลึกใหแกลูกคาแยกตามประเภทส่ือโฆษณาเปนประจําทุกปสลับกันไป เพื่อเปนเคร่ืองมือในการวัดผล/

ประสิทธิภาพ/ความคุมคาของเม็ดเงินโฆษณาที่ใชกับบริษัทฯ (Measurement Tool) และเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหลูกคากลับมาใช

บริการกับบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยในแตละป บริษัทฯ จะจัดใหมีการทําวิจัยตลาดแตกตางกันไป ตามความ

ตองการของลูกคา และกระแสความนิยมในชวงนั้นๆ  เพื่อใหม่ันใจวา บทวิจัยดังกลาว สามารถวัดผล ทันสมัย และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตัวอยางบทวิจัยของบริษัทฯ เชน มูลคาการใชส่ือโฆษณาภายนอกรถโดยสารปรับอากาศ

กับการรับรู จดจําในตัวสินคาของผูชมส่ือโฆษณาเปาหมาย เปนตน 

พรอมกันนี้ บริษัทฯ ยังสามารถนําขอมูลดังกลาว มาใชวิเคราะหรูปแบบโฆษณาใหมๆ หรือจุดติดต้ังส่ือโฆษณาใหมๆ ในทําเลที่

เหมาะสม เพื่อพัฒนาใหส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัย เกิดความหลากหลาย เปนที่นิยม และกอใหเกิดประสิทธิภาพแก 

ผูลงโฆษณาสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการติดตามขอมูลทางการตลาดและคูแขงในอุตสาหกรรมอยางใกลชิดและ

สมํ่าเสมอ เพื่อใหม่ันใจวา ส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพแกผูลงโฆษณาสูงสุด 
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