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	4.1 การคิดค้น ออกแบบ และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
	การวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และฝ่ายการขายและการตลาด ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเสนอแนะผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ โดยบริษัทฯ จัดให้มีการวิจัยและพัฒนา หรือการแลกเปลี่ยนปร...
	ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ปัจจัยหลักที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญ ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า ความเหมาะสมของตัวสินค้ากับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  การรับรู้  เข้าถึง และ จดจำในตัวสินค้าของผู้ชมสื่อโฆษณาเป้าหมาย และสถานที่ตั้งสื่อโฆษณา
	บริษัทฯ มีการพัฒนาการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ในรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และไม่หยุดยั้ง ด้วยนวัตกรรมและแนวคิดที่ทันสมัย เหมาะกับผู้ชมสื่อโฆษณาของบริษัทฯ ในแต่ละประเภท  โดยคำนึงถึงความต้องการ และความคุ้มค่าทางการเงินของลูกค้า/ผู้ลงโฆษณา โดยบริษัทฯ ...
	นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญในการจัดหาพื้นที่โฆษณาใหม่ๆ ในเขตเมือง บริเวณที่มีผู้ใช้การจราจรอย่างหนาแน่น หรือบริเวณที่สามารถเข้าถึงผู้ชมโฆษณาได้เป็นจำนวนมาก และก่อให้เกิดประโยชน์/ต่อยอดทางธุรกิจ (Synergy) กับสื่อโฆษณาที่บริษัทฯ มีอยู่เดิม หรือสร้...
	ทั้งนี้ ในปี 2556 บริษัทฯ ได้จัดหาพื้นที่โฆษณาใหม่ๆ เช่น สื่อโฆษณาในห้างสรรพสินค้า  สื่อป้ายโฆษณาริมถนน (Metro Poster) ในเขตกรุงเทพฯ และสื่อโฆษณาในรูปแบบ Pole Wrap เสาขนาดใหญ่ 2 ต้น  บริเวณกลางสี่แยกใต้ทางด่วน พระราม 4  เป็นต้น
	Uตัวอย่างการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทฯ
	ด้วยนวัตกรรมในการพัฒนาและนำเสนอสื่อโฆษณา ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลและได้รับการยอมรับจากทั้งในประเทศและระดับสากล ดังต่อไปนี้
	นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในขั้นตอนการผลิตและเตรียมงาน ซึ่งบริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในเรื่องของคุณภาพ และการให้บริการ ทั้งการช่วยลูกค้าปรับเปลี่ยนภาพยนตร์โฆษณาให้เข้ากับรูปแบบการนำเสนอสื่อโฆษณาข...
	4.2 การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ์
	วัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างป้ายโฆษณาถือเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับบริษัทฯ ในการดำเนินงาน ถึงแม้ว่า วัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างป้ายโฆษณาจะมีให้เลือกเป็นจำนวนมาก ทั้งในด้านรูปแบบ ขนาด สี ความสว่าง ความคมชัด คุณภาพ อายุการใช้งาน และประเทศที่ผ...
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการพัฒนากระบวนการคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ความพึงพอใจของลูกค้า และความคุ้มค่าทางการลงทุนของบริษัทฯ  เพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่มีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา คุณภาพได้มาตรฐาน คุ้มค่าราคา อาย...
	ทั้งนี้ ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีนโยบายคัดเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ์ จากผู้จัดจำหน่ายชั้นนำที่มีประสบการณ์ ฐานะการเงินที่มั่นคง เชื่อถือได้ มีการให้บริการและรับประกันหลังการขาย และเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้าของบริษัทฯ (สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ในส่วนที่ 2 หัวข้...
	4.3 การติดตั้ง การปฏิบัติงาน และการบำรุงรักษา
	การติดตั้ง การปฏิบัติงาน และการบำรุงรักษา ถือเป็นหัวใจในการบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการพัฒนากระบวนการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามสภาวะการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นได้เป็นอย่างดี
	ในการติดตั้ง บริษัทฯ มีการพัฒนากระบวนการติดตั้ง ไม่เพียงแต่คำนึงถึงความโดดเด่น  ความชัดเจน และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสื่อโฆษณาที่ติดตั้งเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับมาตรฐาน และความปลอดภัย  เพื่อให้มั่นใจว่า ป้ายโฆษณาของบริษัทฯ โดดเด่นและดึงดูดสายต...
	ในปัจจุบัน บริษัทฯ ดำเนินการติดตั้งโดยใช้ผู้ชำนาญการภายในหรือภายนอกที่มีประสบการณ์ดำเนินการติดตั้งตามมาตรฐานความปลอดภัยที่สูงสุด ซึ่งบริษัทฯ จะทำการตรวจสอบอย่างละเอียดในการรับมอบงานในแต่ละขั้นตอนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อลดความผิดพลาด  เวลา และค่าใช้จ่ายในกา...
	สำหรับกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบำรุงรักษา บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบควบคุมการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสื่อแต่ละประเภท มีกล้องวงจรปิดและระบบควบคุมการปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาให้ทันสมัยและตรวจสอบง่ายและแม่นยำ ควบคุมจากส่วนกลางแบบเรียลไทม์ (Real-Time Mo...
	ทั้งนี้ การวิจัยและพัฒนากระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบำรุงรักษาจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายปฏิบัติการ โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเสนอแนะวิธีการต่างๆ เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการที่ดำเนินการอยู่ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับคำแนะนำ...
	สำหรับการบริการหลังการขาย บริษัทฯ มีการกำหนดระดับของปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้ และกำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการแก้ไข และบริษัทฯ มีมาตรการและทีมงานในการตรวจสอบการทำงานของจอทีวีดิจิตอลตลอดเวลาการให้บริการของสื่อ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับเอเจนซี่ หรือ...
	4.4 การวัดผลด้วยบทวิจัยตลาดแก่ลูกค้า
	เนื่องจาก บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นความคุ้มค่าด้านราคา คุณภาพ หรือการบริการ บริษัทฯ จึงได้มีการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาและวิจัยตลาด เช่น บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด ศูนย์วิจัยเอแบค นวัตกรรม มหาวิท...
	พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยังสามารถนำข้อมูลดังกล่าว มาใช้วิเคราะห์รูปแบบโฆษณาใหม่ๆ หรือจุดติดตั้งสื่อโฆษณาใหม่ๆ ในทำเลที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาให้สื่อโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัย เกิดความหลากหลาย เป็นที่นิยม และก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ ผู้ลงโฆษณาสูงสุด นอกจากนี้ บริ...

