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4. การวิจัยและพัฒนา 

เนื่องจาก บริษัทฯ ใหความสําคัญกับความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ไมวาจะเปนความคุมคาดานราคา 

คุณภาพ หรือการบริการ  บริษัทฯ จึงใสใจและใหความสําคัญตอทุกกระบวนการดําเนินการ ต้ังแต การคิดคน ออกแบบ และ

พัฒนาผลิตภัณฑ การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ การติดต้ัง การปฏิบัติงาน การบํารุงรักษา และการวัดผล โดยบริษัทฯ ไดมี

การศึกษา วิจัย พัฒนา และรวมมือกับผูประกอบการในอุตสาหกรรม เพื่อใหม่ันใจวา ทุกกระบวนการมีประสิทธิภาพ กอใหเกิด

ประสิทธิผลที่ดีตอลูกคาและบริษัทฯ  เพื่อใหผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีคุณภาพ หลากหลาย แปลกใหม ทันสมัย สามารถเขาถึง

ผูชมส่ือโฆษณาของบริษัทฯ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

4.1 การคิดคน ออกแบบ และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการใหบริการ 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการใหบริการจะอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายพัฒนาธุรกิจ และฝายการขายและ

การตลาด ซ่ึงบุคลากรที่เก่ียวของสามารถเสนอแนะผลิตภัณฑใหม หรือปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู โดยบริษัทฯ จัดใหมีการวิจัย

และพัฒนา หรือการแลกเปล่ียนประสบการณรวมกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันทั้งในและตางประเทศ และให

ความสําคัญกับขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อใหเกิดการคิดคนหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเปนอยางดี 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ปจจัยหลักที่บริษัทฯ ใหความสําคัญ ไดแก ความตองการของลูกคา ความเหมาะสมของตัวสินคา

กับผลิตภัณฑของบริษัทฯ  การรับรู  เขาถึง และ จดจําในตัวสินคาของผูชมส่ือโฆษณาเปาหมาย และสถานที่ต้ังส่ือโฆษณา  

บริษัทฯ มีการพัฒนาการนําเสนอผลิตภัณฑที่หลากหลาย ในรูปแบบใหมๆ อยางตอเนื่อง และไมหยุดย้ัง ดวยนวัตกรรมและ

แนวคิดที่ทันสมัย เหมาะกับผูชมส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ในแตละประเภท  โดยคํานึงถึงความตองการ และความคุมคาทาง

การเงินของลูกคา/ผูลงโฆษณา โดยบริษัทฯ มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงและยกระดับรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

และจัดใหมีการทําวิจัยทางการตลาดกอนนําเสนอผลิตภัณฑ เพื่อใหส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัยและเปนที่นิยมตลอดเวลา 

สามารถตอบสนองและกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกลูกคาและบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีจุดเดนในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไมไดรับ

ความนิยมใหกลับมาเปนที่นิยม ดวยนวัตกรรมและแนวคิดที่ทันสมัย สรางความแตกตาง สามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดเปนอยางดี รวมถึงการเปนผูนําในการเช่ือมโยงส่ือของบริษัทฯ เขากับส่ือตางๆ ที่กําลังเปนที่นิยมหรืออยูในกระแส เชน 

เช่ือมโยงส่ือของบริษัทฯ กับโซเช่ียลเน็ตเวิรค (Social Network) เปนตน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญในการจัดหาพื้นที่โฆษณาใหมๆ ในเขตเมือง บริเวณที่มีผูใชการจราจรอยางหนาแนน หรือ

บริเวณที่สามารถเขาถึงผูชมโฆษณาไดเปนจํานวนมาก และกอใหเกิดประโยชน/ตอยอดทางธุรกิจ (Synergy) กับส่ือโฆษณาที่

บริษัทฯ มีอยูเดิม หรือสรางเครือขายการบริการใหครอบคลุมส่ือโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยทุกประเภท (Out of Home Media) 

ไดอยางครบวงจร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาแตละรายได  

ทั้งนี้ ในป 2556 บริษัทฯ ไดจัดหาพื้นที่โฆษณาใหมๆ เชน ส่ือโฆษณาในหางสรรพสินคา  ส่ือปายโฆษณาริมถนน (Metro Poster) 

ในเขตกรุงเทพฯ และส่ือโฆษณาในรูปแบบ Pole Wrap เสาขนาดใหญ  2 ตน   บริเวณกลางส่ีแยกใตทางดวน 

พระราม 4  เปนตน 
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ตัวอยางการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและการใหบริการของบริษัทฯ  

สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑและนวัตกรรม เหตุผล 

เดิม ใหม 

1. 90 Degree 

  
จอขนา ด ใ หญ รูป แบ บ  90 อง ศ า  

รายแรกในประเทศไทย ท่ีสามารถ

สื่ อ ส า ร แ ล ะ เ ชื่ อ ม ภ า พ โ ฆ ษ ณ า

ระหวางกัน 

 

ความตองการของลูกคาท่ีอยาก

ไดสื่ อโฆษ ณา ท่ีโด ดเ ดน  ไ ม

เหมือนใคร และสามารถดึงดูด

ส า ย ต า ผู ช ม สื่ อ โ ฆ ษ ณ า

เ ป า ห ม า ย ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ  

2. Digital 

Coupon 

-ไมมี- 

 
จ อแ อล เ อฟ ดี ท่ี ใ ห บ ริก า รข อ มู ล

เกี่ยวกับรานคาและจุดบริการตางๆ 

(In-Mall Management System) 

และสามารถโตตอบและสื่อสารกับ

ผูใชงาน (Interactive LFD) โดย

ลูกคาสามารถสั่งพิมพคูปองสวนลด

ในทุกรานคาท่ีรวมรายการภายใน

ศูนยการคาเมกาบางนาได 

 

เพิ่มนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม 

ใหเหมาะกับความตองการของ

ศู น ย ก า ร ค า  ส ร า ง ค ว า ม

สะดวกสบายใหแกลูกคาท่ีเขา

มาใชบ ริการ และยัง เปนอีก

ชองทางในการโฆษณาและ

กระตุนยอดขายใหแกรานคา

ตางๆ ภายในศูนยการคาไดอีก

ดวย 

 

 

3. Street 

Furniture 

  

เล็งเห็นถึงศักยภาพของทําเล

และผลิตภัณฑ บริษัทฯ จึงไดมี

การปรับรูปแบบการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหโดดเดน ดึ งดูด

สายตาผูชมสื่อโฆษณา แตเขา

กับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี  
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สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑและนวัตกรรม เหตุผล 

เดิม ใหม 

4. Metro Poster 

  

เล็งเห็นถึงศักยภาพของทําเล

และผลิตภัณฑ บริษัทฯ จึงไดมี

การปรับรูปแบบการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหโดดเดน ชัดเจน 

ดวยวัสดุและรูปแบบท่ีทันสมัย 

ดึงดูดสายตาผูชมสื่อโฆษณาได

เปนอยางด ี

 

5. ภาพน่ิงท่ีเรียง

ติดตอกันบริเวณ

ทางดวน  

(Series Pole) 

-ไมมี- 

 
เปนชุด (Series) จํานวน 3 แผนปาย

โฆษณาตอเน่ืองกัน 

เล็ ง เ ห็นถึงค วามสําคั ญของ

จํานวนปายท่ีเรียงติดตอกันและ

ค ว า มห น า แ น น ขอ ง จ ร า จ ร

บริเวณดังกลาว และเพื่อใหเกิด

การสื่อสารและการรับรูอยาง

ชัดเจนสําหรับโฆษณาในแตละ

ชุดแกลูกคาและผูชมสื่อโฆษณา 

และกระตุนความสนใจแล ะ

ส ร า ง ก า ร รั บ รู แ ล ะ ค ว า ม

ประทับใจของผูชมสื่อโฆษณา

ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ ใ ห เ กิ ด

ป ระสิ ท ธิภ า พ สู ง สุ ด แก ผู ล ง

โฆษณา  
แบบ 2 มิติ (2D) 

 
แบบ 3 มิติ (3D) 
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สื่อโฆษณา ผลิตภัณฑและนวัตกรรม เหตุผล 

เดิม ใหม 

6. ภาพน่ิง

ภายนอกตัวรถ

ประจําทาง

ปรับอากาศ 

-ไมมี- 

  

  
แบบคร่ึงคันรถ (Half wrap) 

ความตองการของลูกคาบางราย

ท่ีมี เม็ดเงินโฆษณาจํากัดแต

อยากเขาถึงผูชมสื่อโฆษณาเพิ่ม

สูง ข้ึน หรือตองการใหสื่อโดด

เดนเขาถึงผูชมสื่อโฆษณาได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

แบบ 1 มิต ิ

 

 
แบบ 2 มิติ (2D) 

 

กระตุนความสนใจและสรางการ

รับรูและความประทับใจของ

ผู ชมสื่ อโฆษณาของบริษัทฯ 

และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แกผูลงโฆษณา 

 
แบบ 3 มิติ (3D) 

 

ดวยนวัตกรรมในการพัฒนาและนําเสนอส่ือโฆษณา สงผลใหบริษัทฯ ไดรับรางวัลและไดรับการยอมรับจากทั้งในประเทศและ

ระดับสากล ดังตอไปนี ้

รางวัล สถาบัน ป ประเภทสื่อ ผลิตภัณฑ เทคนิค 

Bronze Prize Asia OOH Awards 2555 Bus – Full Wrap Bose Headphone 2D 

Silver Prize transit ads OHM Awards 2554 Bus – Full Wrap Fanta 3D/EI 

Silver Prize transit ads OHM Awards 2554 Bus – Full Wrap Hug the World 3D + special technic 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาการใหบริการแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในขั้นตอนการผลิตและเตรียมงาน ซ่ึงบริษัทฯ 

ใหความสําคัญเปนอยางย่ิงในเร่ืองของคุณภาพ และการใหบริการ ทั้งการชวยลูกคาปรับเปล่ียนภาพยนตรโฆษณาใหเขากับ

รูปแบบการนําเสนอส่ือโฆษณาของบริษัทฯ การรับจางจัดพิมพหรือการจัดหาส่ือโฆษณาที่เหมาะสมและคุมคาใหแกลูกคาแตละ

ราย รวมทั้งการซอมบํารุงส่ือโฆษณาเพื่อใหลูกคาม่ันใจวาส่ือโฆษณาอยูในสภาพสมบูรณและเหมาะสมตอการนําเสนอ

ตลอดเวลา 
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4.2 การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ  

วัตถุดิบและอุปกรณที่ใชในการสรางปายโฆษณาถือเปนองคประกอบสําคัญสําหรับบริษัทฯ ในการดําเนินงาน ถึงแมวา วัตถุดิบ

และอุปกรณที่ใชในการสรางปายโฆษณาจะมีใหเลือกเปนจํานวนมาก ทั้งในดานรูปแบบ ขนาด สี ความสวาง ความคมชัด 

คุณภาพ อายุการใชงาน และประเทศที่ผลิต แตบริษัทฯ ใหความสําคัญกับความเหมาะสมของวัตถุดิบกับส่ือแตละประเภท 

รวมทั้งคุณภาพที่ดีของวัตถุดิบ โดยความเหมาะสมและคุณภาพที่ดีของวัตถุดิบที่บริษัทฯ เลือกใช สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพที่ดี

ของผลิตภณัฑ รวมถึงความใสใจของบริษัทฯ ตอสินคา ลูกคาและสังคม 

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนการคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งในแงความพึง

พอใจของลูกคา และความคุมคาทางการลงทุนของบริษัทฯ  เพื่อใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบและอุปกรณที่มีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา 

คุณภาพไดมาตรฐาน คุมคาราคา อายุการใชงานยาวนาน และเหมาะแกการใชงาน โดยการวิจัยและพัฒนากระบวนการคัดสรร

วัตถุดิบและอุปกรณจะอยูภายใตความรับผิดชอบของสวนงานตางๆ ในฝายปฏิบัติการ ที่มีสวนรวมในกระบวนการคัดสรร

วัตถุดิบและอุปกรณ  โดยที่บุคลากรที่เก่ียวของสามารถที่จะมีขอเสนอแนะตางๆ เพื่อที่จะคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณใหม 

ปรับปรุงกระบวนการที่ดําเนินการอยู หรือเสนอแนวทางในการลดคาใชจายได นอกจากนี้ บริษัทฯ ไมเพียงแตแลกเปล่ียน

ประสบการณรวมกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบหรือผูประกอบการเดียวกันในอุตสาหกรรม แตยังใหความสําคัญกับขอเสนอแนะของ

ลูกคาบริษัทฯ ในการคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น ทั้งในแง คุณภาพและ

ราคา 

ทั้งนี้ ในปจจุบัน บริษัทฯ มีนโยบายคัดเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ จากผูจัดจําหนายช้ันนําที่มีประสบการณ ฐานะการเงินที่ม่ันคง 

เช่ือถือได มีการใหบริการและรับประกันหลังการขาย และเปนที่พึงพอใจตอลูกคาของบริษัทฯ (สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดในสวน

ที่ 2 หัวขอ 3.3.3 การจัดหาอุปกรณดิจิตอล และ 3.3.4 การจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณควบคุมการบริหารส่ือมัลติมีเดีย) 

4.3 การติดตั้ง การปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา  

การติดต้ัง การปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา ถือเปนหัวใจในการบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญในการพัฒนา

กระบวนการดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาตามสภาวะ

การแขงขันที่เพิ่มขึ้นไดเปนอยางดี  

ในการติดต้ัง บริษัทฯ มีการพัฒนากระบวนการติดต้ัง ไมเพียงแตคํานึงถึงความโดดเดน  ความชัดเจน และการเขาถึง

กลุมเปาหมายของส่ือโฆษณาที่ติดต้ังเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับมาตรฐาน และความปลอดภัย  เพื่อใหม่ันใจวา ปาย

โฆษณาของบริษัทฯ โดดเดนและดึงดูดสายตาลูกคาเปาหมาย และไมกอใหเกิดอันตรายแกบุคคลอื่น และรักษาส่ิงแวดลอม โดย

การวิจัยและพัฒนากระบวนการติดต้ังผลิตภัณฑหรือส่ือโฆษณาของบริษัทฯ จะอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายปฏิบัติการ  

โดยบุคลากรที่ เ ก่ี ยวข องสามารถเสนอแนะ วิธี การติดต้ั ง ใหมๆ  ห รือปรับป รุงกระบวนการที่ ดํ า เนินการอยู  และ 

บริษทัฯ ยังแลกเปล่ียนประสบการณรวมกับผูรับติดต้ังหรือผูประกอบการเดียวกันในอุตสาหกรรม หรือรับฟงขอเสนอแนะของ

ลูกคาเพื่อใหกระบวนการติดต้ังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเปนไปตามมาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ  

ในปจจุบัน บริษัทฯ ดําเนินการติดต้ังโดยใชผูชํานาญการภายในหรือภายนอกที่มีประสบการณดําเนินการติดต้ังตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยที่สูงสุด ซ่ึงบริษัทฯ จะทําการตรวจสอบอยางละเอียดในการรับมอบงานในแตละขั้นตอนอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อลดความ

ผิดพลาด  เวลา และคาใชจายในการติดต้ัง  
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สําหรับกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษา บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบควบคุมการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

ส่ือแตละประเภท มีกลองวงจรปดและระบบควบคุมการปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาใหทันสมัยและตรวจสอบงายและแมนยํา 

ควบคุมจากสวนกลางแบบเรียลไทม (Real-Time Monitor) ผานเครือขายอินเตอรเน็ตสําหรับควบคุม ส่ังการ มอนิเตอรและ

ตรวจสอบปายโฆษณาในจุดตางๆ  มีทีมงานคอยควบคุม ดูแล แกปญหา ซอมแซมและบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือส่ือตางๆ ของ

บริษัทฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีการจัดต้ังทีมงานที่มีความรูเฉพาะทาง และจัดต้ังศูนยดูแลรักษา (Maintenance Center) เพื่อ

รวบรวมงานที่เกิดขึ้นจากการรับแจง และบริหารจัดการดวยระบบซอฟตแวรเฉพาะที่จะชวยกําหนดลําดับงาน และเสนทางที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหม่ันใจวา บริษัทฯ จะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนดตาม

มาตรฐาน สรางความพอใจใหแกลูกคา และเพื่อใหม่ันใจวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ อยูในสภาพดี พรอมใชงาน สามารถดึงดูด

สายตาของลูกคาเปาหมาย และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดเปนอยางดี   

ทั้งนี้ การวิจัยและพัฒนากระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาจะอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายปฏิบัติการ 

โดยบุคลากรที่เก่ียวของสามารถเสนอแนะวิธีการตางๆ เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการที่ดําเนินการอยู นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังใหความสําคัญกับคําแนะนําของลูกคาและผูจัดจําหนายระบบควบคุมการปฏิบัติงานหรือผูประกอบการเดียวกันใน

อุตสาหกรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานและการบํารุงรักษาเปนไปอยางราบร่ืน และเปนที่พอใจของลูกคา  

สําหรับการบริการหลังการขาย บริษัทฯ มีการกําหนดระดับของปญหาที่สามารถเกิดขึ้นได และกําหนดมาตรฐานระยะเวลาใน

การแกไข และบริษัทฯ มีมาตรการและทีมงานในการตรวจสอบการทํางานของจอทีวีดิจิตอลตลอดเวลาการใหบริการของส่ือ เพื่อ

เปนการสรางความม่ันใจใหกับเอเจนซ่ี หรือเจาของสินคาและบริการวา ส่ือโฆษณาที่รับบริการจากบริษัทฯ สามารถใชงานได

อยางตอเนื่องโดยมาตรฐานการซอมบํารุงในส่ือสวนใหญ คือ ภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากไดรับแจง 

4.4 การวัดผลดวยบทวิจัยตลาดแกลูกคา 

เนื่องจาก บริษัทฯ ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ไมวาจะเปนความคุมคาดานราคา คุณภาพ หรือการ

บริการ บริษัทฯ จึงไดมีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาและวิจัยตลาด เชน บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด 

ศูนยวิจัยเอแบค นวัตกรรม มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต เปนตน ในการจัดทําบท

วิจัยการตลาดเชิงลึกใหแกลูกคาแยกตามประเภทส่ือโฆษณาเปนประจําทุกปสลับกันไป เพื่อเปนเคร่ืองมือในการวัดผล/

ประสิทธิภาพ/ความคุมคาของเม็ดเงินโฆษณาที่ใชกับบริษัทฯ (Measurement Tool) และเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหลูกคากลับมาใช

บริการกับบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยในแตละป บริษัทฯ จะจัดใหมีการทําวิจัยตลาดแตกตางกันไป ตามความ

ตองการของลูกคา และกระแสความนิยมในชวงนั้นๆ  เพื่อใหม่ันใจวา บทวิจัยดังกลาว สามารถวัดผล ทันสมัย และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตัวอยางบทวิจัยของบริษัทฯ เชน มูลคาการใชส่ือโฆษณาภายนอกรถโดยสารปรับอากาศ

กับการรับรู จดจําในตัวสินคาของผูชมส่ือโฆษณาเปาหมาย เปนตน 

พรอมกันนี้ บริษัทฯ ยังสามารถนําขอมูลดังกลาว มาใชวิเคราะหรูปแบบโฆษณาใหมๆ หรือจุดติดต้ังส่ือโฆษณาใหมๆ ในทําเลที่

เหมาะสม เพื่อพัฒนาใหส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัย เกิดความหลากหลาย เปนที่นิยม และกอใหเกิดประสิทธิภาพแก 

ผูลงโฆษณาสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมีการติดตามขอมูลทางการตลาดและคูแขงในอุตสาหกรรมอยางใกลชิดและ

สมํ่าเสมอ เพื่อใหม่ันใจวา ส่ือโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพแกผูลงโฆษณาสูงสุด 
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	4.1 การคิดค้น ออกแบบ และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
	การวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และฝ่ายการขายและการตลาด ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเสนอแนะผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ โดยบริษัทฯ จัดให้มีการวิจัยและพัฒนา หรือการแลกเปลี่ยนปร...
	ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ปัจจัยหลักที่บริษัทฯ ให้ความสำคัญ ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า ความเหมาะสมของตัวสินค้ากับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  การรับรู้  เข้าถึง และ จดจำในตัวสินค้าของผู้ชมสื่อโฆษณาเป้าหมาย และสถานที่ตั้งสื่อโฆษณา
	บริษัทฯ มีการพัฒนาการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ในรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และไม่หยุดยั้ง ด้วยนวัตกรรมและแนวคิดที่ทันสมัย เหมาะกับผู้ชมสื่อโฆษณาของบริษัทฯ ในแต่ละประเภท  โดยคำนึงถึงความต้องการ และความคุ้มค่าทางการเงินของลูกค้า/ผู้ลงโฆษณา โดยบริษัทฯ ...
	นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญในการจัดหาพื้นที่โฆษณาใหม่ๆ ในเขตเมือง บริเวณที่มีผู้ใช้การจราจรอย่างหนาแน่น หรือบริเวณที่สามารถเข้าถึงผู้ชมโฆษณาได้เป็นจำนวนมาก และก่อให้เกิดประโยชน์/ต่อยอดทางธุรกิจ (Synergy) กับสื่อโฆษณาที่บริษัทฯ มีอยู่เดิม หรือสร้...
	ทั้งนี้ ในปี 2556 บริษัทฯ ได้จัดหาพื้นที่โฆษณาใหม่ๆ เช่น สื่อโฆษณาในห้างสรรพสินค้า  สื่อป้ายโฆษณาริมถนน (Metro Poster) ในเขตกรุงเทพฯ และสื่อโฆษณาในรูปแบบ Pole Wrap เสาขนาดใหญ่ 2 ต้น  บริเวณกลางสี่แยกใต้ทางด่วน พระราม 4  เป็นต้น
	Uตัวอย่างการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทฯ
	ด้วยนวัตกรรมในการพัฒนาและนำเสนอสื่อโฆษณา ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลและได้รับการยอมรับจากทั้งในประเทศและระดับสากล ดังต่อไปนี้
	นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในขั้นตอนการผลิตและเตรียมงาน ซึ่งบริษัทฯ ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในเรื่องของคุณภาพ และการให้บริการ ทั้งการช่วยลูกค้าปรับเปลี่ยนภาพยนตร์โฆษณาให้เข้ากับรูปแบบการนำเสนอสื่อโฆษณาข...
	4.2 การคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ์
	วัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างป้ายโฆษณาถือเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับบริษัทฯ ในการดำเนินงาน ถึงแม้ว่า วัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างป้ายโฆษณาจะมีให้เลือกเป็นจำนวนมาก ทั้งในด้านรูปแบบ ขนาด สี ความสว่าง ความคมชัด คุณภาพ อายุการใช้งาน และประเทศที่ผ...
	บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการพัฒนากระบวนการคัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ความพึงพอใจของลูกค้า และความคุ้มค่าทางการลงทุนของบริษัทฯ  เพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่มีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา คุณภาพได้มาตรฐาน คุ้มค่าราคา อาย...
	ทั้งนี้ ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีนโยบายคัดเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ์ จากผู้จัดจำหน่ายชั้นนำที่มีประสบการณ์ ฐานะการเงินที่มั่นคง เชื่อถือได้ มีการให้บริการและรับประกันหลังการขาย และเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้าของบริษัทฯ (สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ในส่วนที่ 2 หัวข้...
	4.3 การติดตั้ง การปฏิบัติงาน และการบำรุงรักษา
	การติดตั้ง การปฏิบัติงาน และการบำรุงรักษา ถือเป็นหัวใจในการบริการของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการพัฒนากระบวนการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงสุดในอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามสภาวะการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นได้เป็นอย่างดี
	ในการติดตั้ง บริษัทฯ มีการพัฒนากระบวนการติดตั้ง ไม่เพียงแต่คำนึงถึงความโดดเด่น  ความชัดเจน และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสื่อโฆษณาที่ติดตั้งเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับมาตรฐาน และความปลอดภัย  เพื่อให้มั่นใจว่า ป้ายโฆษณาของบริษัทฯ โดดเด่นและดึงดูดสายต...
	ในปัจจุบัน บริษัทฯ ดำเนินการติดตั้งโดยใช้ผู้ชำนาญการภายในหรือภายนอกที่มีประสบการณ์ดำเนินการติดตั้งตามมาตรฐานความปลอดภัยที่สูงสุด ซึ่งบริษัทฯ จะทำการตรวจสอบอย่างละเอียดในการรับมอบงานในแต่ละขั้นตอนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อลดความผิดพลาด  เวลา และค่าใช้จ่ายในกา...
	สำหรับกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบำรุงรักษา บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบควบคุมการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสื่อแต่ละประเภท มีกล้องวงจรปิดและระบบควบคุมการปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาให้ทันสมัยและตรวจสอบง่ายและแม่นยำ ควบคุมจากส่วนกลางแบบเรียลไทม์ (Real-Time Mo...
	ทั้งนี้ การวิจัยและพัฒนากระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบำรุงรักษาจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายปฏิบัติการ โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเสนอแนะวิธีการต่างๆ เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการที่ดำเนินการอยู่ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับคำแนะนำ...
	สำหรับการบริการหลังการขาย บริษัทฯ มีการกำหนดระดับของปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้ และกำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการแก้ไข และบริษัทฯ มีมาตรการและทีมงานในการตรวจสอบการทำงานของจอทีวีดิจิตอลตลอดเวลาการให้บริการของสื่อ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับเอเจนซี่ หรือ...
	4.4 การวัดผลด้วยบทวิจัยตลาดแก่ลูกค้า
	เนื่องจาก บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นความคุ้มค่าด้านราคา คุณภาพ หรือการบริการ บริษัทฯ จึงได้มีการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาและวิจัยตลาด เช่น บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด ศูนย์วิจัยเอแบค นวัตกรรม มหาวิท...
	พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ยังสามารถนำข้อมูลดังกล่าว มาใช้วิเคราะห์รูปแบบโฆษณาใหม่ๆ หรือจุดติดตั้งสื่อโฆษณาใหม่ๆ ในทำเลที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาให้สื่อโฆษณาของบริษัทฯ ทันสมัย เกิดความหลากหลาย เป็นที่นิยม และก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ ผู้ลงโฆษณาสูงสุด นอกจากนี้ บริ...

