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10.  การควบคุมภายใน 

 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) คร้ังที่ 10/2556 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2556 

ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย โดยการสอบถามขอมูลจากฝายบริหารในดานตางๆ 5 สวน คือ  

1) องคกรและสภาพแวดลอม  

2) การบริหารความเส่ียง  

3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล  

5) ระบบการติดตาม  

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยทุกสวนมีการปฏิบัติ

ตามอยางมีประสิทธิผล โดยไดปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยท่ัวไป ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจําปของบริษัทตามท่ีควรอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังมีกระบวนการจัดทําและเปดเผยขอมูลในงบการเงินอยาง

ถูกตองครบถวน เพียงพอ และทันเวลา มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง

กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวและ

สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ไมพบประเด็นปญหาหรือขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญซ่ึงอาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของบริษัทแตประการใด รวมถึงระบบการควบคุมภายในในเร่ืองการทําธุรกรรมกับ

ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวอยางเพียงพอแลว โดยสามารถปองกันทรัพยสินของ

บริษัทจากการท่ีผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ ทั้งนี้ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบไมมีความเห็น

แตกตางจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบเสนอใหบริษัทจัดต้ังฝายกฎหมายหรือแตงต้ัง

ที่ปรึกษาดานกฎหมายท่ีเปนผูเช่ียวชาญจากภายนอก เพื่อใหคําปรึกษาบริษัทเก่ียวกับกฎหมายตางๆที่เก่ียวของ เพื่อให

บริษัทม่ันใจวาไดปฏิบติัตามกฏหมายและกฏระเบียบที่เก่ียวของโดยถูกตองและครบถวน  (รายละเอียดเก่ียวกับแบบประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฏอยูในเอกสารแนบ) 

บริษัทมีนโยบายวาจางผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนบุคคลภายนอก (Outsource)      โดยบริษัทไดแตงต้ังบริษัท สอบ

บัญชีธรรมนิติ จํากัด (“ผูตรวจสอบภายใน”) เปนผูตรวจสอบภายในต้ังแตป 2554 เพื่อทําการสอบทานและประเมินระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท และใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมมาโดยตลอดอยางตอเนื่อง โดยใชการ

ประเมินเปรียบเทียบกับแนวทางการควบคุมภายใน ภายใตแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 2) 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication) และ 5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

โดยลาสุดผูตรวจสอบภายในไดนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลงวันที่ 17 กันยายน 2556 ตอ

คณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที่ 4/2556 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2556 เก่ียวกับการ

ติดตามตรวจสอบการปรับปรุงแกไขของแตละหนวยงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
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ทั้งนี้ จากรายงานผลการติดตามความคืบหนาประเด็นการตรวจสอบขางตน พบวาไดมีการแกไขแลวทุกประเด็น 

ยกเวน 3 ประเด็นซึ่งบางสวนอยูในระหวางดําเนินการสรุปไดดังนี้ 
ฝายที่ไดรับ

การ
ตรวจสอบ 

ขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแกไข 

ฝาย

คลังสินคา 

ปจจุบันการคนหาร หัสสินค าของ

โปรแกรม Microsoft Dynamics AX 

ยังมีปญหา/อุปสรรค เกี่ยวกับเร่ืองของ

กา รจั ด เ รี ย งสิ นค า ในคลั ง สิ นค า

เน่ืองจากโปรแกรมไมไดเลือกรายการ

สินคาจากพาเลท (Pallet) ท่ีมีการ

จัดเรียงไมเต็มพาเลทกอน ซึ่งทําใหเกิด

สินค า ท่ี เปนพาเลทเศษขึ้ นหลาย

รายการและสงผลตอประสิทธิภาพใน

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคาและ

การบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาของ

คลังสินคา A1 

 

ฝายคลังสินคาควรปรึกษากับฝาย

บั ญ ชี  แ ล ะ ฝ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศเก่ียวกับแนวทางในการ

พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 

Dynamics AX เพ่ือใหสามารถ

นํ า ม า ใ ช ง า น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

คลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

การแกไขในขั้นตน  

ผู จั ด ก า ร โ ร ง ง าน ได กํ าหนด ให มี

ผูรับผิดชอบควบคุมการยายสินคาท่ีไม

เต็มพาเลทมารวมกันใหเปนพาเลท

เดียว เพ่ือใหสามารถใชพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การแกไขท่ีอยูระหวางดําเนินการ ฝาย

คลั ง สิ น ค า  ฝ า ยบัญชี  แล ะฝ า ย

เทคโนโลยีสารสนเทศไดประสานงาน

กั บ ผู พั ฒน า โ ป ร แ ก รม  Microsoft 

Dynamics AX ใหสามารถรองรับการ

เลือกรายการสินคาจากพาเลท ท่ีมีการ

จัดเรียงไมเต็มพาเลทกอนได  

ฝายบัญช ี ใบกํากับภาษีขายแสดงจํานวนเงินของ

ราคาตอหนวยไมถูกตอง ไดแก กรณี

ขาย Clearance ไดรับการแกไข

มาแลว แตยังไมไดแกไขราคาตอหนวย

ในใบกํากับภาษีขายใหถูกตอง 

ควรสงขอหารือกรมสรรพากรเพ่ือหา

วิธีปฏิบัติตามเกี่ยวกับการจัดทํา

ใบกํากับภาษีกรณีขาย Clearance 

ไดแกไขใบกํากับภาษีขาย Clearance 

ภายหลังจากท่ีตรวจพบ ใหแสดง

จํานวนเงินของราคาตอหนวยให

ถูกตองแลว  

 

ฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มี ก า ร จั ด เ ก็ บป ร ะ วั ติ ก า ร ใ ช ง า น

อินเตอรเน็ต แตยังไมมีกระบวนการใน

การตรวจสอบความเหมาะสมในการ

ใช ง านว าสอดคล อ งกับน โยบาย

สารสนเทศ หากเพียงตรวจสอบการใช

งานของพนักงานเปนรายบุคคลตามท่ี

ผูบริหารรองขอ เน่ืองจากการสอบกลับ

ขอมูลน้ัน ตองทําการถอดรหัสซึ่งมี

ความซับซอนในการปฏิบัติงาน จึงยัง

ไมกําหนดเปนกระบวนการปฏิบัติงาน

ประจํา 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศควรสุม

ตรวจสอบความเหมาะสมของการ

ใชงานอินเตอร เน็ตของพนักงาน

ตามนโยบายสารสนเทศที่กําหนด 

บริษัทไดจัดซื้ออุปกรณจัดเก็บประวัติ

การใชงานอินเตอรเน็ตและนํามาใช

งานแลวแลว 
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นอกจากนี้ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัท ไดประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภายในทางบัญชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับ

ป สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีขอสังเกตของผูสอบบัญชีจํานวน 2 สวน ไดแก 1) ขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ และ 2) ขอสังเกตเกี่ยวกับการตรวจสอบงบการเงิน 

ซึ่งบริษัทมีการแกไขตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีเรียบรอยแลวทุกขอ ยกเวนเรื่องแผนสํารองการกูคืนขอมูลรวมถึงการปฏิบัติกรณีฉุกเฉินและการวาจางนักคณิตศาสตรประกันภัยเพื่อ

ประเมินผลประโยชนพนักงานของป 2556 ใหม ทั้งนี้รายละเอียดตามขอสังเกตทั้ง 2 สวนสรุปไดดังนี้ 

ขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมทั่วไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

1. การควบคุมการเขาถึง
โปรแกรมและขอมูล 

1.1 การควบคุมรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด 

• จากการสอบทานการควบคุมกลุมรหัสผูใชงานที่มี

สิทธิ์สูงสุด (Super Users) ในระบบ Microsoft 

Dynamics AX 2012, ระบบฐานขอมูล SQL 

Server 2008 R2 และระบบปฏิบัติการ Window 

Server 2008 R2 พบวามีการใชรหัสผูใชงานที่มี

สิทธิ์สูงสุด (Super Users) รวมกัน 

 

 

 

 

• ยังไมมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ

ควบคุมการเขาใชงานและสอบทานรายงานการใช

ร หั สผู ใ ช ง าน ที่ มี สิ ทธิ์ สู ง สุ ด  บนระบบงาน 

Microsoft Dynamics AX 2012 รวมถึงระบบ

ฐานขอมูล  และระบบปฏิบัติการซึ่งสนับสนุน

ระบบงานดังกลาว เพื่อตรวจสอบกิจกรรมในการ

 

• ในกรณีที่จําเปนตองใหรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุดแก

พนักงานคนใดคนหนึ่ง  บริษัทควรกําหนดใหมีรหัส

ผูใชงานเฉพาะบุคคล เพื่อใหสามารถระบุตัวตนผูใชได 

และมีการสอบทานกิจกรรมในการเขาถึงระบบของรหัส

ผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุดนั้นอยางสม่ําเสมอ โดยคํานึงถึง

หลักการแบงแยกหนาที่ที่ดี คือ ผูทําการสอบทานไมควร

เปนบุคคลเดียวกันกับผูใชงานรหัสผูใชงานที่มีสิทธิ์สูงสุด

และผู ที่ใชงานรหัสผูใชงานที่มีสิทธิ์สูงสุดนั้นไมควร

สามารถเขาถึงและแกไขไฟลบันทึกกิจกรรมของระบบ 

(System log) ได 

•   สําหรับรหัสผูใชงานที่ใชในการเปดใชงานระบบ ไมควร

ใหสิทธิ์ใชงานแกพนักงานเนื่องจากสงผลกระทบโดยตรง

ตอระบบงาน ควรเก็บรหัสผานในซองปดผนึกและเก็บไว

ในที่ปลอดภัย โดยกําหนดใหมีขั้นตอนและเอกสาร

ควบคุมการเบิกใชงานทุกครั้ง 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทกําหนดรหัสผูใชงาน

เฉพาะบุคคลแลว และไดเพิ่มนโยบายการปฏิบัติงาน

ในการควบคุมการเขาใชงานและสอบทานรายงาน

การใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด โดยใหเก็บรหัสผาน

ของผูดูแลระบบสูงสุดทั้งหมดใสซองเอกสารและ

จัดเก็บในตูนิรภัยและไดเ พิ่มการผนึกซองพรอม

ลายเซ็นแถบกระดาษที่ผนึกโดยผูจัดการฝาย

สารสนเทศ และหากมีเจาหนาที่ทานใดจะขอเปดซอง 

จะตองทําการแจงผูจัดการฝายสารสนเทศทุกครั้ง

พรอมทั้งใหทําการขออนุมัติผานแบบคําขอ 
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เขาถึงระบบวามีความเหมาะสมตามความจําเปน

ในการดูแลระบบ 

 1.2 การบริหารจัดการแฟมผูใชระบบงาน 

จากการสอบทานรหัสผู ใชงานบนระบบงาน 

Microsoft Dynamic AX 2012 รวมถึงระบบ

ฐานขอมูล  และระบบปฏิบัติการซึ่งสนับสนุน

ระบบงานดังกลาว 

• พบรหัสผู ใ ช ง าน ที่ ไม ได ใช งานแล ว ในระ ดับ

ระบบงานและระบบปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 11 ราย 

• จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษณ ผู ดู แ ล ร ะ บ บ  พบ ว า มี

กระบวนการสอบทานรหัสผูใชงานระบบงาน 

Microsoft Dynamics AX 2012 โดยผูจัดการฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําทุกป อยางไรก็

ตามพบประเด็นในการสอบทานดังนี้ 

o ยังไม มีการสอบทานโดยเจาของระบบหรือ
หัวหนาฝายผู ใช งานเ พื่อตรวจสอบวารหัส

ผูใชงานที่มีอยูในระบบงานมีความเปนปจจุบัน  

และการใหสิทธิเหมะสมกับหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

o แมวาจะพบรหัสผูใชงานที่ไมไดมีการเขาใชงาน
มานาน  (เชน  ไมเขาใชงานเกินกวา 90 วัน) 

พบวายังไมมีกระบวนการยืนยันความจําเปนใน

การใชงานจากเจาของรหัสผูใชเหลานั้น 

 

 

 

 

 

 

• บริษัทควรพิจารณาเพิกถอนรหัสผูใชที่ไมไดมีการใชงาน

แลวในปจจุบัน 

• ควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการสอบทานรหัสผูใช

ประจําป โดยใหผูบริหารจากหนวยงานธุรกิจทําการสอบ

ทานรหัสผูใชงานในระบบงานตางๆ เพื่อตรวจสอบรหัส

ผูใชงานที่ไมมีความจําเปนหรือไมไดใชงานเปนระยะ

เวลานาน รวมถึงรหัสผูใชงานที่ไดรับสิทธิไมสอดคลอง

กับหนาที่และความรับผิดชอบของผูใชงานและแจง

กลับมายังฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการปรับปรุง

สิทธิ์ และเพิกถอนรหัสผูใชงานที่ไมมีความจําเปนตองใช

งานอยางทันทวงที 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดย 

 

 

 

 

• ไดทําการเพิกถอนรหัสผูใชงานที่ไมไดใชงานออก

หมดแลว  

• ไดทําระบบการตรวจสอบรายชื่อผูใชงานทุกเดือน 

• ไดเพิ่มนโยบานใน “นโยบายการบริหารจัดการของ

ฝายสารสนเทศ REV04” 
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 1.3 การกําหนดนโยบายการควบคุมรหัสผาน  

จากการสอบทานนโยบายการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเตอรเน็ตสําหรับ

ผูใชงาน (IT 006 rev01) พบวาแมจะมีการกําหนด

นโยบายรหัสผานแตยังไมครอบคลุมในบางเรื่อง 

นอกจากนี้จากการสอบทานคาตัวแปรระบบดาน

ความปลอดภัย ซึ่งกําหนดบน Windows Active 

Directory พบวาบริษัทยังกําหนดคาพารามิเตอร

ระบบดานความปลอดภัยบางรายการยังไมรัดกุม 

 

 

บริษัทควรกําหนดนโยบายการควบคุมรหัสผานใหรัดกุมและ

สอดคลองตามแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยที่ดี ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มระดับความปลอดภัยดานระบบ หากไมสามารถ

กระทําไดเนื่องจากเหตุใดก็ตามควรมีการจัดทําเอกสารเพื่อขอ

อนุมัติจากผูมีอํานาจอยางถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 

เพื่อเปนหลักฐานในการตรวจสอบไดในภายหลัง 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดย 

• ไดทําการตั้งตัวแปรที่ Domain Server บางรายการ

ตามคําแนะนํา 

• ไดจัด ทําแบบฟอรม เอกสารการขออนุ มั ติ ใช

รหัสผานของผูดูแลระบบสูงสุด  

• ปจจุบันมีการเก็บรหัสผานของผูดูแลระบบสูงสุด

ทั้งหมดใสวองเอกสารและเก็บในตู Safe และได

เพิ่มการผนึกซองพรอมเซ็นตแถบกระดาษที่ใช

ผนึกโดยผูจัดการฝายสารสนเทศ และหากมี

เจาหนาที่ทานใดจะขอเปดซองจะทําการแจงผูตัด

การฝายสารสนเทศทุกครั้ง 

• มีการปรับปรุงนโยบาย IT 006 “นโยบายการใชงาน

ระบบคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

สําหรับผูใชงาน Rev003” 

2. การเปลี่ยนแปลงแกไข
โปรแกรม 

 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรม 

จากการสอบทานการควบคุมการเปลี่ยนแปลง

แกไขโปรแกรม พบวา 

• บริษัทไดมีการจัดทํานโยบายการพัฒนาระบบงาน

ซอฟแวรและการแกไขซอฟแวรที่ใชงาน (IT 013 

Rev01) อยางไรก็ตามเอกสารดังกลาวไม

ครอบคลุมถึงประเด็นที่สําคัญในการพัฒนา

ระบบงานและการเปลี่ยนแปลงแกไขซอฟแวร ดังนี้ 

o การทดสอบและลงนามยอมรับโดยผูรองขอ 

 

 

 

• บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายการเปลี่ยนแปลง

แกไขโปรแกรม โดยกําหนดขั้นตอนปฏิบัติใหผูรองขอมี

สวนในการทดสอบโปรแกรมที่เปลี่ยนแปลงแกไขทุกครั้ง 

พรอมลงนามยอมรับผลการทดสอบโดยผูรองขอ (User 

Acceptance Testing Sign-off) กอนพิจารณาอนุมัติ

เพื่อโอนยายโปรแกรมเขาสูระบบงานจริง เพื่อใหมั่นใจวา

 

แกไขเรียบรอยแลว โดย 

 

• ใหผู พัฒนาโปรแกรมสอนทางฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  หรือผู ดูแลระบบทําการโอนยาย

โปรแกรมที่ทางผูพัฒนาโปรแกรมไดพัฒนาเสร็จ

แลวเขาสูระบบ (โดยขอเปนคูมือ) 
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o การอนุมัติการโอนยายโปรแกรมไปสูระบบงาน
จริง 

• จากการสอบทานตัวอยางเอกสารรองขอการ

เปลี่ยนแปลงโปรแกรม Microsoft Dynamic AX 

พบวาไมมีเอกสารรองขอการเปลี่ยนแปลงแกไขที่

รับการอนุมัติโดยผูบริหารจากฝายงานทางธุรกิจ 

และไมมีการลงนามยอมรับผลการทดสอบโดยผู

รองขออยางเปนลายลักษณอักษร 

 

 

• จากการสอบทานร หัสผู ใ ช งาน ที่ มีสิทธิ ย าย

โปรแกรมไปยังระบบงานจริง พบวาไดมีการให

สิทธิ ดังกลาวแกผู พัฒนาโปรแกรม  ซึ่ งขัดตอ

หลักการแบงแยกหนาที่ที่ดี  

 

ระบบงานสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และตรงกับ

ความตองการของผูใชงานระบบงาน 

• ผูบริหารควรกํากับดูแลใหปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบัติงานสําหรับการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรม

อยางเครงครัด โดยใหมีการจัดทําเอกสาร และลงนาม

อนุมัติโดยผูบริหารในแตละขั้นตอน 

 

 

 

 

• บ ริ ษั ท ค ว ร พิ จ า ร ณ า แ บ ง แ ย ก ส ว น ง า น ข อ ง

ผู พัฒนาโปรแกรมและดูแลระบบอยางชัดเจน โดย

ผูพัฒนาโปรแกรมไมควรไดรับสิทธิในการยายโปรแกรม

เขาสูระบบงานจริง หากมีความจําเปนตองใหสิทธิ

ดังกลาวแกผูพัฒนาโปรแกรม อาจพิจารณาการใหสิทธิ

ชั่วคราวเพื่อโอนยายโปรแกรมเมื่อมีการอนุมัติการยาย

โปรแกรมโดยผูบริหารแลว และเพิกถอนสิทธิทันทีหรือ

การสอบทานบันทึกระบบ (System Logs) เพื่อ

ตรวจสอบการโอนยายโปรแกรมโดยไมไดรับอนุญาต 

เปนตน 

 

 

 

 

 

 

• ปจจุบันมีการกรอกแบบคําขอ “IT 018 แบบฟอรม

ขอพัฒนาระบบงาน ERP (MS Dynamics AX 

2012) โดยผูใชงาน  เพื่อทําการขออนุมัติการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขระบบงาน และใน

แบบฟอรมมีสวนของการลงนามยอมรับผลการ

ทดสอบโดยผูรองขอ โดยทําการทดสอบโดยผูรอง

ขอ และมีการออกเอกสารขออนุมัติเพื่อโอนยาย

โปรแกรมเขาสูระบบงานจริง 

• ไดแกไขและเพิ่มนโยบายใน “IT013” นโยบายการ

พัฒนาระบบงานซอฟแวรและการเปลี่ยนแปลง

แกไขซอฟแวรที่ใชงานREV02” 

 



                บริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) 
 

สวนที่ 2 หนาที่ 73 

 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

3. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

คอมพิวเตอร 

แผนการกู คืนระบบเพื่อการดําเนินธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง (Disaster Recovery Plan) 

จากการสอบทานแผนปฏิบัติการกรณีฉุกเฉิน 

พบวา ไดระบุถึงแผนการสํารองและการกูคืนขอมูล 

รวมถึงแผนปฏิบัติเพื่อใหใชระบบงานไดอยาง

ตอเนื่องเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน อยางไรก็ตาม

พบวาแผนดังกลาวยังขาดรายละเอียดที่สําคัญ

เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดจริง เชน  

o ผลการวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ  รวมถึง

ระยะเวลาที่ยอมใหขอมูลสูญหายได  

o ขั้นตอนปฏิบัติ รวมถึงผูรับผิดชอบในการกูคืน

ระบบ 

o ขอตกลงกับผูใหบริการภายนอกเพื่อใหสามารถ
จัดเตรียมอุปกรณที่สําคัญที่ใชในการกูระบบ

ภายในระยะเวลากําหนด 

 

 

บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงแผนสํารองและการกูคืนระบบ

เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาประเด็นตางๆ

เพิ่มเติมดังนี้ 

• สมมติฐานและแผนการในการกูคืนขอมูลซึ่งหมายรวมถึง 

o การประเมินผลกระทบดานธุรกิจ และกระบวนการทาง

ธุรกิจที่สําคัญ 

o ระบบงานซึ่งสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ 

o ระยะเวลาที่ยอมใหขอมูลสูญหายได 
• ขั้นตอนปฏิบัติในการกูคืนระบบ 

• ขั้นตอนในการแจงเตือน 

• บทบาทหนาที่ของทีมที่เกี่ยวของในการนํากลับคืนสูสภาพ

ปกติ 

• ขอตกลงและสัญญากับผูใหบริการภายนอกที่เกี่ยวของ 

เชน 

o ผู จั ด เ ต รียม เค รื่ อ งแม ข า ยสํ า รองและอุ ปกรณ
คอมพิวเตอรสํารองอื่นๆ 

o ผูเก็บรักษาสื่อสํารองขอมูล 

ทั้งนี้ควรมีการหารือกับผูบริการทางธุรกิจในการประเมินผล

กระทบดานธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญและควร

มีการสื่อสารไปยังบุคคลที่เกี่ยวของในแผน และทดสอบแผน

เปนประจําอยางนอย 1 ครั้ง เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความ

เขาใจในบทบาทและความรับผิดชอบของตน 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดหารือรวมกับฝายบริหาร

แลว และอยูระหวางการปรับปรุงนโยบายเพิ่มเติม 
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1. การรับรูรายได บริษัทมีนโยบายในการรับรูรายไดจากการขายสินคา

เมื่อไดโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปน

เจาของสินคาที่มีนัยสําคัญไปใหกับผูซื้อแลว อยางไรก็

ตาม จากการตรวจสอบพบวาบริษัทรับรูรายไดจากการ

ขายสินคาบางรายการ โดยมิไดเปนไปตามนโยบาย

ดังกลาว ไดแก การรับรูรายไดโดยที่ผูซื้อยังมิไดมีการ

รับมอบสินคา และการรับรูรายการขายโดยมีเงื่อนไข 

 

เพื่อใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บริษัท

ควรพิจารณาการรับรูรายไดจากการขายสินคาเมื่อได

โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของ

สินคาที่มีนัยสําคัญไปใหกับผูซื้อแลว นอกจากนี้เพื่อ

การควบคุมภายในที่ดี  บริษัทควรจัดทําบัญชี คุม

รายละเอียดสินคาและกระทบยอดรายการขายทุกสิ้น

งวดบัญชีตลอดจนปรับปรุงรายการขายที่ยังมิไดโอน

ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสินคา

ที่มีนัยสําคัญไปใหกับผูซื้อ 

 

แกไขเรียบรอยแลว ทั้งนี้สาเหตุที่บริษัทรับรูรายไดโดยที่

ผูซื้อยังไมไดรับมอบสินคาเนื่องจาก บริษัทมีการสง

สินคาใหแกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

ผานศูนยกระจายสินคา (DC) ซึ่งทํางานตลอด 24 

ชั่วโมง โดยในชวงเทศกาลปใหมจะมีการสงสินคาผาน 

DC จํานวนมาก ทําใหคิวการขนสงยาวและเกิดการรับ

สินคาจาก DC ในวันรุงขึ้น อยางไรก็ตามบริษัทไดกลับ

รายไดในสวนนี้ที่เกิดขึ้นในป 2555 เรียบรอยแลว และ

ตั้งแตป 2556 บริษัทมีการตรวจกระทบยอดรายการ

ขาย ทุกไตรมาส 

สําหรับการขายที่มีเงื่อนไข เปนการขายสินคาใหกับหาง

เดอะมอลล ซึ่งจะชําระเงินโดยยึดจากสินคาที่หางขาย

ได บริษัทไดแกไขโดยจะปรับปรุงรายการดังกลาวในทุก

สิ้นไตรมาส 
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2. สินคาคงเหลือ 

 

1)  บริษัทรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดยไม

คํ า นึ ง ถึ ง เ งื่ อ น ไ ข ที่ ร ะ บุ ไ ว ใ น  International 

Commercial Terms ระหวางผูซื้อและผูขาย 

บริษัทควรรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดย

พิจารณาถึง International Commercial Terms (Inco 

terms) และการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่ตกลง

รวมกันกับผูขาย และทําการปรับปรุงสินคาระหวางทาง 

ณ วันสิ้นงวดบัญชีกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว 

แกไขเรียบรอยแลว เดิมบริษัทรับรูการซื้อสินคาจาก

ตางประเทศ ณ สิ้นงวดบัญชี เฉพาะสินคาระหวางทาง

ตามเงื่อนไข FOB  (“Free on Board”) ซึ่งภาระการสง

มอบสินคาสิ้นสุดเมื่อผูขายสงมอบสินคาขามกาบเรือ 

แตไมไดรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศ ณ สิ้นงวด

บัญชีตามเงื่อนไข CIF (“Cost, Insurance, Freight”) 

ซึ่งภาระผูขายสิ้นสุดเมื่อผูขายสงมอบสินคาขามกาบ

เรือเชนกัน แตบริษัทมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  

 

   ดังนั้นภายหลังไดรับขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีบริษัท

จึงรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดยพิจารณาถึง 

Inco terms ตามขอเสนอแนะดังกลาว 

 

 2) บริษัทไมมีการจัดเก็บเอกสารการตรวจนับสินคา
และการกระทบยอดผลแตกตางจากการตรวจ

นับแยกเปนแตละคลังสินคา แตมีเอกสารสรุปผล

การตรวจนับสินคารวมทุกคลัง 

บริษัทควรจัดเก็บเอกสารการตรวจนับสินคาและการ

กระทบยอดผลแตกตางจากการตรวจนับแยกเปนแตละ

คลังสินคาเพื่อความถูกตองของการกระทบยอดสินคา

คงเหลือ 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการจัดเก็บเอกสารการ

ตรวจนับสินคาและกระทบยอดผลแตกตางจากการ

ตรวจนับแยกเปนแตละคลังสินคาแลว 

 3) บริษัทไม มีการจัดทํารายงานอายุของสินคา
คงเหลือ 

บริษัทควรจัดทํารายงานอายุของสินคาคงเหลือเพื่อเปน

ขอมูลในการพิจารณาคาเผื่อมูลคาสินคาลดลง 

บริษัทอยูระหวางการจัดทํารายงานอายุสินคาคงเหลือ

และกําหนดใหนําเอานโยบายการตั้งสํารองสินคาคาง

นานมาใชสําหรับงบการเงินป 2556 
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 4) บริษัทมีรายการปรับปรุงสินคาคงเหลือหลาย
รายการไดแก การคํานวณตนทุนสินคาคงเหลือ คา

เผื่อมูลคาสินคาลดลง และมีรายการปรับปรุงสินคา

คงเหลือที่ไมสามารถระบุสาเหตุของรายการ

ปรับปรุงได 

บริษัทควรสอบทานการคํานวณตนทุนสินคาคงเหลือ

และการคํานวณคาเผื่อมูลคาสินคาลดลงเปนประจําซึ่ง

ไดแก คาเผื่อจากสินคาเคลื่อนไหวชาและลาสมัย และ

คาเผื่อจากมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับ ทั้งนี้บริษัทควร

ตรวจสอบสาเหตุและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการ

ปรับปรุงและรายการปรับปรุงดังกลาวควรมีการอนุมัติ

โดยผูมีอํานาจ 

แกไขเรียบรอยแลว โดยสอบทานการคํานวณตนทุน

สินคาคงเหลือและการคํานวณคาเผื่อมูลคาสินคาลดลง

เปนประจํา ตามขอเสนอแนะ 

3. คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 

บริษัทมีการเก็บขอมูลประวัติการชําระหนี้และการ

คาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้ในอนาคตของลูกคา 

อยางไรก็ตาม บริษัทมิไดนํา มาใชในการพิจารณาตั้งคา

เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจากบริษัทประเมินคาเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญโดยพิจารณาจากอายุของลูกหนี้เทานั้น 

ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ตั้ ง ค า เ ผื่ อ ห นี้ ส ง สั ย จ ะ สู ญ 

นอกเหนือจากการพิจารณาอายุของลูกหนี้ บริษัทควร

ประเมินคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยการวิเคราะหประวัติ

การชําระหนี้ และการคาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้

ในอนาคตของลูกคาเพิ่มเติมดวย 

แกไขเรียบรอยแลว บริษัทมีนโยบายการตั้งคาเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ ไดแก 

1. หนี้เกินกําหนด 121 - 180 วัน ตั้งในอัตรา 25% 

2. หนี้เกินกําหนด 181 - 365 วัน ตั้งในอัตรา 50% 

3. หนี้เกินกําหนด  > 365 วัน     ตั้งในอัตรา 100% 

โดยบริษัทไดนําขอมูลประวัติการชําระหนี้และการ

คาดการณเกี่ยวกับการชํารหนี้ในอนาคตมาใชพิจารณา

ตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ รวมทั้งในกรณีที่บริษัทไมตั้ง

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเนื่องจากเหตุผลใดๆ บริษัทจะให

คณะกรรมการบริหารพิจารณาเปนรายๆ และแสดง

เหตุผลที่พิจารณาไมตั้งคาเผื่อหนี้สงสัญจะสูญดังกลาว 

4. ลูกหนี้อื่น - เงินทดรอง

จ า ย ล ว ง ห น า ค า

นายหนา 

1) ในการจายคานายหนาใหพนักงานขาย หัวหนา

พนักงานขายมีอํานาจในการทดรองจายเงินคา

นายหนาเปนเงินสดโดยผานบัตรเอทีเอ็ม (ATM) 

2) บริษัทไมไดจัดทํานโยบายการจายเงินคานายหนา

เปนเงินสดที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

ควรจัดทํานโยบายในการทดรองจายลวงหนาคา

นายหนาใหพนักงานที่ชัดเจน ตัวอยางเชน การกําหนด

ความถี่ในการเบิกเงินทดรองจายลวงหนาคานายหนา

ของหัวหนาพนักงานขาย การระบุวงเงินรับผิดชอบของ

หัวหนาพนักงานขาย นอกจากนี้ บริษัทควรจัด ทํา

บันทึกขอตกลงกับหัวหนาพนักงานขายเพื่อกําหนด

แกไขเรียบรอยแลว บริษัทมีกลยุทธการจายคานายหนา

ใหกับพนักงานขายกอนถึงวันกําหนดจายคานายหนา

ในแตละงวด โดยใหอํานาจหัวหนาพนักงานในการ

จายเงินทดรองจายคานายหนาเปนเงินสด ซึ่งผูสอบ

บัญชีใหขอเสนอแนะวาบริษัทบริษัทควรจัดทํานโยบาย

และทําบันทึกขอตกลงใหชัดเจน บริษัทจึงกําหนด
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ความรับผิดชอบกับเงินทดรองจายดังกลาว มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง  โดยการแยกระหวาง

เจาของบัญชีและผูถือบัตร ATM และเรียก Statement 

มาสอบทานทุกวัน มีการกําหนดใหผูถือบัตร ATM 

จายเงินใหพนักงานขายโดยการโอนเงินเทานั้น  จัดทํา

นโยบายในการทดรองจายคานายหนา และการจัดทํา

บันทึกขอตกลงตามขอเสนอแนะ 

5. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 5.1 การติดปายเลขทะเบียนกํากับที่ทรัพยสินและการ

ตรวจนับทรัพยสิน 

บริษัทไมไดมีการจัดทําปายทะเบียนที่ติดกํากับไวที่ตัว

อุปกรณหรือทรัพยสินตางๆอยางครบถวนและตําแหนง

ของทรัพยสินที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินไมตรงกับ

สถานที่อยูจริงปจจุบัน 

เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาทรัพยสินที่บันทึกมีตัวตนอยู

จริงและบันทึกไวอยางครบถวนและถูกตอง บริษัทควร

จัดทําหมายเลขทะเบียนทรัพยสินติดกํากับไว ที่ตัว

ทรัพยสินตางๆและระบุตําแหนงทรัพยสินในทะเบียน

ทรัพยสินอยางถูกตองครบถวน นอกจากนี้ บริษัทควร

กําหนดนโยบายใหมีการตรวจนับทรัพยสินทั้งหมดเปน

ประจํา เชน รายเดือนหรือรายไตรมาส และเปนการ

ตรวจนับทรัพยสินร วมกันระหวางแตละแผนกที่

รับผิดชอบและฝายบัญชี รวมถึงการกระทบยอดหา

สาเหตุของผลแตกตางและการปรับปรุงรายการให

ถูกตองในงบการเงิน 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดจัดทําปายทะเบียนติด

อุปกรณและทรัพยสินของบริษัทครบถวนแลวและ

สามารถระบุตําแหนงไดครบถวน 

 5.2 การจัดประเภทรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 

กลุมสินทรัพยที่จัดอยูในทะเบียนทรัพยสินไมตรงกับ

การจัดประเภทรายการในงบการเงินและหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน 

เพื่อความถูกตองของการแสดงรายการและจํานวนเงิน

ของบัญชีที่ดิน อาคารและอุปกรณ ในงบการเงินและ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน  บริษัทควรจัดกลุม

ประเภทรายการอุปกรณในทะเบียนทรัพยสินให

สอดคลองกับประเภทของทรัพยสินใหถูกตอง 

 

บริษัทไดดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
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6. ประมาณการรับคืนสินคา

แ ล ะ ป ร ะ ม าณก า ร ค า

ประกันความเสียหาย 

บริษัทคํานวณประมาณการรับคืนสินคาและประมาณ

การคาประกันความเสียหายโดยไมไดพิจารณาถึง

ปจจัยอื่นที่อาจเกี่ยวของกับการรับคืนสินคาและการ

ประกันความเสียหาย และบันทึกผิดประเภทบัญชี

สําหรับประมาณการรับคืนสินคา 

เพื่อการประมาณการที่เหมาะสมและถูกตอง ในการ

พิจารณาสมมติฐานในการประมาณการรับคืนสินคา

และประมาณการคาประกันความเสียหาย บริษัทควร

พิจารณาปจจัยอื่นที่อาจเกี่ยวของกับการรับคืนสินคา

และการประกันความเสียหาย ไดแก ความนาจะเปนใน

การรับคืนสินคาและประกันความเสียหาย ระยะเวลา

ของการรับคืนสินคาและการประกันความเสียหาย 

ตลอดจนขอมูลและประสบการณในอดีตที่ผานมา  

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดพิจารณาถึงความ

นาจะเปนในการรับคืนสินคาและการประกันความ

เสียหาย รวมถึงระยะเวลาการรับคืนและการประกัน

ความเสียหาย รวมถึงประสบการณในอดีตที่ผานมา

ดวย  โดยบริษัทกําหนดอัตราประมาณการรับคืนสินคา

และคาประกันความเสียหาย เทากับ รอยละ 3.8 ของ

ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และรอยละ 0.053 ของยอดขาย

แตละไตรมาสตามลําดับ  

7. ภาระผูกพันผลประโยชน

พนักงาน 

1) ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานคํานวณโดยใช 

สมมติฐานซึ่งไมเปนปจจุบัน เชน อัตรามรณะ ซึ่ง

อางอิงโดยตารางมรณะป 2540 

 

2) บริษัทไมมีการแยกประเภทขอมูลภาระผูกพัน

ผลประโยชนพนักงานตามหนาที่การปฏิบัติงานในการ

แสดงรายการในงบการเงิน ซึ่งไดแก คาใชจายในการ

ขาย คาใชจายในการบริหาร และคาตอบแทนผูบริหาร

สําคัญ 

บริษัทควรมีการสอบทานสมมติฐานและขอมูลที่ใชใน

การคํานวณดังกลาวอยางสม่ําเสมอ และควรพิจารณา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกรณีมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

ควรมีการแยกประเภทภาระผูกพันผลประโยชน

พนักงานตามหนาที่การปฏิบัติงาน เ พื่อการแสดง

รายการในงบการเงินที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งไดแก 

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหารและ

คาตอบแทนผูบริหารสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

บริษัทจะวาจางนักคณิตศาสตรประกันภัยใหทําการ

ประเมินผลประโยชนของพนักงานในป 2556 ใหมและ

แยกประเภทขอมูลภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน

ตามที่เสนอแนะ 
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8. เงินประกันสํารองสินคา

สูญหาย 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เรื่อง

หลักเกณฑและวิธีการเรียกหรือรับหลักประกันทํางาน

หรือหลักประกันความเสียหายในการทํางานจาก

ลูกจาง มาตรา 10 กําหนดไววาจํานวนเงินของ

หลักประกันที่เรียกหรือรับตองไมเกินหกสิบเทาของ

อัตราคาจางรายวันโดยเฉลี่ยที่ลูกจางไดรับ บริษัทมี

การเรียกเก็บเงินประกันสํารองสินคาสูญหายจาก

พนักงานขาย โดยทําการหักเงินประกันดังกลาวจํานวน

รอยละ 5 ของรายไดในแตละเดือน ทั้งนี้มีบางกรณี ที่

จํานวนเงินประกันหักเกินกวาที่กฏหมายกําหนด 

บริษัทควรกําหนดนโยบายในการเรียกเก็บเงินประกัน

สํารองสินคาสูญหายจากพนักงานขายใหเปนไปตาม

ขอกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดดําเนินการคืนเงิน

ประกันสํารองสินคาสูญหายในสวนที่ไดหักเกินแก

พนักงานขายของบริษัทแลว 

9.คาใชจายในการโฆษณา บริษัทมีการบันทึกคาใชจายตามเกณฑคงคาง อยางไร

ก็ตาม บริษัทไมมีการควบคุมเกี่ยวกับความครบถวน

ของการบันทึกบัญชีคาใชจายโฆษณาสําหรับการ

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ (barter transaction) 

ตลอดจนการพิจารณาความสัมพันธระหวางคาใชจาย

ในการโฆษณาบางรายการที่บันทึกกับบริการจริงที่

ไดรับ 

เพื่อความถูกตองและครบถวนของการบันทึกคาใชจาย

ในการโฆษณา บริษัทควรกําหนดใหมีการควบคุมความ

ถูกตองและครบถวนของการบันทึกบัญชีตลอดจนการ

พิจารณาความสัมพันธระหวางรายการคาใชจายในการ

โฆษณาที่บันทึกในบัญชีกับการบริการจริงที่ไดรับใน

ระหวางรอบระยะเวลาบัญชีนั้นๆ โดยการจัดทํารายงาน

สรุปรายการบริการโฆษณาที่ไดรับจริงในแตละเดือน

และตรวจสอบกับสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งนี้

ควรกําหนดใหฝายการตลาดเขามามีสวนรวมในการ

จัดทําขอมูดังกลาวเพื่อใชในการตรวจสอบความถูกตอง

และครบถวนของคาใชจายในการโฆษณาที่บันทึกในงบ

การเงิน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการทํารายงานสรุป

บริการโฆษณาสําหรับลูกคาแลกเปลี่ยนสินคาและ

บริการ (Barter Transaction) ที่ไดรับจริงในแตละเดือน

และตรวจสอบกับสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวของ  

ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 กันยายน 2556 บริษัทมียอดสินคาที่

สงมอบเพื่อแลกเปลี่ยนกับบริการโฆษณาแตยังไมไดรับ

บริการ จํานวน 0.46 ลานบาท  จากผูแลกเปลี่ยนสินคา

และบริการจํานวน 3 ราย  โดย ณ เดือนธันวาคม 2556 

บริษัทไดรับบริการครบถวนแลว  
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10.  ภาษีเงินไดนิติบุคคล ในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล บริษัทคํานวณ

กําไรสุทธิที่ตองเสียภาษีจากรายไดและรายจายบาง

รายการไมเปนไปตามที่กําหนดในประมวลรัษฎากร 

ไดแก คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน คาธรรมเนียม

การโอนที่ดิน เงินบริจาค 

บริษัทควรคํานวณกําไรสุทธิที่ตองเสียภาษีจากรายได

และรายจายใหเปนไปตามที่กําหนดไวในประมวล

รัษฎากร 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดคํานวณกําไรสุทธิ

เกี่ยวกับรายการเรื่องคาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 

คาธรรมเนียมการโอนที่ดิน เงินบริจาค ใหเปนไปตามที่

กําหนดในประมวลรัษฎากรแลว และไดยื่นเพิ่มเติมตาม

แบบ ภงด. 50 แลว 

11. ใบสําคัญทั่วไป ใบสําคัญทั่วไปในการบันทึกบัญชีมีการจัดทําโดย

พนักงานบัญชี สอบทานโดยผูชวยผูจัดการฝายบัญชี

และมีการอนุมัติโดยผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน

อาวุโสเทานั้น อยางไรก็ตามพบวาสําหรับการปรับปรุง

รายการบัญชีที่ตองใชวิจารณญาณ การประมาณและ

ขอสมมติฐาน ซึ่งไดแก คาเผื่อและประมาณการตางๆ 

เปนตน รวมถึงรายการปรับปรุงอื่นๆ นอกเหนือจาก

รายการปรับปรุงประจํา ไมมีการอนุมัติโดยผูบริหาร

ระดับสูง 

เพื่อความถูกตองของงบการเงิน บริษัทควรกําหนด

ลําดับขั้นของอํานาจการอนุมัติของการปรับปรุงรายการ

ในใบสําคัญทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งรายการบัญชีที่

ตองใชวิจารณญาณ การประมาณและขอสมมติฐาน

และรายการปรับปรุงอื่นๆ นอกเหนือจากรายการ

ปรับปรุงประจํา ควรสอบทานและอนุมัติโดยประธาน

เจาหนาที่บริหารสายงานการเงิน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยประธานเจาหนาที่บริหารสาย

ง านก า ร เ งิ น จ ะ เ ป น ผู อ นุ มั ติ ร า ยก า ร ที่ ต อ ง ใ ช

วิจารณญาณ การประมาณการและขอสมมติฐานที่

ไมใชรายการประจําตามขอเสนอแนะ 

12. รายการปรับปรุงและการ

จัดประเภทรายการบัญชี 

ในการปดบัญชี บริษัทมีรายการปรับปรุงบัญชีและการ

จัดประเภทรายการบัญชีหลายรายการ  ซึ่งไดแก สินคา

คงเหลือ ที่ดิน คานายหนาคางจาย ประมาณการรับคืน

สินคา ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน ภาษีเงินได 

เปนตน 

เพื่อการจัดทํางบการเงินใหถูกตองตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินและภายในระยะเวลาที่กําหนด 

บริษัทควรมีการสอบทานความถูกตองของตัวเลขและ

ขอมูลในงบการเงินที่จัดทําอยางสม่ําเสมอ  รายการ

ปรับปรุงทีพบควรมีการปรับปรุงในงบการเงินอยาง

เหมาะสมและอนุมัติโดยผูมีอํานาจ 

 

 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยประเด็นดังกลาวเกิดขึ้นเฉพาะ

ในป  2555 ปจจุบันรายการปรับปรุงสวนใหญเปน

รายการปกติ 
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13. การจัดทํานโยบายทาง

บัญชี ต า งๆ  และ คู มื อ

ปฏิบัติที่เปนลายลักษณ

อักษร 

การปฏิบัติทางบัญชีในหลายๆกิจกรรมทางธุรกิจเปนไป

ตามนโยบายที่กําหนดโดยผูบริหาร โดยไมมีการจัดทํา

นโยบาย เชน นโยบายเงินทดรองจายลวงหนาพนักงาน

ขาย เงินประกันพนักงานสินคาสูญหาย ประมาณการ

การรับคืนสินคา เปนตน นอกจากนี้บริษัทไมมีการ

จัดทําคูมือปฏิบัติทางบัญชีที่เปนลายลักษณอักษร 

เพื่อความถูกตองและความชัดเจนในทางปฏิบัติและ

เพื่อใหการปฏิบัติทางบัญชีของพนักงานเปนไปตาม

นโยบายของบริษัท บริษัทควรจัดทําใหมีนโยบายทาง

บัญชีตางๆและคูมือการปฏิบัติทางบัญชีที่เปนลาย

ลักษณอักษรนอกจากนี้ยังควรมีการสื่อสารกับพนักงาน

ของบริษัทเพื่อใหมีความเขาใจและการปฏิบัติงานที่

สอดคลองกัน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทจัดทํานโยบายบัญชีและ

คูมือปฏิบัติทางบัญชีตามขอเสนอแนะแลว นอกจากนี้

บริษัทกําหนดใหพนักงานทําความเขาใจกับนโยบาย

และศึกษาคูมือปฏิบัติงานกอนทํางานจริง รวมถึงการ

อบรมตามระบบงาน 

14. การจัดเก็บเอกสาร บริษัทไมไดจัดเก็บเอกสารสัญญาเงินกูยืมหนึ่งฉบับที่

จัดทําขึ้นตั้งแตป 2553 

บริษัทควรจัดเก็บเอกสารที่ใชบันทึกบัญชีอยางนอยเปน

เวลา 5 ป เพื่อการควบคุมภายในที่ดีและเพื่อเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และประมวล

รัษฎากร 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดทําคูฉบับสัญญาเงินกู

กับสถาบันการเงินแหงหนึ่งจํานวนหนึ่งฉบับสูญหาย 

อยางไรก็ตามบริษัทไดขอสําเนาจากสถาบันการเงิน

ดังกลาวมาเก็บไวเปนที่เรียบรอยแลว และแผนกบัญชี

และการเงินจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร 

 


