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�$���� Domain Server �	)�	.�	�
0	���	��%��	 

• 2�" �����	���y���� 
���	��	�1���&��0� #�"
����B�	�1�)B8"�8�5�%���8)�&�  

• $H��&������	�
�@�����B�	�1�)B8"�8�5�%���8)�&�
��()���#��
�)
���	��5%
�@�#�08" Safe �5%2�"

3����	�B�/���)3�"��
�@�0��7���%�	����#�"
B�/�6�.B8"����	�9:	.�	���
�? �5%�	���

�"	��"	�����	�#��%1�
$F���)�%��	�	���")B8"0��
�	�9:	.�	���
�?�&����() 

• ���	�$���$�&)�6.�	. IT 006 S�6.�	.�	�#�")	�
�%�����3�

0����5%�	�
�-���0�����
0���
�@0
��	����B8"#�")	� Rev003T 

2. �	�
$5��.��$5)��"21
6$����� 

 �	��
��&��	�
$5��.��$5)��"216$����� 
�	��	�����	��	��
��&��	�
$5��.��$5)
��"216$����� 3�
�	 

• ������2�"���	������	�6.�	.�	�3�q�	�%��)	�
��y�
���5%�	���"21��y�
�����#�")	� (IT 013 
Rev01) �.�	)2��@0	�
���	���)�5�	
2��
�����5&�7/)$�%
�@������	��D#��	�3�q�	
�%��)	��5%�	�
$5��.��$5)��"21��y�
�� ��)��( 
o �	�������5%5)�	�.�����6�.B8"�"�)1� 

 
 
 

• ��� �� � � 
�3� � 	 �'	$�� �$�& ) � 6 .�	.�	 �

$5��.��$5)��"216$����� 6�.��	���1�(�0��
$=���0�#�"B8"�"�)1�����
�#��	������6$��������

$5��.��$5)��"21�&����() 3�"��5)�	�.�����B5
�	������6�.B8"�"�)1� (User Acceptance 
Testing Sign-off) ����3��	�'	��&��0�
3-��

 
��"21
��.��"�.�5"
 6�. 
 

• #�"B8"3�q�	6$���������	)9:	.
��6�65.�
�	���
�? ��-�B8"�8�5�%����	�	�6��."	.
6$���������	)B8"3�q�	6$�����2�"3�q�	
��@�
�5"

1"	�8��%�� (6�.1�
$I��8��-�) 
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o �	���&��0��	�6��."	.6$�����2$�8��%��)	�
���) 

 
 

• �	��	�����	�0�
�.�	)
���	��"�)1��	�

$5��.��$5)6$����� Microsoft Dynamic AX 
3�
�	2����
���	��"�)1��	�
$5��.��$5)��"21���
����	���&��0�6�.B8"����	��	�9:	.)	��	)A&���� 
�5%2�����	�5)�	�.�����B5�	������6�.B8"
�"�)1��.�	)
$I�5	.5���'������ 

 
 

• �	��	�����	���� �B8" #�" ) 	���� �� �� �A� ." 	.
6$�����2$.�)�%��)	����) 3�
�	2�"���	�#�"
���A���)�5�	
���B8"3�q�	6$����� �/� )1��0��
�5���	����)�.���"	��������  
 

6��."	.6$�����
1"	�8��%��)	����) 
3-��#�"����#�

�	�%��)	��	�	�7��	)	�2�"�.�	)78�0"�) �5%
0�)����
	�0"�)�	�1�)B8"#�")	��%��)	� 

 

• B8"����	��
���	����8�5#�"$=���0�0	��6.�	.�5%
1�(�0���	�$=���0�)	���	�����	�
$5��.��$5)
��"216$������.�	)
���)���� 6�.#�"���	������	

���	� �5%5)�	���&��0�6�.B8"����	�#��0�5%
1�(�0�� 

 
 
 

• ��� �� ��
 �3� � 	 �'	��� ) � .��� 
� ) 	�1� )
B8"3�q�	6$������5%�8�5�%���.�	)���
�� 6�.
B8"3�q�	6$�����2���
�2�"������A�#��	�."	.
6$�����
1" 	�8� � %��)	���� )  �	����
	�
��	
$I�0"�)#�"���A���)�5�	
���B8"3�q�	6$����� 
�	�3��	�'	�	�#�"���A����
��	

3-��6��."	.
6$�����
�-�����	���&��0��	�."	.6$�����6�.
B8"����	��5"
 �5%
3��7�����A��������-��	����
�	�����/��%�� (System Logs) 
3-��0�
����
�	�6��."	.6$�����6�.2��2�"�����&D	0 
$I�0"� 

 
 

 
 
 
 

• $H��&������	����������	1� SIT 018 ���y����
1�3�q�	�%��)	� ERP (MS Dynamics AX 
2012) 6�.B8"#�")	�  
3-����	�	�1���&��0��	�
$���$�&)
$5��.��$5)��"21�%��)	� �5%#�
���y��������
�1�)�	�5)�	�.�����B5�	�
�����6�.B8"�"�)1� 6�.��	�	������6�.B8"�"�)
1� �5%���	����
���	�1���&��0�
3-��6��."	.
6$�����
1"	�8��%��)	����) 

• 2�"��"21�5%
3����6.�	.#� SIT013T �6.�	.�	�
3�q�	�%��)	���y�
���5%�	�
$5��.��$5)
��"21��y�
�����#�")	�REV02T 
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 �����& ����&#)���

�*+� ��� ���!�" �,��" 

3. � 	 � $ =� �� 0� ) 	 �
���3�

0��� 

�B��	��8"�-��%��
3-���	���	
���A&�����.�	)
0��
�-��) (Disaster Recovery Plan) 
�	��	�����	��B�$=���0��	���'�l&�
l�� 
3�
�	 2�"�%�&7/)�B��	���	��)�5%�	��8"�-�1"��85 
�
�7/)�B�$=���0�
3-��#�"#�"�%��)	�2�"�.�	)
0��
�-��)
�-��
���
�0&�	�'�l&�
l�� �.�	)2��@0	�
3�
�	�B���)�5�	
.�)1	��	.5%
��.������	��D

3-��#�"�	�	�7��	2$#�")	�2�"���) 
���  
o B5�	�
�
��	%��B5��%��0��A&���� �
�7/)
�%.%

5	���.��#�"1"��85�8D�	.2�"  

o 1�(�0��$=���0� �
�7/)B8"���B�����#��	��8"�-�
�%�� 

o 1"�0�5)���B8"#�"����	�4	.���
3-��#�"�	�	�7
���
0��.��&$��'������	��D���#�"#��	��8"�%��
4	.#��%.%

5	��	��� 

 
 

�������
�3��	�'	$���$�&)�B���	��)�5%�	��8"�-�
�%��
3-���	���	
���A&�����.�	)0��
�-��) 6�.3��	�'	
$�%
�@�0�	);
3���
0����)��( 

• ���0�C	��5%�B��	�#��	��8"�-�1"��85�/�)��	.
�
�7/) 
o �	 � $ � % 
 �� � B 5� � %���" 	 � A& � �� �  � 5 %
��%�
��	��	)A&���������	��D 

o �%��)	��/�)������&���%�
��	��	)A&�������
��	��D 

o �%.%

5	���.��#�"1"��85�8D�	.2�" 

• 1�(�0��$=���0�#��	��8"�-��%�� 

• 1�(�0��#��	���")
0-�� 

• ���	���"	���1�)������
���.
1"�)#��	���	�5���-��8�
�4	3$�0� 

• 1"�0�5)�5%��DD	���B8"#�"����	�4	.������

���.
1"�) 
��� 
o B8"���
0��.�
��-��)���1�	.��	��)�5%�&$��'�
���3�

0�����	��)�-��; 

o B8"
�@�����	�-����	��)1"��85 
��( )��(�
����	��	�-����B8"����	��	)A&����#��	�
$�%
���B5��%���"	�A&���� �5%��%�
��	��	)
A&���������	��D�5%�
����	��-���	�2$.�)�&��5���

���.
1"�)#��B� �5%������B�
$I�$�%��	�.�	)�"�. 
1 ���() 
3-��#�"�&��5��)�5�	
���
	�
1"	#�#����	�

9:	.
��6�65.��	���
�?2�"�	�-���
����9:	.����	�
�5"
 �5%�.8��%�
�	)�	�$���$�&)�6.�	.
3���
0�� 
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�5%�
	����B�����1�)0� 

�����& �� ����	��
�����	���
&
��� &-�  
 �����& ����&#)���

�*+� ��� ���!�" �,��" 

1. �	�����8"�	.2�" ���������6.�	.#��	�����8"�	.2�"�	��	�1	.����"	

�-��2�"6���
	�
���.)�5%B50�����1�)�
	�
$I�

�"	1�)����"	�������.��	��D2$#�"���B8"�-(��5"
 �.�	)2��@
0	� �	��	�0�
����3�
�	����������8"�	.2�"�	��	�
1	.����"	�	)�	.�	� 6�.��2�"
$I�2$0	��6.�	.
��)�5�	
 2�"��� �	�����8"�	.2�"6�.���B8"�-(�.�)��2�"���	�
����������"	 �5%�	�����8"�	.�	�1	.6�.��
)-���21 
 


3-��#�"
$I�2$0	��5���	���D����������)���
2$ ������
�
�3��	�'	�	�����8"�	.2�"�	��	�1	.����"	
�-��2�"
6���
	�
���.)�5%B50�����1�)�
	�
$I�
�"	1�)
����"	�������.��	��D2$#�"���B8"�-(��5"
 ����	���(
3-��
�	��
��&�4	.#������  �������
������	��D���&�
�	.5%
��.�����"	�5%��%��.���	.�	�1	.�&���(�
)
���D��05����$���$�&)�	.�	�1	.���.�)��2�"6��
�
	�
���.)�5%B50�����1�)�
	�
$I�
�"	1�)����"	
�������.��	��D2$#�"���B8"�-(� 
 

��"21
��.��"�.�5"
 ��()��(�	
�0&�������������8"�	.2�"6�.���
B8"�-(�.�)2��2�"����������"	
�-��)�	� ���������	���)
����"	#�"���A&�����"	$5�����.#��� (Modern Trade) 
B�	�?8�.���%�	.����"	 (DC) �/�)��	)	�05�� 24 
���
6�) 6�.#���
)
�?�	5$E#����%���	���)����"	B�	� 
DC ��	�
��	� ��	#�"��
�	�1���).	
�5%
����	����
����"	�	� DC #�
���&�)1/(� �.�	)2��@0	�������2�"�5��
�	.2�"#���
���(���
���1/(�#�$E 2555 
��.��"�.�5"
 �5%
0�()�0�$E 2556 ���������	�0�
���%��.���	.�	�
1	. �&�20��	� 
��	�����	�1	.�����
)-���21 
$I��	�1	.����"	#�"����"	)

��%��55� �/�)�%��	�%
)��6�../��	�����"	����"	)1	.
2�" ������2�"��"216�.�%$���$�&)�	.�	���)�5�	
#��&�
��(�20��	� 
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2. ����"	�)
�5-� 
 

1)  ����������8"�	��-(�����"	�	�0�	)$�%
�?6�.2��
�� 	 �/ ) 7/ ) 
 )-� � � 2 1 ��� � % �& 2 
" # �  International 
Commercial Terms �%�
�	)B8"�-(��5%B8"1	. 

�������
�����8"�	��-(�����"	�	�0�	)$�%
�?6�.
3��	�'	7/) International Commercial Terms (Inco 
terms) �5%�	�6���
	�
���.)�5%B50��������0�5)
��
�������B8"1	. �5%��	�	�$���$�&)����"	�%�
�	)�	) 
' 
����(�)
���D����'����2��
$I�2$0	�
)-���21��)�5�	
 

��"21
��.��"�.�5"
 
�������������8"�	��-(�����"	�	�
0�	)$�%
�? ' ��(�)
���D�� 
l3	%����"	�%�
�	)�	)
0	�
)-���21 FOB  (SFree on BoardT) �/�)4	�%�	���)
�������"	��(��&�
�-��B8"1	.��)�������"	1"	��	�
�-� 
�0�2��2�"����8"�	��-(�����"	�	�0�	)$�%
�? ' ��(�)
�
��D��0	�
)-���21 CIF (SCost, Insurance, FreightT) 
�/�)4	�%B8"1	.��(��&�
�-��B8"1	.��)�������"	1"	��	�

�-�
������ �0����������
	�
1"	#��5	�
�5-���  

   ��)��(�4	.�5�)2�"���1"�
�����%1�)B8"�����D��������
�/)����8"�	��-(�����"	�	�0�	)$�%
�?6�.3��	�'	7/) 
Inco terms 0	�1"�
�����%��)�5�	
 
 

 2) ������2�����	����
�@�
���	��	�0�
��������"	
�5%�	���%��.��B5�0�0�	)�	��	�0�
�
����.�
$I��0�5%�5�)����"	 �0���
���	���&$B5
�	�0�
��������"	�
��&��5�) 

�������
����
�@�
���	��	�0�
��������"	�5%�	�
��%��.��B5�0�0�	)�	��	�0�
�����.�
$I��0�5%
�5�)����"	
3-���
	�78�0"�)1�)�	���%��.������"	
�)
�5-� 

��"21
��.��"�.�5"
 6�.���������	����
�@�
���	��	�
0�
��������"	�5%��%��.��B5�0�0�	)�	��	�
0�
�����.�
$I��0�5%�5�)����"	�5"
 

 3) ������2�����	������	�	.)	��	.&1�)����" 	
�)
�5-� 

�������
������	�	.)	��	.&1�)����"	�)
�5-�
3-��
$I�
1"��85#��	�3��	�'	��	
B-���85��	����"	5�5) 

�������.8��%�
�	)�	������	�	.)	��	.&����"	�)
�5-�
�5%��	���#�"��	
�	�6.�	.�	�0�()��	��)����"	�"	)
�	��	#�"��	����)��	�
)��$E 2556 
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 4) ���������	.�	�$���$�&)����"	�)
�5-��5	.
�	.�	�2�"��� �	���	�
'0"��&�����"	�)
�5-� ��	

B-���85��	����"	5�5) �5%���	.�	�$���$�&)����"	
�)
�5-���� 2���	�	�7�%�&�	
�0&1�)�	.�	�
$���$�&)2�" 

�������
�����	��	���	�
'0"��&�����"	�)
�5-�
�5%�	���	�
'��	
B-���85��	����"	5�5)
$I�$�%��	�/�)
2�"��� ��	
B-���	�����"	
�5-���2�
�"	�5%5"	���. �5%
��	
B-���	��85��	�&�A�����	�
�	�%2�"��� ��()��(�������
�
0�
�����	
�0&�5%���
�@�
���	�$�%����	.�	�
$���$�&)�5%�	.�	�$���$�&)��)�5�	
�
����	���&��0�
6�.B8"����	�	� 

��"21
��.��"�.�5"
 6�.����	��	���	�
'0"��&�
����"	�)
�5-��5%�	���	�
'��	
B-���85��	����"	5�5)

$I�$�%��	 0	�1"�
�����% 

3. ��	
B-�����(�)��.�%�8D 
 

���������	�
�@�1"��85$�%
�0��	���	�%���(�5%�	�
�	��	�'�
���.
����	���	�%���(#���	�01�)58��"	 
�.�	)2��@0	� ��������2�"��	 �	#�"#��	�3��	�'	0�()��	

B-�����(�)��.�%�8D 
�-��)�	�������$�%
�����	
B-�����(
�)��.�%�8D6�.3��	�'	�	��	.&1�)58����(
��	��(� 

# � � 	 � 3� � 	 � ' 	 0�( ) �� 	 
 B-� � � ��( � ) �� . � % �8 D 
���
��-��	��	�3��	�'	�	.&1�)58����( �������
�
$�%
�����	
B-�����(�)��.�%�8D 6�.�	�
�
��	%��$�%
�0�
�	���	�%���( �5%�	��	��	�'�
���.
����	���	�%���(
#���	�01�)58��"	
3���
0���"
. 

��"21
��.��"�.�5"
 ���������6.�	.�	�0�()��	
B-�����(
�)��.�%�8D 2�"��� 
1. ���(
�����	��� 121 - 180 
�� 0�()#���0�	 25% 
2. ���(
�����	��� 181 - 365 
�� 0�()#���0�	 50% 
3. ���(
�����	���  > 365 
��     0�()#���0�	 100% 
6�.������2�"��	1"��85$�%
�0��	���	�%���(�5%�	�
�	��	�'�
���.
����	���	����(#���	�0�	#�"3��	�'	
0�()��	
B-�����(�)��.�%�8D �
���()#���'����������2��0�()
��	
B-�����(�)��.�%�8D
�-��)�	�
�0&B5#�; �������%#�"
�'%�����	�����	�3��	�'	
$I��	.; �5%���)

�0&B5���3��	�'	2��0�()��	
B-�����(�)��D�%�8D��)�5�	
 

4. 58����(�-�� - 
)������)
�� 	 . 5� 
 ) � �" 	 �� 	
�	.��"	 

1) #��	���	.��	�	.��"	#�"3���)	�1	. ��
��"	
3���)	�1	.����	�	�#��	�����)��	.
)����	
�	.��"	
$I�
)����6�.B�	���0�
���
�@� (ATM) 

2) ������2��2�"�����	�6.�	.�	���	.
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