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1)  !�"#	$�%&'(()���� �*��+��� �,�$ (Audio and Visual Product : AV) 
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�	�	�:��.����&��01#� DVD, DVD-R, VCD, CD, CD-R, SVCD �#& MP3 �
���E.�	�	�:
�-���)�����9���) 
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������9�9	 (Portable DVD Player) ��E��&����*	9 LCD/LED �#&���.
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�	�	�:�����dd	+8����e��0�! ��.���01#�/��G;��� DVD, MPEG4, VCD, MPEG-1, MPEG-2, MP3, CD-
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@!�.���(#�)*�+,�@�.�#$�������� �	��
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��-��.
#����
���/�)�
 �#&0�8��81� 
;?�
)!� 

)�
�'�	.
��-��./�!0112	;�&
*�*	9�#&
��'.�-��o 

   

LED TV LCD TV DVD-TV 
 

2)  !�"#	$�%&'(()���!��> �"	� (Home Appliance: AP) 
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3.2 ������=�����>������J�$J�� 

3.2.1 �?�!&�����B �)�KB�����%�	$*�$�����=�@�K���� 

�#$����������	���	'
��-��./�!0112	(�	�%$�����!	;#�����'/��� (Modern Trade) �#&)�
�����	���	')�	.o 0;'�.
(G!���8*�;#	'�	. (End User) �-� �#$��(G!���8*��&����#	.#.�	��:7.�&���#�	.�7�.
;?�#G��!	�#$��
;2	��	'@�.�#$�������� 
(G!���8*�/��#$����.�#�	

;?�)#	�@�	�/�d��#&����	#�.�-E�/��&���;	��#	. 
��� ���e7��	 ��-�
�'��	.	��&'&)!� 
;?�)!� 
�7�.��
��	��	e�'�'G�)�
��
��'
��-�
;?��������
@�	�
#p� �#&�	.��
����	�'!	'����'G��	e�'���' �7.
;?��#$��������
	�
����0�
)���	�	�#&)!�.�	�(#�)*�+,�������$+*	9��/��	�	���0���G.���  

���
��-��	��#$��#G��!	�#���#!
 �#$��������'�.��.:7.8��	�/��	�@'	't	�#G��!	/�!�
!	.@7E� 8�'(#�)*�+,�

��-��./�!0112	/��	.�#$���$�.
�!�#G��!	�#$��
;2	��	'/��&����#	.@7E�0; �	��
��� 
��-��.
#���	�	8�
�& �#&
��-��.
#����
�
���#G
�'� 
;?�)!� 

%�	$*�$�����=�@�K���� 


�-��.�!
'����!	@�.�#$��������
;?�
��-��./�!0112	
9-���
	����
��./����

�-�� (Home Entertainment) �#&

��-��./�!0112	/����

�-�� �7.)!�.
#-�����.�	.�	������	���	'����	�	�:
@!	:7.(G!���8*�;#	'�	.0�!�'�	.�����#$��#&��
;�&���%�*	9����$� 8�'�����	���	'(�	����.�	.%$�����!	;#�����'/��� (Modern Trade) 
;?��#�� �
�:7.)�
�����	���	'
�#&�!	���	���	'
��-��./�!0112	/���.�
��)�	.o 8�'/�;D 2553 B ;D 2555 �#&.
� 9 
�-��;D 2556 �#$�����������	'0�!�'�
)	����.�	.��	���	'0�!��.��E 

;D 2553 ;D 2554 ;D 2555 .
� 9 
�-��;D 2556 
 

9���	� �!�'#& 9���	� �!�'#& 9���	� �!�'#& 9���	� �!�'#& 
 1. %$�����!	;#�����'/��� (Modern Trade) 1,638,004 98.36 1,588,481 93.03 1,577,144 91.20 1,095,186 91.47 
 2. )�
�����	���	'�#&�!	��!	'��' 2,580 0.15 43,811 2.57 50,762 2.94 39,516 3.30 
 3. �	���	���	'8�')�./�!���(G!���8*� 735 0.04 10,943 0.64 14,913 0.86 19,888 1.66 
 4. �-�� o   23,932 1.44 64,168 3.76 86,438 5.00 42,728 3.57 
 �>B���'=&������J����*�
 1,665,251 100.00 1,707,404 100.00 1,729,257 100.00 1,197,318 100.00 

 

1. ����
�!&���,��B���KB� (Modern Trade) 

�#$����������	���	'
��-��./�!0112	;�&
*�*	9�#&
��'. �#&
��-��./�!0112	���/�!*	'/����

�-��0;'�.%$�����!	
;#�����'/��� 0�!��� �!	.���9����!	 0k
;����	��
�p) 0;��:7.�!	���	���	'����!	
x9	&�#$�� (Specialty Store) �	��

��� 
��&��##� (The Mall) 
��8�! 8#)�� (Tesco Lotus) ��z��� (Big-C) ���8�� (Makro) 8k�8;� (HomePro) �#&9	



����	' (Power Buy) 
;?�)!� �7�.
;?�%$����������	@	��	�
��	��#&��&�	'/��#	'*G��*	����
;�&
�e ��	/�!
�	�	�:
@!	:7.�#$��(G!���8*�;#	'�	.0�!�	�����$� �7.��	/�!���.�	.�	���	���	'��.�#�	

;?����.�	.�	���	���	'�#��
@�.�#$�������� 8�'#���+&
.-���0@�	���	���	'����!	/�!���%$�����!	;#�����'/���
�-����E.���
;?�/�#���+&�	�@	'
@	� ��
9�'.�!�'#& 1 B 2 @�.�	'0�!�	��	�@	'(�	����.�	.��.�#�	
���
;?��	�@	'�����
.-���0@��	'��	�&
�-��
(G!���8*��-E�����!	 

;<��$����#$�����������	'0�!�	��	�@	'(�	����.�	.��.�#�	
��E
;?������
�;�&�	+�!�'#& 91 B �!�'#& 98 @�.
�	'0�!�	��	�@	'@�.�#$���������&�
�	.;D 2553 B 2555 �#&.
� 9 
�-��;D 2556  
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2. ��>�*��@�K��������&��!&���	�  

���
��-�0;�	��	�
@!	:7.(G!���8*�;#	'�	.(�	����.�	.��	���	'@�.%$�����!	;#�����'/����#!
 �#$����������
�	������	���	'����!	/�!���)�
�����	���	')�	.o 0��
�	�&
;?� 

- )�
�����	���	'�������	�
��	@	0���	� 
��� �'	�8�#��#
k!	�� �G8k� 8k�k�� 
��'./����'	���
� ��'�
9	��� ��9	��� 
;?�)!�  

- �!	���	���	'
��-��./�!0112	)�	.o �7�.��
��	�
;?��!	��!	@�	��#	.��-�@�	�
#p��'G�/�'�	��$��� 
- %$�����!	;#���-��o �	��
��� 7-11 ��))	#p�� �#&��
�0�
�p� 
;?�)!� 

8�'��9���.	�~�	'@	'@�.�#$��������
;?�(G!)��)��8�')�. ��-�)��)��(�	��	.)�
��������	���	'@�.�#$�������� 
;<��$����#$�����������	���	���	'
��-��./�!0112	8�'���	'0�!�	��	���	���	'
��-��./�!0112	/�!���)�
�����	���	' �#&
�!	���	���	'
��-��./�!0112	 ;�&�	+�!�'#& 0.15 B �!�'#& 3 @�.�	'0�!�	��	�@	'�
�@�.�#$��������/��&�
�	.;D 
2553 B 2555 �#&.
� 9 
�-��;D 2556 ��E.��E �	���	���	'����!	/�!���)�
�����	���	' �#&�!	��!	'��'
;?��	�@	'/�
#���+&@	'@	� 8�'���	���	����&'&

#	��	�&��	����!	;�&�	+ 30-60 
�� 

3. ����@�K�����K&��
�?&
�
A�!A=���$ 

�#$�����������	���	���	'(#�)*�+,�8�')�./�!���(G!���8*�;#	'�	. (�	��	�����!	�/�.	����.����!	)�	.o 
��� 
.	��	�	� .	����.����!	;�&��	;D@�.��.�
���#&���
'.	��	��	�)�	.o 
;?�)!� ��-��	����.	���	���	'����!	#�
�	�	9�
e�������

+��!	��	���.	�@�.������ 8�'�	�
@!	��
�.	����.����!	��-��	����.	���	���	'����!	#��	�	�)�
#&���E. �&9��	�+	)	��
	�
��	&��@�.�#$��#G��!	�#&�:	�������.	�
�	���
	�
��	&�����(#�)*�+,�@�.�#$��
������ ��E.��E
9-��;�&8'���/��	�;�&�	���9��%�����!	�#&)�	����!	@�.�#$��������
;?��#�� �#$�����������	'0�!�	�
���.�	.��	���	'��.�#�	
;�&�	+�!�'#& 0.6-1.6 @�.�	'0�!�	��	�@	'�
�@�.�#$��������/��&�
�	.;D 2553 B 
2555 �#&.
� 9 
�-��;D 2556 ��E.��E/�.
� 9 
�-��;D 2556 �#$��������0�!���.	�#��	�	����!	 (Clearance) �#!
��E.��E� 
5 ���E. 

4. %�	$*�$�@�K����	"#�D  

���.�	.��	���	'�-��o �	��
��� �	�@	'����!	/�!���#G��!	����	�-E�����!	�	�������8�')�. �	�@	'�&0�#�/�!���
eG�'�����	����� 
;?�)!� 8�'�#$�����������	'0�!�	����.�	.��	���	'��.�#�	
;�&�	+�!�'#& 1.4 B �!�'#& 5 @�.
�	'0�!�	��	�@	'�
�@�.�#$��������/��&�
�	.;D 2553 B 2555 �#&.
� 9 
�-��;D 2556  
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8�'����!	@�.�#$���������&
;?�
��-��./�!0112	�$+*	9/�#!
��'.��-�
��'�
��'.0�!�������!	@�.(G!;�&����	�)�	.�	)�/�
�	�	���:G��
�	 �#&���$+*	9�G.�
�	
�-��
;��'�
��'�(G!;�&����	�/�;�&
�e��-�����!	��	
@!	�	�	:G��	�)�	.;�&
�e�7�.
����&
�!��	��@�.@���	.�	�	�	��
�	�$+*	9����!	 8�'�#$��������0�!��	����#'$�%�/��!	��	�)#	��#&(#�)*�+,� 

9-��/�!����#!�.���#���+&#G��!	�#$��
;2	��	' �#&(#�)*�+,�@�.�#$�������� ��.��E 
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1. �����&�$!��!��������
�!&� (Brand Equity) ��������
�?&������
�!&� (Brand Awareness)  

����	��$+*	9@�.)�
����!	�#!
 �#$��������)�&������
�	 )�	����!	 (Brand) :-�
;?�;<���'��	��d�'�	.'��.)��
�
	���	
�p��	.�	�)#	� 8�'���
��-��	�;<���'�!	��$+*	9�#&�	�	�#!
 �
	��$!�
�'�#&
�-��:-�/�)�	����!	���
;?�
;<���'��	��d/��	�)�����/��-E�@�.(G!/�!����!	 �#$���������7./�!�
	���	��d/��	���!	.�$+��	�#&�	���!	.�	�����G!/�)�	
����!	 3AJ6 8�'/���
.���@�.�	���	�	�)#	��#$���������$�.
�!��	���!	.*	9#���+�
�	 3AJ )�	����!	@�.��0�' �����
�$+*	9�#&�
	��.��6  
9-����!	.�
	�
�-������/�!(G!���/�!����!	����/�:7.�	'$�	�/�!.	�@�.����!	 �	���E��#$��������0�!/�!
������.�	
$8��-� �$+����)� 
��&�� �7�.0�!����	�#.�-��/����
���$T���
�	
;?�������.��������9�&
���	�����$�/�8#� 
@!	�	

;?�9��
�p�
)���/�!���(#�)*�+,�@�.�#$�������� *	'/)!�8#������
�	 3AJ 9�&
��)�
���.6 
9-���&�!��/�!
�p�:7.*	9#���+�
@�.�
	��.�� �#&�	'$/�!.	�'	
�	�
���
��'
����$+����)� 
��&�� �7�.
;?�9�&
��@
�d/�@�.��0�'�	�'�	.'	
�	�  

�#$��������0�!9'	'	���!	.�	�����G!/�)�	����!	@�.(G!���8*�(�	����.�	.)�	.o �'�	.)��
�-��. 0��
�	�&
;?��!	��-��
8��+	8����e���#&
��'$ ;2	'8��+	 ���.9��9� 0;��:7.�	�
;?�(G!������$��	'�	�8����e�� *	9'�)�� �#&���1$)��#
)�	.o �
���E.�	����*	�+�(G!���-��
��'./�
.�	�)�	.o :7.�	�/�!����!	@�.�#$�������� 
9-����!	.�
	�
�-������:7.�$+*	9����!	
�#&��	/�!)�	����!	@�.�#$��������
;?�����$!�
�'@�.(G!���8*�8�'���
0; �7�.�	�����G!/�)�	����!	�#&�
	�
�-��:-�/�)�
������
:-�
;?���7�./�;<���'������
	���	��d/��	�)�����/��-E� + �$��-E�@�.(G!���8*�  

��E.��E/�;D 2555 )�	����!	 AJ @�.�#$��������0�!���
#-��/�!
;?� 3Trusted Brand6 /���
�
��-��.
#����
��� �	��	�
��	�
��
	����
�p�(G!���8*�/� 8 ;�&
�e�7�.���8�'��)'�	� ���
����� 0�
���� 
���'
���)�	����!	���(G!���8*�0
!
	./���E./�
�!	�@�.�
	�
�-��:-� �$+*	9 �$+��	 �
	�
@!	/�/��
	�)!�.�	�@�.(G!���8*� �
	����(�����)����.�� �#&�
	����
��
������!	.�����/��	���	
�������!	/����G�)#	�
��� �	�(#�	���	�
���.�#�	
 (G!����	��7.
�-������
�	)�	����!	 AJ �&
;?�
��7�./�)�	����!	@�.��0�'���(G!���8*�8�'��
�/�d��#�	
:7./�#�	���)!�o 

2. ���!�= �"	�������K��
�!&�*,#B,!����+��$!>�B�&	$������= ��	=��B,����K&
�
���K��$���J��
�����
������!����+ 

�#$��������)�&������
�	�	���!	.�	�����G!/�)�	����!	�&��!	.8��	�/��	�)�����/�
#-���-E�����!	�	�(G!���8*� �'�	.0�
�p)	��	�)�����/�
#-���-E�����!	@�.(G!���8*���E� �#$��������)!�.������!	������$+*	9�#&�$+#���+&���)�.�
	�)!�.�	�
@�.(G!���8*�;�&����!
' 8�'~�	'@	'�#&�	�)#	�@�.�#$��������0�!��	�	���	�
�)#	��#&�
	�)!�.�	�@�.(G!���8*�
)#����
;��'�
��'��$+#���+&(#�)*�+,�@�.�#$�����������(G!;�&����	��	'�-�� 
9-����	@!��G#�	9���	�#&;���;�$.
(#�)*�+,�@�.�#$��������/�!)�.����
	�)!�.�	�@�.(G!���8*��#&�	�	�:�@�.@��0�!���(G!;�&����	��	'�-�� 

����	���E�#$��������'�./�!�
	���	��d����$+*	9@�.����!	�#&����	��#�.�	�@	' 
�-��.�	�
;?�;<���'��	��d/��	�
��!	.�
	�
�-��:-�/�(#�)*�+,�@�.�#$�������� ��	/�!
����	��-E��E�	�#&���)��0;'�.(G!���8*��	'�-���7�.�&��.(#)���	�
@'	')�
�#&�	�
)��8)@�.'��@	'@�.�#$��������/���	�) 8�'�#$���������&����	����!	�	�(G!(#�)���
�-��:-�0�!/�
�-��.
�$+*	9 �7�.8�'���
0;�#!
�#$���������&
;?�(G!��	����G;���@�.(#�)*�+,� �$+#���+&@�.(#�)*�+,�/�!���8�..	�(G!(#�) 

9-����	�	�(#�)����!	/�!���$+#���+&)	�����#$��������)!�.�	� �#&��	���
�+,��	)�t	�/��	�)�
��������!	�)�#&
;�&
*�
9-��/�!����/�
�	����!	����&��	
���)��(G!���8*���E� 
;?�����!	������$+*	9
�-��:-�0�! )#�������;�&����$+*	9����!	 
1 ;D 9�!����E.��eG�'�����	��#�.�	�@	'�
�	 80 ���.���
;�&
�e 
9-����	�
'�
	��&�
�/�!���(G!�-E�����!	@�.�#$������������&
�	/�!����	�  
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�	��	�����#$��������/�!�
	���	��d/�
�-��.�	�����	����!	������$+*	9�#&)�.�
	�)!�.�	�@�.)#	� ��.���0�!�#�	

�	�#!
@!	.)!� ��.(#/�!����!	@�.�#$���������#	'�	'�	�0�!����
	���'��	�(G!���8*� ��.�&
�p�0�!�	�/�;D 2552 
(#�)*�+,�
��-��.
#����
���@�.�#$��������
;?������������'��@	'
;?���������7�.@�.;�&
�e�	�(#�	���	�
�@�. GfK Asia 
�7�.
;?�������������-��
��'.�!	��	�
���'%$�����!	�)�	.o �#&/�;D 2555 )�	����!	 AJ @�.�#$��������0�!���
#-��/�!
;?� 
3Trusted Brand6 /���
�
��-��.
#����
����	��	���	�
��
	����
�p�(G!���8*�/� 8 ;�&
�e�7�.���8�'��)'�	� ���
����� 0�

���� 

 

�#&/�;D 2557 ;�&
�e0�'�&
�������	��9����dd	+��
�/��&������)�#�7�.:-�
�	
;?�8��	��	.%$����@�.������ 

�-��.�	�
��-��.���8����e��/�;�&
�e;<��$���
;?��&����	#p�� �7�.0���	�	�:����&�����dd	+��
��&������)�#0�! ��.��E�
�������'G��&�
�	.�	���	
@!	����!	/���
9-����.�����
��&������)�# 0�!��� �#��.�;#.��dd	+����)�#
;?���	#p�� (Set Top 
Box) �#��.�;#.��dd	+����)�#
;?���	#p��������x��'& (Smart Set Top Box) 
��-��.
#����
���9�!���#��.�;#.
��dd	+����)�#
;?���	#p�� (DVD Set Top Box) �#&��
��&������)�# �7�.�#��. Set Top Box �#& Smart Set Top Box 
�&��	/�!
��-��.���8����e��
���������'G��	�	�:�����dd	+��
��&������)�#0�! �#&�	.�$���	�	�:����&)�����
)���
�p)
9-��/�!
.	����
)���
�p)��8����e��0�! �7�.�������	�
�	�&
;?��#$������!	/�������&�	�	�:��!	.�	'0�!�����	��d/�!���������/�
��	�) 
�-��.�	������������.�	.�	���	���	'����@�.����.(�	����.�	.%$�����!	;#�����'/���������	@	�����#$����
;�&
�e 
�
�:7.�	������������9���.	�@	';�&��	�!	. (PC) ������
	��	�	�:
�-�� 700 �� ����&(#�����/�!����!	�#$����E��'���	�
��	���	' �7�.;<��$����������'G��&�
�	.�	�@�/���$d	)��	
@!	����!	�	���	���.	��	)�t	��$)�	����� (���) �#&(�	�
�	������.�	���	���.	��+&�����	�����	���&�	'
��'. ����	�8����e���#&����	�8�����	�����.�	)� (����.) �7�.
�	�
�	�&
	.��	���	'����!	�#$����E0�!)�E.�)�0)��	���� 1 ;D 2557 
;?�)!�0; 

3. ����@�K�=��!�*,# KB���B 

�	��	�����#$����������	���#G��!	�#$��
;2	��	'0
!���(G!���8*��&����#	.:7.#�	. �#&#���+&9�)�����@�.(G!���8*�
8�'���
0;���	�
;#��'��;#.0; 
�-��.�	�
��8�8#'�@�.
��-��./�!0112	/�;<��$������	�
;#��'��;#.�'�	.�
�
�p
8�'
x9	&
/��#$��
��-��./�!0112	;�&
*�*	9�#&
��'. (AV) ���
;?��#$������!	
9-���
	����
��./��!	� (Home Entertainment) ��	/�!
(G!���8*���
���7�.����
8�!�
;#��'�
��-��./�!0112	�$��/���
�p
@7E�
9-��/�!������
��8�8#'����
;#��'�0; �#&
#-������!	8�'
9��	�+	�
	��$!���	�!	��	�	�#&�$+*	9�	��
�	�
	��.��@�.(#�)*�+,���.
������'���� �7.��	/�!�	�	����!	:-�
;?�
��7�./�;<���'��	��d���(G!���8*�/�!/��	�)�����/�/��	��-E�(#�)*�+,�/�;<��$���
9���@7E� ��.��E��#'$�%�/��	���	����	�	���

��	&���#&�	�	�:�@�.@��0�! �7.
;?�;<���'�����	/�!(#�)*�+,�@�.�#$���������	�	�:�@�.@�����(G!;�&����	���E./��#&
)�	.�	)�0�! 8�'�#$��������
	.)�	����.@�.(#�)*�+,�
;?�����!	������
	��$!���	/��.��	������	'/�!��'@�.(G!���8*� 8�'��
�$+*	9
��'�
��'.����!	@�.(G!;�&����	�)�	.�	)��)����	�	/�#!
��'.���@�.(G!;�&����	��	'�-��/�;�&
�e ��E.��E �#$��
������
�-��
�	�	��$+*	9�#&�	���	����	�	���
��	&��@�.����!	@�.�#$�������� 
;?���7�./�;<���'��	��d�����	/�!)�	
����!	 AJ 
;?����'�����@�.(G!���8*� 
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4. ���
�
K��%�	$*�$����@�K�������+���$��J�� 

;<��$���9�)�����@�.(G!���8*�;<��$���8�'
x9	&�#$��#G��!	
;2	��	'@�.�#$�������� ���	������	'/�!��'�#&�-E�����!	

��-��./�!0112	(�	��!	��!	;#��/�#���+&8�
�����
���
;?��#�� ��.��E��#$���������7.
�!��	�����	����.�	.�	���	���	'/�
#���+&�������#!�.���#G��!	�#$��
;2	��	' 8�'/�!�
	���	��d������.�	.�	���	���	'/��#$��%$����8�
�����
���
;?��#��
�#&�!
'#���+&�	�;�&���%$����8�
�����
�����E� (G!��	���	'����!	 (Vender) �&)!�.��	��dd	����!	. 8�'���	���	���
�	'#&
��'�
.-���0@�	.�	��!	)�	.o 
��� '��@	' ��
�#��	.�	��!	 ��	/�!��	'/��	�������$��������)�	.o ��	/�!��	'/�
�	���&�	'����!	 �#&�	���9���.	�@	';�&��	)	��$���	���	'����!	 
;?�)!� ��	/�!
;?�@!���	���/��	�
@!	�G�%$����@�.
(G!;�&����	��	'/��� /�@+&���(G!;�&����	�;<��$����)�#&�	'�&)!�.��	�	�)��)	�'����	���	'����!	@�.)�/��!	.�)�
#&�	@	�'�	./�#!��� 
9-��;���
;#��'��(��	���.
�����	���	���	'����!	�)�#&�$��@�.)�/�!���
	�
��	&�����#G��!	���
@!	
�	�����	'/��!	./�!�	�	�:�@�.@��0�!���(G!;�&����	��	'�-���
���E.
;?�0;)	�
;2	��	'���)�#.0
!��
�����!	. 

�	�����	�9���.	�@	' (PC) :-�
;?���7�./��#0���	��d/��	�����	����.�	.�	���	���	' ����&��
'������$�/�!
�	'0�!@�.�#$��������
;?�0;)	�
;2	��	')	����)�#.����!	. �#&
;?����.�	./��	�
�p��
��
�@!��G# + �$���	���	'
����!	/�!����#$�������� �7�.��
'/�!�#$���������	�	�:��	����#&;���
;#��'��(��	�)#	�0�!�'�	.�
�
�p
�#&
��	&��/�
�)�#&��
.

#	 ;<��$����#$����������9���.	�@	' (PC) 
�-�� 700 �� ��&�	'�'G�)	����.�	.�	���	���	')�	.o   

��E.��E ;<��$����#$�����������	�����	�����	�9���.	�@	'/��#	��#	'�G;��� 
���  

- ����9���.	�@	'�����	�;����)���!	���
9-��/�!���
	��G!�
	�
@!	/�/�)�
����!	@�.�#$��������
9-��/�!�	�	�:
��	
��� �#&��&��	����!	/�!���#G��!	0�!�'�	.
��	&�� �7�.�&��.)���	�)�����/��-E�@�.#G��!	 + �$���	���	'
����!	 

- �	��G�#�	�;����)�.	�@�.9���.	�@	'�'�	./�#!���
9-����
'��&)$!��#&��!0@;<d�	��!	.	� �#&���;�&�$�
9���.	�@	'�'�	.����	
����$�
�-��
9-���#�
;#��'�@!��G#�	�;����)�.	� )#������!	.�
	����9��%������
/���G�9���.	�@	' �#&��!	.�
	��G!�7�/��	�
;?���
���7�.@�.�.����  

- �	���	���
;2	/��	�@	'�#&�	���	�����	)�����9���.	�@	'������
	�
��	&��
9-����!	.��.�G./�/�
�	�;����)�.	� 

- �	�
	.�&���	������.@!��G#�	'
��/�
�-��.�	���	���	'����!	�#&����!	�.
�#-�/��)�#&�$��
9-��
9���
;�&���%�*	9/��	�����	�����!	�.�#�.�#&�	�
	.�(��	�)#	�@�.�#$�������� 

�	�����	����.�	.�	���	���	'�#&9���.	�@	'����� �&��.(#/�!�#$���������	�	�:����	�
	��	�	�:/��	��@�.@��
�#&
)��8)/�%$����0�!�'�	.)��
�-��. 
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3.3 �����=K���
������ 

�	�����	(#�)*�+,�@�.�#$����������@�E�)����.)��0;��E 

 
 

3.3.1 �����=["\	��
������ 

�#$����������	
@!	(#�)*�+,�
��-��./�!0112	��E.����	�)�	.;�&
�e 8�'������
;?�(G!��	
@!	�	�;�&
�e����#&;�&
�e

�	�#�/)!/������
�;�&�	+�!�'#& 90 �#&�!�'#& 10 @�.'���-E�����!	��E.��� ��E.��E ;�&
*�(#�)*�+,��������-E����.
;?� 2 
�#$�� �-� 

1. (#�)*�+,�
��-��./�!0112	��	
�p��G;9�!����	���	' 0�!��� (#�)*�+,�/��#$��
��-��./�!0112	/��#$��*	9�#&
��'. 
��� 

��-��.
#����
��� #�	89. �$�8k�
%�'
)��� 
;?�)!� �#&
��-��./�!0112	/����

�-�� 
��� )G!
'p�  ���
;?������
�;�&�	+
�!�'#& 90 @�.'���-E�����!	��E.��� 8�'�#$����������	
@!	�	�)�	.;�&
�e
;?�����!	��	
�p��G;9�!������$*�+,� 

2. ��E���
�
��-��./�!0112	��	
�p��G;���	�;�&��� 0�!��� (#�)*�+,�/��#$��
��-��./�!0112	/����

�-���	.;�&
*� 
��� 
����
�#-������ 
��-��.���(!	 ��!��$.@!	
 
;?�)!� �7�.�#$����������	
@!	��E���
��	�)�	.;�&
�e�#&��	�	;�&���
*	'/�;�&
�e ���
;?������
�;�&�	+�!�'#& 10 @�.'���-E�����!	��E.��� 

��E.��E�#$��������0�!��	����&
��'�(G!(#�) (Vendor List) 8�'/�!�
	���	��d/�
�-��.�
	���	
�-��:-�@�.(G!(#�)��E./��.�
�$+*	9@�.(#�)*�+,� �
	���	�	d �
	��	�	�:/��	�(#�)�#&�����.����!	/�!���

#	 �
�:7.;�&
�)��	���	
���.	����
��	
�-��:-�@�.(G!(#�)
;?��#����	��d 8�''7��#�� 6R �-� 

Right Quality - �	�����-E�����!	������$+����)�)�.����
	�)!�.�	�@�.)#	�  
Right Quantity - �	�9��	�+	;���	+����-E����
��	&�� ����#!�.����	�@	' 
Right Time - �	���	����&'&

#	����-E��#&��.������
��	&�� 
9-��;2�.�������!	@	�)#	� 
Right Price - �	�	����!	���
��	&������$+*	9����!	�#&�	�	�:�@�.@�����(G!;�&����	��	'�-��0�! 
Right Source - 
#-��(G!(#�)������
	���	
�-��:-� �	�	�:(#�)����!	������$+*	9)�.)	��	)�t	�@�.��&��
. 
  �$)�	����� 
Right Place - )�
�����	������.����!	/�!:G�)!�. 

/��	����
#-��(G!(#�)��	����(#�)*�+,����9���	@7E�/�����E� �#$�����������8'�	'����&/�!�E�	����(G!(#�)��-�)�
���
��.�������!	����'G�/��&
��'�(G!(#�) (Vendor List) @�.�#$���������	��
�	(G!(#�)�	'/������0��
�'���	'�	��!	����	���� 
�
�:7.�
	���	�	d/��	�(#�)����!	����)�)�	.���0;/��)�#&(G!(#�) 

 

�����=["\	��
������ 
- �	�9���	(#�)*�+,�/��� 
- ����-E�����!	
��� 

�@� J&���
������ 
- ����!	��	
�p��G; 

- ��E���
�
��-��./�!0112	 

��>��	
!����+�
�!&� 

- Quality Control 
- Quality Assurance 
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�	�����-E�(#�)*�+,����.
;?� 2 ��+��-� �	�9���	(#�)*�+,�/��� �#&�	�����-E�����!	
��� (Re-Order) 

���+�]����
�������KB� 

/��)�#&;D�#$���������&���	�
	.��	���	'
��-��./�!0112	�$��/����#&����!	/���
x#��';�&�	+;D#& 7 - 10 �$�� 
9-��
)�����.�
	�)!�.�	�@�.(G!���8*��#&�	�
;#��'��;#.�	.
��8�8#'�/���o 8�'��@�E�)���	�9���	(#�)*�+,���.��E  

 

1. �	�
	.�(���	
���(#�)*�+,��$��/����&
���@7E�0�!/� 3 ��+��-� 

- ~�	'�	�)#	��#&~�	'@	'��	�
��
	�)!�.�	�@�.)#	��#&
;��'�
��'�(#�)*�+,�@�.
(G!;�&����	��	'�-��/�)#	� 
9-����	���#���+&@�.(#�)*�+,��$��/�������&
	.��	���	' �#&���:	�
@!��G#/�
�-E�.)!�@�.(#�)*�+,�������$+����)�)	����)!�.�	��	�(G!(#�) 

- (G!����	���	�
�@!��G#(#�)*�+,��#&)��)�����(G!(#�)8�')�. 8�'�	�
@!	��
�.	����.����!	
������@7E�/�)�	.;�&
�e 

- (G!(#�)��	
���(#�)*�+,��#&����!	)�
�'�	./�!����#$�������� 

�7�./��$���+�(G!����	��&9��	�+	���
#-��(#�)*�+,�/�
�-E�.)!���
����~�	'�	�)#	��#&~�	'@	' 
9-��e7��	:7.
�
	�
;?�0;0�!�	.�	�)#	� �#&�
	�
��	&���!	��	�	@�.����!	���(G!(#�)��	
���8�'
;��'�
��'��������!	���
/�#!
��'.���@�.(G!(#�)�	'�-�� ��E.��E���������8'�	'���
#-��(G!(#�)������&���	�(#�)���0�!�	)�t	�����!	��.��� (�	�
�	������.�$+*	9 ISO ��-� CCC (China Compulsory Certification)  

2. ;�&�	�.	����(G!(#�)/�!�����.����!	)�
�'�	. 8�'~�	'
���'�#&9���	(#�)*�+,��&)�
�����$+����)�@�.����!	
)�
�'�	.8�'#&
��'� �#&;�&�	�.	����(G!(#�)/�)�	.;�&
�e
���'
����	�;����)�.����!	 (Customize) /�!
��	&
���#G��!	*	'/�;�&
�e 
��� �	�������
��G��	���.
;?�*	�	0�' �#&�	������	�G��-��	�/�!.	� 
;?�)!�  

3. ��	
���(#�	�
�
��	&��(#�)*�+,�)���+&�����	�����	�
9-��9��	�+	�	����
#-��(#�)*�+,�����&
	.��	���	' 
8�'�&9��	�+	��E./��!	�)�
(#�)*�+,��#&�	.�!	�(G!(#�) 
��� �
	�
;?�0;0�!@�.'��@	'�#&��	0� ��
����.
�	�)#	� 
��8�8#'��	�(#�) �#&��	#�.�	�(#�) 
;?�)!� /���+����
;?�(G!(#�)�	'/��� �#$�����������8'�	'/�!


	.�(�9���	(#�)*�+,� 

����	/���
#-��(#�)*�+,� 

���.(#�)/��	
@!	(#�)*�+,� 

)�
�����$+*	9 

@�/���$d	)�	����. 

�����	���	'(#�)*�+,� 
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�
	���	��d����
	���	
�-��:-��#&e��'*	9@�.(G!(#�)
;?���������� 8�'�&)!�.
;?�(G!(#�)������
	�����	
�����E.
/��!	��$+*	9@�.����!	�#&�	���.�������!	)�.)��

#	  

4. ��	
����	�'-��@�/���$d	)��	
@!	����!	�	���	���.	��	)�t	��$)�	����� (���.) ��	����
��-��./�!0112	���)!�.
(�	��	)�t	��	���	
@!	����!	 �#&
@!	)�
����8�..	�@�.(G!(#�)/�)�	.;�&
�e  

 

�	�@�/���$d	)��	
@!	
��-��./�!0112	 

��-��./�!0112	��������������	���	'��
�/�d� 8�'
x9	&/���
�@�.
��-��.
#����
��� 
��-��.
#���	�	8�
�& �#&8k�

%�'��
)��� 
;?�
��-��./�!0112	������	���	����	)�t	�(#�)*�+,��$)�	�����
9-���
��$��$+*	9����!	 �#&
9-��
�
	�;#��*�'@�.(G!���8*� �'�	.0��p)	� 
��-��./�!0112	�	.;�&
*����'�.0�����	���	����	)�t	� 
��� 
0�8��81�0�!�	' �	)!��E�	�!��0112	 
��-��.;����	�	e
�#-������ 
��-��.;<q�0112	 
;?�)!� ��	����
��-��./�!0112	���0�!
���	���	����	)�t	�(#�)*�+,��$)�	�������E� �������&)!�.'-��@���$d	))����	���.	��	)�t	��$)�	����� 
(���.) �7�.�&��	�	�)�
�����&���
��$��$+*	9@�.8�..	�(G!(#�)�
�:7.�	�0;
'��'���8�..	� �#&�	�
)�
����)�
�'�	.����!	)	�
�+,��	)�t	� ISO �#& IEC �	�(#�)*�+,����	)�t	�)	������	��� �#&8�..	�
(G!(#�)���&���
��$��$+*	9���0�!�	)�t	� �	.���.�7.�&���/���$d	)��	
@!	����!	/�!��������� 

��E.��E���.���	)��	�)��)	�(#�#�.�	���$d	) 8�'�&�$��)�
�����!	���
	.��	���	'/�)#	�
;?��&'& �#&
@!	
)�
�8�..	�(G!(#�)�$�o 2 - 3 ;D ��-�
@!	)�
�/���+������@!��.��'
�	����!	�&0��
;?�0;)	��	)�t	� �#&��.
����	'
)-��0;'�.(G!@���$d	)/���+����(#�)*�+,�0��
;?�0;)	��	)�t	������	���
9-����	�	���!0@ �'�	.0��p
)	����(�	��	������0��
�';�&��;<d�	
�-��.�$+*	9(#�)*�+,� 

��	����(#�)*�+,�/����$�;�&
*��&���&'&

#	/��	�9���	(#�)*�+,��#&@���$d	))�����
'.	����
���'
@!�.8�'

x#��'/�!

#	;�&�	+ 3 - 4 
�-�� �7�.*	'�#�.�	��	�9���	(#�)*�+,��#&@�/���$d	)��	
@!	����!	�	���	���.	�
�	)�t	��$)�	����� (���.) �#!
�7.�&�	�	�:����-E�(#�)*�+,�/����	�)�	.;�&
�e/�#�	���:��0; 

�����=["\	�
�!&� =
B 

��	����(#�)*�+,����
	.��	���	'�#!
 /��	�����-E�����!	
9���
)���&���.�	�(G!(#�)�	'
��� 8�'/��)�#&��;�	�� (G!����	�
�	�~�	'@	' ~�	'�#�.����!	�#&~�	'����-E�)�	.;�&
�e�&;�&�$���
����
9-��9��	�+	�
	�
9�'.9�@�.����!	�.
�#-��#&
����!	���)!�.���.�-E�
9��� 8�'9��	�+	�	�'��@	' ;���	+����!	�.
�#-� ����!	����'G��&�
�	.@���. �
�:7.�&'&

#	/��	�
(#�)�#&@���.����!	 (Lead Time) �	���E��7.@���$��)�)�������	�(G!����	� ��	������+����(G!(#�)���	�;����	�	
9���@7E�
�&)!�.@���$��)�)���+&�����	�����	� �	���E��7.��.��	���.�-E�/�!���(G!(#�)�#&;�&�	�.	�
�-��.��	�
�����!	�#&
�����
�����.����!	 
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3.3.2 ����@� J&��
�!&� 


�-����	�	�(#�)����!	)	�������.(#�)
��'��!�'�#!
 (G!(#�)�&
)��'������.����!	�#&�����. Packing List /�!����#$�������� 
��E.��E/��	���	
@!	����!	�	�;�&
�e��� (G!(#�)�&)!�.��/���$d	)��.�������!	��	��������!	����&��.����)�#&;�&
*� 
��.��E���+��	�(G!(#�)0����/���$d	)��.�����-���8�
)	��	��� �&/�!������)�
�����.�������!	�����/���$d	)��.�������!	
��E�o 
;?�(G!��	
����	���.����#&��	��!	���;�&�	�.	�����#$��������/�
�-��.�	������.����!	�#&.	�
���	����
���'
@!�.
��E.��� 
�-������!	:G�@���.�	'�.��	
�-� )�
�����	
@!	����!	 (Shipping) @�.�#$���������&��	��!	�����	
���9�%��	�e$#�	��

9-����	����!	����	���	
�-��#&@���.����!	�	'�.�#�.����!	@�.�#$�������� ��	������+���	
@!	��E���
�
��-��./�!0112	
9-��
��	�	;�&���/�;�&
�e��E� �&:G�@���.0;'�.8�..	�����!	.;�&���8�')�. 

��E.��E/���+����
;?��	���	
@!	����!	���E.����	�(G!(#�)�	'/��� �������&��.)�
���0;)�
��������!	�����	������.

9-��/�!����/�
�	�&0�!����!	������$+*	9�	)�t	�)	������������	��� 

�������	
%
\���>� !�"#	$�%&'(()� 

��	����(#�)*�+,�;�&
*�
��-��./�!0112	/����

�-�� �	��
��� 
��-��.;<q� �	�E�	�!�� ��&)���E�	�!�� 
��-��.���(!	 ����

�#-������ 
;?�)!�  �#$��������
�	�!	.(G!(#�)
��-��./�!0112	*	'/�;�&
�e���.��7�.�7�.0�����
	�
���'
@!�.����#$�������� �#&

;?�(G!(#�)���(�	��	)�t	��	�(#�)@�.��&��
.�$)�	����� ��	��!	���
;?�(G!;�&�����E���
��#&)�
�����$+*	9
(#�)*�+,����;�&���@7E� 8�'����	/�!��	'/��	�;�&���)	���	�
��#&�G#��	@�.����!	 
��-��./�!0112	���(�	��	�;�&���
�#&)�
��$+*	9�#!
�&:G�@���.�#���	'�.�#�.����!	@�.�#$�������� 

�����>���
�
�!&� 


�-������!	
��-��./�!0112	��	
�p��G;���@�'!	'�	���	
�-���-��	�(G!����!	.;�&����	'�.�#�.����!	@�.�#$�������� ~�	'
�#�.����!	�&��	�	�)�
��������!	
�	)�.��� Packing List ���(G!(#�)/)�
�����.�������!	��-�(G!����!	.;�&�����!.�	 
�	���E��7.��	����!	
@!	
�p�/��#�.����!	
9-��(�	��G�@�E�)���	�)�
�����$+*	9)��0; 

3.3.3 �����>��	
!����+�
�!&���������
������!����+ 

�#$�����������8'�	'���;�&����$+*	9����!	 (Quality Assurance) �#&���	��$��)�
����(#�)*�+,�8�'~�	'
)�
�����$+*	9�&��	�	��$��)�
�����!	��	
�p��G;�����	
@!	�#�.����!	/��)�#&#p�) 8�'
�%��	��#&��	�
�����!	����$��)�
�
��E�
;?�0;)	������	���.	��	)�t	�(#�)*�+,��$)�	����� (���.) ��	��� ����	���E��	����
��-��./�!0112	/��#$��
��-��.

#����
����7�.
;?�(#�)*�+,��#�� �#$�����������8'�	')�
�����$+*	9����!	�$���E�
9-��
;?��	���!	.�
	�
�-������/�
�$+*	9����!	/�!���(G!���8*� 

~�	')�
�����$+*	9��	�	�)�
�����
	�
��'��!�'@�.����!	�#&����$*�+,�
�	����E���
����:!
� 
#@�������!	/�/�
���;�&���)�.���)�
����!	 �#&����!	�	�	�:/�!.	�0�!�'�	.���G�+� ��+�)�
�9�����!	���0��(�	��	�)�
�����$+*	9 
�	�
;?�@!���9���.����	�	�:��!0@0�!8�'0����.(#)���$+*	9����!	 
��� ����������$
��'�	' ����E���
�0�����:!
� 
;?�)!� 
����!	��.�#�	
�&:G���	0;��!0@��������#&�	�	�:��	���	'0�!)	�;�)� �)��	�@!���9���.@�.����!	��E���	/�!����!	0��
�	�/�!.	�0�!��-��	���(#)���$+*	9����!	 
��� 0���	�	�:/�!.	�0�!����$�1<.������ ��E���
�����'�$���-���'@��@�
� 
;?�
)!� �&:G���.0;/�!��������	.(G!��	�	d@�.�#$��������
9-��;�&
���
�	�	�	�:��!0@�������/�!�'G�/��*	9���G�+�0�!��-�0�� 
�#&�	�9��	�+	
9-����	���	'
;?�����!	
�����.#.0;/���+����
;?�����!	��)�	��� 

��E.��E������
;?�(G!���(������	�����
9-��/�!����!	���*	9���G�+�9�!��@	'�#&)��)��8�..	�(G!(#�)8�')�./���+������
�	�
�#��&0�#� 8�'������0��0�!���	���	��dd	���;�&�������!	���8�..	�(G!(#�)
�-��.�	�/��	�)�#.�-E�����!	�	���
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.-���0@�	����;�&����&��	/�!)!��$�����!	�G.@7E��#&�	���.����!	�-��p����	/�!��	'/��	�@���.
9���
)�� �'�	.0��p)	� ������
���	�)�#.���8�..	�(G!(#�)
9-����.�&0�#���+����)�
�9�����!	��)�	���
����
�	�!�'#& 5 �	�(#�	��$��)�
��$+*	9��
����!	�!�'�$+*	9
����
�	����	)�t	� ���. ��	��� �#$�����������8'�	'�&;�&�	�.	��#��0;'�.(G!(#�)
9-���	�	.��!0@
�#&�	�9��	�+	�����	/�!��	'���(G!(#�)0;
;?���+�o 0; �7�.���(�	��	/��	�)�
�����$+*	9����!	9�
�	������!	��)�	���
��-�0��0�!�	)�t	�)!�.��	�	��������
9�'.;�&�	+�!�'#& 1 @�.����!	��	
@!	��E.��� 8�'
����	��#	'�	
�)$
��� 
�$��)�
�)$�&�
�	.�	�@���. ����$*�+,�
;D'��E�	 
;?�)!� 

3.3.4 ���
�
K���
�!&�!$!��$ 

�#$�����������	����.9-E�������
	.����!	*	'/��#�.�'�	.
;?��&
��'� 8�'/�!�&����E�
	.����!	��� Palette �#&���&��
���/��	'����!	����	�	�:����	����0�! 9�!���������	�����	�@!��G#�#�.����!	�!
'�&���	���
�e����	�	�:)�
����
����!	
@!	-���0�!��� Real-time ����	���E������'�.���	�)�
��������!	�'�	.����	
��� �#&���	��$��)�
�����!	�$�
��
8�'��	�����	�
��	'�	��$��)�
�����!	)	���)�	��$�

�'�����!	�)�#&;�&
*� 

3.4  ����@�K�����������������
�!&� 

3.4.1 ����@�K�����
�!&� 

�	���	���	'(#�)*�+,�@�.�#$�����������.
;?� 3 �G;���)	�#���+&���.�	.��	���	' �-� �#$��%$����8�
�����
��� 
)�
�����	���	'�#&�!	��!	'��' �#&�	���	���	'/�!���(G!���8*�8�')�.(�	�.	�����!	���-�.	�#��	�	����!	 

 

����@�K������
����������%�	$*�$����
�!&���,��B���KB� (Modern Trade) 


�-��.�	�%$����/��#$��8�
�����
��� 
��� �!	.
��8�!-8#)�� ��z��� 9	


����	' ���8�� :-�
;?����.�	.��	���	'�#��@�.
�#$�������� �#&#���+&�	���	
���%$����@�.�!	.8�
�����
���������
	.����!	/�!(G!���8*��	�	�:
#-��������!	����)�����/�
�-E� �#$���������7.���.�	�����	��	���	���	'����!	/�!����!	.���9����!	
;?� 2 �!	� �-� �!	��	���	���	'����!	/�!����!	.
8�
�����
����#&�	���	
�������!	*	'/��!	./�!���(G!���8*� 8�'9���.	�/���
�.	���E.��.~�	'���	�;�&�	�.	�
)#��

#	
9-��(#�����'��@	'/�!
;?�0;)	�
;2	��	'�����	�����
����(G!;�&���%$����8�
�����
����)�#&�	'  

~�	'@	'��	��!	���/��	�;�&�	�.	����~�	'����-E�@�.�)�#&�!	.��E./�
�-��.
���@	'����!	 �	���	���
;2	��	'
'��@	';�&��	;D �(��	���.
�����	�)#	�/��)�#&;D�#&/��)�#&��
.
�e�	#8�';�&�$�
	.�(��	�����-E���
����~�	'
����-E�@�.�!	.��
�����'�	.�!�'
�-��#&���E. 
9-����	����(���.
�����	�)#	� ;�&
*��#&��	�
�����!	����&����-E�
9-��
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;2�.�������!	@	�)#	� ��+����������!	�$��/��� ~�	'@	'@�.�#$���������&
�������!	/�!���~�	'����-E�@�.�!	.�#&
	.
�(��	�@	'��
���� 8�'�!	.
;?�(G!
	.�(��	���&�	'����!	0;'�.�	@	)�	.o @�.�!	. 

�!
'#���+&@�.����!	
��-��./�!0112	������
	��)�)�	.�#&���$+����)�
x9	&�$�� (G!���8*��7.���)!�.�	����:	�@!��G#
����)�����/�
#-���-E�
��-��./�!0112	 �#$���������7.)!�.���/�!��9���.	�@	'��!	�!	� (PC) ;�&��	�!	.�)�#&�	@	 
9-����'
�G�##G��!	�#&��&��	����!	@�.�#$��������/�!���#G��!	 
9-����&)$!�/�!
����	��-E�
;?�0;)	�
;2	��	''��@	'���
	.0
! 8�'
9���.	�@	'�&0�!�����	)�����/��G;���
.��
�-���#&��	���������� ����	���E9���.	�@	'��!	�!	�'�.�����	�/��	�
�G�#�	����.�-E�����!	@�.�!	./��	@	���)��G�# 8�')�
������	�
�����!	�.
�#-�@�.�	@	
;��'�
��'����'��@	' �#&/�
��+����������!	/�����
8�!�@	�)#	��7.��!.)���!	.���9����!	
9-��9��	�+	���.�-E�����!	
9���
)�� 

����@�K�����K&��
��>�*��@�K��������&��!&���	� 

�#$��������)��)����	���	'����!	/�!���)�
�����	���	'�#&�!	��!	'��'�����	���	'
��-��./�!0112	8�'(�	�9���.	�~�	'
@	'@�.������ �#&(�	��	'��!	��	���	'����!	���0�!����	��)�.)�E.�	��#$���������7�.���.9-E�������(�����)	�*G��*	� 8�'
9���.	�~�	'@	'�#&�	'��!	��	���	'����!	����!	���/��	�)��)������!	��!	
9-����	
�������!	@�.�#$�������� �#&
;�&�	�.	�����#$��������/��	������	���.�-E� �����.����!	 �#&)��)	��	���	�&
.��@�.#G��!	 

/��	�)��)��#G��!	�	'/��� 9���.	�@	'�#&�	'��!	��	���	'����!	�&
@!	0;)��)��
���	
.-���0@�	.�	��!	 �#&
���
�	'�-���!	��!	/�!���(G!����	�
9-��@���$��)�
.
.��/��	��-E�����!	�#&�&'&

#	�	�/�!
����) 8�'������
;?�(G!)�
�����
	�
��)�
)�@�.�!	��!	 �#&9��	�+	�	�
;����d���!	��!	 �
�:7.�	�/�!
.
.��
����)�#&�&'&

#	�	�/�!
����)����!	��!	 8�'
�������&9��	�+	��E./���
�@�.
���	� 
��� 
���	��	����&
��'��#&/��&
��'�*	���G#��	
9��� �#&;<���'�-��o 
��� �G;
:�	'�!	��!	
9-���G�*	9�!	��!	 �#&;���	+����!	 )#����e��'*	9/��	���	���	'����!	 @�	�%$�����#&'��@	'����	�
�	
�&
���@7E�)�������� ����	���E� ������'�.9��	�+	�
�:7.�&'&�	���	�.�'G�/�%$����@�.�!	��!	��E�o ��E.��E 8�'
x#��'�#!

�������&/�!�&'&

#	
����)����!	��!	;�&�	+ 30 B 60 
��   

~�	'@	'�#&�	'��!	�&
@!	9�)�
�����	���	'�#&�!	��!	�'�	.����	
���
9-��)��)	�'��@	'�#&��	
����(��	�
��.
�����	�)#	����
��	&������!	��!	�)�#&���. 8�'�#$�����������	�9��	�+	/�!��
�#��	.�	��!	���#G��!	/���.
#���+&�-� �	�/�!��
�#��	��!	
�-����'��@	':7.)	�
;2	��	'�����	�����
�����#&��	������$��	�)#	� �7�.��
��	��&
/�!���)�
�����	���	'�	'/�d�������#	'�	@	��-��!	�@	'��. �#&�	�/�!��
�#�
.������	����)�
�����	���	'�	''��' 
��	����#G��!	���)��)��(�	���!	��E��������&�����.����!	�#&
��'���	�&
.���	��!	��!	8�')�. 8�'�	'��!	�&0�!���
��	)�����
�-���!	��!	��	'��	�&��	����!	�#!
 

����@�K�����K&��
�?&
�
A�!A=���$ 

�#$����������	���	'����!	/�!���(G!���8*�8�')�./� 2 ��+��-�  

1. �	�
@!	��
�.	����.����!	��-�.	�����!	�)�	.o 
��� .	��	�	� 
;?�)!� �7�.(G!����	�
;?�(G!)�����/�/��	�
@!	��
� 
8�'9��	�+	#���+&@�..	����.����!	�#&�#$��(G!
@!	��.	�
�	
;?�#G��!	�#$��
;2	��	'@�.�#$����������-�0�� 
8�'��
;2	��	'�#��/��	�;�&�	���9��%�����!	�#&)�	����!	@�.�#$��������  

2. �	����.	���	���	'����!	#��	�	8�'�#$�������� 8�'
x#��'�&���;D#&;�&�	+ 4 - 5 ���E. 
9-����	���	'

��-��./�!0112	��)�	��� 8�'�	�)�����/����.	��&9��	�+	�	��
	�
9�'.9�@�.;���	+����!	��)�	�������&��	�	
��	���	'
;?�����!	#��	�	  
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3.4.2 ����������
�!&� 

�#$����������&�	'����!	0;/�!���#G��!	8�'�:@���.@�.�#$����������-��:�!	.@���. �#&(�	�(G!/�!����	�@���.����!	 (�G
�	'#&
��'�/���
���� 2.5 ��dd	�����	��d/��	�;�&���%$����) ;<��$����#$�����������:@���. 4 #!� ��	�
� 11 ��� �#& 6 
#!� ��	�
� 3 ��� ����	���E�#$��������'�.
�	�!	.�:'�)�@���.�	��$��#�#&��)��$��#*	'�����	�
� 4 �	' �7�.���
��	/�!��	'/��	�@���./����
��	
;?��	'
���'
 
9-��/�!�����.����!	0;/�!���#G��!	/�9-E����/�
@)��$.
�9� �#&��.�
��
/�#!
��'. ��-�/�9-E�����-����+�������	������.����!	/�;���	+�	�
9�'.9��$!���	�	�@���. ��	������+������.����!	/�
)�	.��.�
���&�����.(�	�(G!/�!����	�@���.����!	�7�.���
	���	�	d/��	���&�	'����!	/�!����!	.�!	�)�	.o 8�'�����	@���.
)	�;���	)�@�.����$*�+,� �#&;�&
*�@�.(#�)*�+,�/���+����
;?�����!	���)!�./�!�
	��&����&
�./��	�@���. 
��� 
8����e�� 
��-��.���(!	 
;?�)!� �7�.��@�E�)��/��	���&�	'����!	��.��E 

1. 
�-��0�!/����.�-E��	�#G��!	 ~�	'@	'�&����7�@!��G#��	���.�-E�
@!	�G��&�� �	���E�/��)�#&
��~�	'�#�.����!	�&
)�
������	���.�-E� (Sale Order) ���)!�.
)��'������./��)�#&
�� 
��'.#�	���)	�
�����#G��!	)!�.�	��������!	 
�	���E��7.����$�����!	���)!�.�����./�!#G��!	�)�#&�	' 9�!����E.)���	��8�!�@�.#G��!	 

2. ~�	')�
�����
	�:G�)!�.@�.����!	 (Checker) )�
��	��
	����:!
�@�.����!	����&�����.
;��'�
��'����
��	���.�-E�@�.#G��!	��������&����$�@7E��:@���. 

3. @���.����!	0;'�.�!	.�!	���-��#�.��&�	'����!	@�.#G��!	 �#&/���+�
;?�#G��!	/�)�	.��.�
�� �#$���������&
@���.����!	0;'�.�#�.����!	@�.(G!����!	.@���.�7�.�&��	��!	�����&�	'����!	)��0; ��E.��E/��	�@���.8�'�:@���.@�.
�������)�#&
��'
 �&)!�.��9���.	������	��!	���)�
��������!	 (Checker) 0;�!
'�$����E. 
9-��)�
��	�����!	����
��.���/�!#G��!	��-�(G!/�!����	�@���. 

�	�����-�����!	 

��+�������	�@��-�����!	8�'��
��	�
;?�����!	�������
���	�$��	�#G��!	 ��-��	�@�'!	'����!	�&�
�	.�!	.�	@	��7�.0;
����	@	��7�. (G!/�!����	�@���.����!	�&
;?�(G!��	
����	�8�'�����	/�!��	'
��	����	�@���.����!	  

3.5 ���
�
���K��$���J�� 

�#$�����������8'�	'���;�&�������!	8�'#G��!	����-E�
��-��./�!0112	�	�	�:��	����!	���
��'�	'0���	�	�:/�!.	�0�!�	

;#��'�*	'/� 7 
���#�.�	�����-E� �#&���&'&

#	���;�&��������#&
;#��'��&0�#�*	'/� 1 ;D 8�'�#$��������0�!�)�.)�E.�!	�

��-��./�!0112	�����e��'*	9/��	��������
��-��./�!0112	/�!
;?�eG�'�����	�@�.�#$�������� 
9-��/�!����	���������#&/�!
��	��&��	�!	�
��������#G��!	����-E�����!	@�.�#$�������� �7�.;<��$�����eG�'�����	� 89 ���.���
;�&
�e  
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3.6 ��>�	����K���B�������J�$J�� 

3.6.1 ��>�	����K���B 
�$)�	�����
��-��./�!0112	�#&��
#p���������/�;�&
�e
;?��$)�	�����@�	�/�d������	��d@�.;�&
�e 8�'�	�

�	'.	�@�.������ ��
�1
� ��
�# ����� 
��8�8#'� (;�&
�e0�') ��	��� �7�.
;?���������	�	�
���'�#&��	�
�)#	�

��-��./�!0112	�#&��
#p���������0�!;�&
����G#��	)#	�@�.�$)�	�����
��-��./�!0112	�#&��
#p���������@�.;�&
�e0�'
�&
�p�0�!
�	�G#��	)#	��
�
��-��./�!0112	�#&��
#p���������/����	�
)��8)@7E��'�	.)��
�-��. 8�'/�;D 2553 B ;D 2554 ��
��)�	�	�
)��8)�!�'#& 8 �#&�!�'#& 12 )��;D /�;D 2555 ���	�
)��8)
9���@7E�:7.�!�'#& 25 �	�;D���� ��E.��E/�;D 2555 �G#��	
)#	�
��-��./�!0112	�#&�#&��
#p������������G#��	:7. 241,700 #!	��	� ��-�
x#��'�
�	 50,000 #!	��	�)��0)��	�  
��	����/�.
� 9 
�-��;D 2556 )#	�
��-��./�!0112	�#&��
#p���������/�;�&
�e���G#��	�
�	 188,000 #!	��	� 
)��8)@7E�
;�&�	+�!�'#& 10 �	�.
�
��'
���/�;D���� 

�G#��	)#	�
��-��./�!0112	�#&��
#p���������/�;�&
�e 
���
' : #!	��	� 

-

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

2552 2553 2554 2555 9M2556
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 ��E.��E ������ ��
�1
� ��
�# ����� 
��8�8#'� (;�&
�e0�') ��	��� 0�!���.�#$������!	
��-��./�!0112	���
;?� 7 �#$��
/�d� �-� 

(1) �#$������!	 Consumer Electronics (CE) ;�&����!
'����!	;�&
*�8����e�� 
��'$ 
��-��.
��'. 
��-��.
#����
��� 
�$�8k�
%�'
)��� 
��-��.
��'.�:'�)� �#&
��-��./�!0112	����9�9	
��� 8����e�� 
��'$ �#&
��-��.
#�� MP3 

(2) �#$������!	 Photo (PH) ;�&����!
'����!	;�&
*��#!�.:�	'�G; �#!�.����)�# 01�1#� 1�#�� 
#��� 

(3) �#$������!	 Major Domestic Appliance (MDA) ;�&����!
'����!	/����

�-��@�	�/�d� 
��� )G!
'p� 
��-��.
���(!	 
��-��.#!	.�	� 
)	�� 
)	0�8��

1 

(4) �#$������!	 Small Domestic Appliance (SDA) ;�&����!
'����!	/����

�-��@�	�
#p� 
��� �	)!��E�	 
��-��.
;��.@��;<. 
��-��.�.�	�1 
��-��.;<q� ��!��$.@!	
 ��&�&0112	 
��-��./�!/����
)�	.o �#&
��-��./�!0112	�-��o /�
�!	� 
���
��-��.;����	�	e (Air Conditioner) 
)	��� 
��-��.�G�~$�� 
��-��.
;�	(� ���8����
� 
;?�)!� 

(5) �#$������!	 Information Technology (IT) ;�&����!
'����!	;�&
*���*	9 �#&
��-��.���9�

)�����E.����

��-��.)�E.8)T& (Desktop) 8�!)�$T� 0;��:7.���9�

)���
����1

��� 
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(6) �#$������!	 Telecommunication (TC) ;�&����!
'����!	;�&
*��&���$��	'8��e�9��@�	�
#p� 

��-��.8��e�9�� 
��-��.�1��� �#&8��e�9��
�#-������ 

(7) �#$������!	 Office Equipment & Consumables (OE) ;�&����!
'����!	;�&
*�
��-��.x	'*	9 (Projector) 

��-��.9��9� (Printer) 
��-��.����*	9 (Scanner) �$;��+��
� (Multifunctional Devices) �#&
���$��E�
;#-�.
���
���'
@!�. 
���)#����7� ��&�	��1��� 
;?�)!� 

��
����.�	�)#	�@�.
��-��./�!0112	�)�#&�#$��/�;D 2552 B 2556 
���
' : #!	��	�, �!�'#& 
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/��&�
�	.;D  2552  B 2554 
��-� �./�! 0112 	������G #��	�	���� �$� 0�!���  Information Technology, 

Telecommunication �#& Consumer Electronics )	�#�	��� 8�'����
����.�	�)#	�;�&�	+�!�'#& 25 �!�'#& 22 �#&
�!�'#& 24 @�.�G#��	)#	��
�)	�#�	��� �'�	.0��p)	�/�;D 2555 )#	�
��-��./�!0112	/��#$�� Information Technology 
0�!
)��8)@7E��'�	.�	������G#��	 82,973 #!	��	� ���
;?���
����.�	�)#	��!�'#& 34 @�.�G#��	)#	��
� 
�-��.�	�
�
	�)!�.�	�@�.(G!���8*����
9���@7E� ;�&������(#��&���	�;<d�	�$��*�'/�;D 2554 ��	/�!����!	�	.;�&
*� 
��� 
k	�������� @	�)#	���.(#/�!�	�	;���@7E��G. /�@+&���)#	�
��-��./�!0112	/��#$�� Consumer Electronics ���G#��	#�#.

�#-� 41,426 #!	��	� �#&����
����.�	�)#	�#�#.
�#-��!�'#& 17 @�.�G#��	)#	��
� 
���
��'
���
��-��./�!0112	/�
�#$���-��o ���
;?�(#�	�	��	����8�..	�(#�)
��-��./�!0112	���;�&��;<d�	�$��*�'/���
.;#	';D 2554 )!�./�!

#	/��	�
��������	'�	�(#�)�7.��	/�!;���	+����!	/�)#	�#�#. ����	���E(G!���8*��	.��
��&#��	�)�����/��-E�
��-��./�!0112	
������G#��	�G.
�-��.�	����
	���.
#�	�
���;<d�	�E�	��
� ;�&�������	�����	)��	��:'�)�������@�.*	���t��	/�!
��	#�.�-E�:G��7.���0;�	�)#	�
��-��./�!0112	 ��	����.
� 9 
�-��;D 2556 �	�
)��8)@�.)#	�
��-��./�!0112	/�;�&
�e

;?�(#�	��	�
)��8)
��-��./�!0112	/��#$�� Telecommunication �7�.���G#��	 64,188 #!	��	� ���
;?��	�
)��8)�!�'#& 
52.4 �	�.
�
��'
���/�;D���� �	��
	���'�/��#$������!	 Smart phone �#& Tablet ��.(#/�!
��-��./�!0112	 
Telecommunication �������
��	�)#	�
9���@7E�
;?��!�'#& 34 @+&����#$�� Information Technology �#& Consumer 
Electronic �������
��'G�����!�'#& 28 �#&�!�'#& 16 )	�#�	��� 
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*	
&)#	�
��-��./�!0112	��
��$��# (Consumer Electronics) 

��-��./�!0112	��
��$��# ��-� Consumer Electronics 0�!��� 
��-��./�!0112	/��#$�� 8����e�� 
��'$ 
��-��.
��'. 


��-��.
#����
��� �$�8k�
%�'
)��� 
��-��.
��'.�:'�)� �#&
��-��./�!0112	����9�9	
��� 8����e�� 
��'$ �#&
��-��.
#�� MP3 
;?�
)!� 8�'�	��	�
���'@�. GfK Retail and Technology /�;D 2555 )#	��#$��
��-��./�!0112	 Consumer Electronics /�
;�&
�e0�'���G#��	)#	� 41,426 #!	��	� #�#.�!�'#& (5.04) �	�;D�����7�.���G#��	)#	� 43,811 #!	��	� �	��&#�)�

@�.'��@	' Consumer Electronics ��
���7�.�	�	�8�..	�(G!(#�)��
���7�.0�!���(#��&���	�;<d�	�$��*�'/�;D 2554 
�#&)!�./�!

#	/��	�1���1G��	#�.�	�(#�) �#&��
8�!��	�;���)�
#�#.@�.�	�	����!	
��-��./�!0112	/��#$����.�#�	
 ���

�-��.�	��	�
;#��'��;#.�	.
��8�8#'��#&�	��@�.@���&�
�	.(G!(#�)8�'
x9	&(G!(#�)�	�;�&
�e��� ��	����.
� 9 
�-��
;D 2556 )#	�
��-��./�!0112	��
��$��#���G#��	 29,370 #!	��	� #�#.�	�.
�
��'
���/�;D�����!�'#& (4.4) 
�-��.�	�
*	
&)#	����
��������)�
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&)#	�
��-��./�!0112	/����

�-�� (Home Appliances / Domestic Appliances) 
�	��	�
���'@�. GfK Retail and Technology /�;D 2555 )#	�
��-��./�!0112	/����

�-�����G#��	 37,611 #!	�

�	� 8�'���.���
;?���.�#$���-� 
��-��./�!0112	���

�-��@�	�/�d� �	��
��� )G!
'p� 
��-��.���(!	 
)	�� 
;?�)!� �#&

��-��./�!0112	���

�-��@�	�
#p� 
��� �	)!��E�	 
��-��.;<q� 
)	0112	 
;?�)!� 

)#	�
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�/�d����G#��	 29,806 #!	��	� 
9���@7E��!�'#& 11.79 �	�;D�����7�.���G#��	
)#	� 26,662 #!	��	� @+&���)#	�
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p�/�;D 2555 ���G#��	 7,805 #!	��	� ;���#�#.:7.
�!�'#& (54.18) �	�;D�����7�.���G#��	 17,033 #!	��	� �	�
;#��'��;#.��.�#�	
���	
�)$�#���	�	�;<d�	�$��*�'/�;D 
2554 �����	/�!8�..	�(G!(#�)�#	'���.0�!����
	�
��'�	'0���	�	�:(#�)����!	0�!����� *	'�#�.�$��*�'(G!���8*�����	
�����	'�-E�
��-��./�!0112	/����

�-��/���
9-�������@�.
������
��'�	'�	��E�	��
� 8�'
x9	&
��-��./�!0112	�����	
;?����� 

��� )G!
'p� 
��-��.���(!	 
;?�)!� �#&�&#��	�)�����/��-E�
��-��./�!0112	�	.�'�	.
�-��.�	�(G!���8*���
���7�.�	����
	�
��.
#
�	�	�;�&���$��*�'�E�	 �����E.��	#�.�-E���
���7�.0�!:G��7.
@!	�G��$)�	������:'�)��	��	�;�&�	e/�!�	)��	��:'�)�
������ �'�	.0��p)	� /�.
� 9 
�-��;D 2556 )#	�
��-��./�!0112	/����

�-��0�!
)��8)@7E��	�.
�
��'
���/�;D�����!�'#& 
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8.25 8�'���G#��	 29,110 #!	��	� )#	�
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�/�d��#&@�	�
#p����G#��	 23,410 #!	��	� �#& 
5,700 #!	��	� 
)��8)�!�'#& 8.9 �#&�!�'#& 5.5 �	�.
�
��'
���/�;D����  
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�_����*,#��$����	����
��@�K���� !�"#	$�%&'(()������ *` 

��	#�.�-E�@�.(G!���8*� 
 �	�
)��8)@�.%$���������	���	'
��-��./�!0112	*	'/�;�&
�e
;?�0;/���e�	.
��'
����	�
)��8)@�.%$�����!	;#��
/�;�&
�e�7�.@7E��'G������	#�.�-E�@�.(G!���8*� 8�'/�;D 2553 B 2555 ;�&
�e0�'���	�
)��8)@�.(#�)*�+,��
#�
� (GDP) 
@�.%$�����!	;#��/���)�	�!�'#& 4.1 �!�'#& 2.3 �#&�!�'#& 8.0 )	�#�	��� 8�'/�;D 2555 %$�����!	;#�����	�
)��8)�'�	.
�	�
;?�(#�	��	�/�!��	'�-E�����!	@�.(G!���8*�
9-��������
	�
��'�	'���
���@7E��	��$��*�'/�;#	';D 2554 �����.(#)��
��E.*	��	�
��)��#&�$)�	�����/�9-E������.�
��*	��#	. ;�&������(#�	�8��.�	�;�&�	��'��#&�	�������$��	�
*	���t �	��
��� 8��.�	��:'�)������� �	�;���@7E���	��.@�E�)��	 �#&�8'�	'��	��	@!	
 
;?�)!� �����	/�!(G!���8*�����	#�.�-E�
�	�@7E� �'�	.0��p)	� ��	����;D 2556 ��E� %$�����!	;#������)�	�	�
)��8)�&#�)�
#. �	
�)$�#���	�	���	#�.�-E����:G��7.0;
�	�)#	�
�-��.�	�8��.�	��:'�)������������	/�!(G!���8*���*	�&(�����	�&���E
9���@7E� ��	���.��9����'�';���)�
�G.@7E�/�
@+&����	�	����!	
��)�;���)�
�G.@7E�)��	�
�	����	��	�+� ;�&������*	
&
e��t���8#����'�.�.����
8�!��&#�)�
 ��	/�!
/�0)��	���� 1 %$�����!	;#�����	�
)��8)
9�'.�!�'#& 1.2 �#&��)�
#.�!�'#& (1.1) /�0)��	���� 2 ��	#�.�-E��������
8�!�
�&#�)�
#.�	���.(#��&��)���	�
)��8)@�.%$���������	���	'
��-��./�!0112	 �'�	.0��p)	�/���
.0)��	���� 3 �#& 4 
(G!;�&����	��!	;#���	'/�d�)�	.����	/�!�	���.
�����	�@	'
9-����&)$!��	��-E�@�.(G!���8*� ;�&������/���
.0)��	���� 
4 �7�.8�';�)��#!

;?���
. High Season @�.%$�����!	;#�� �7�.�	���	/�!(G!���8*�����	�����	'/�!��'�	�@7E� 
 �	�
)��8)@�.%$�����!	;#�����'/��� (Modern Trade) 

�	���&���
	���'�/��!	.�!	;#�����'/��� ��	/�!(G!���8*����0;�-E�����!	�$;8*����8*��	��!	.�!	;#�����'/���
�	�@7E� �	�
)��8)�#&�	�@'	'�	@	@�.�!	.�	@	;#�����'/����7.��.(#)���	�
9���@7E�@�.���.�	.��	���	'�#&8��	�/�
�	�
9���'��@	'@�.%$���������	���	'
��-��./�!0112	  
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%$�����!	;#��/�;�&
�e�7.����
8�!�
)��8)�'�	.)��
�-��.8�'/�;D 2555 ���G#��	)#	��
� 1.46 #!	�#!	��	� 

)��8)�	�;D 2554 �!�'#& 8.00 ��	����;D 2556 )#	��!	;#��
@!	�G�*	
&�&#�)�

�-��.�	���	#�.�-E�@�.(G!���8*�����
8�!�
#�#.�	�;D���� 8�'��	��%$�����!	;#���	��	�+�
�	�&���	�
)��8);�&�	+�!�'#& 9.00  

��E.��E#���+&@�.�!	��!	;#�����'/����&���.)	�@�	�9-E�����#&�#$������!	�����	�	
	.��	���	' 8�'�!	��!	/��#$��
0k
;����	��
�p)��-��G
;����8)���&��@�	�9-E����/�d�����$��-��	��
�	 8,000 )	�	.
�)� �#&������!	�$;8*����8*�
	.
��	���	'
�-���$�;�&
*� �!	��G
;����	��
�p)�&
;?��!	������@�	���.#.�	;�&�	+ 5,000 )	�	.
�)� 8�'
�!���	���	'
����!	�$;8*����8*��
�0;:7.
��-��./�!0112	@�	�
#p� /�@+&����!	��&�
��-E��&��@�	�
#p�����$��#&��&�	'�'G�/�9-E����
�$���)�	.o �#&
�!��	���	���	'�	�	��#&@�./�!���
0; 

��	�
��	@	@�.(G!;�&����	�%$�����!	;#�����'/��� 
(G!;�&����	� 0k
;����	��
�p) �G
;����	��
�p) �!	��&�
��-E� 


��8�!-8#)�� (TescoLotus) 164 74 1,254 
��z��� (Big-C) 117 24 238 
��p�8�� (Makro) 58 - - 
8k�8;� (HomePro) 53 - - 
9	


����	' (PowerBuy) 78 - - 

����	: ����	��!	*	'/� �#&

p�0�)�@�.(G!;�&����	� 

�#$���!	.�!	;#��@�	�/�d�'�.�.���(�@'	'%$�����'�	.)��
�-��. 8�'/�;D 2556 �!	.
��8�!-8#)�� ���(�@'	'
0k
;����	��
�p) 4 B 5 �	@	 9�!����!	.eG�'���&�	'����!	
9���
)����� 2 ���. �	�
���������'G��#!
 3 ���. �!	.��z��� ���(�
@'	'0k
;����	��
�p);�&�	+ 8 �	@	 @+&���8k�8;��#&9	


����	'���(�@'	';�&�	+ 11 �	@	 (
��'�
��'.@!��G#
�	����.�-�9��9���$.
�9%$����) ��E.��E�	�@'	'�	@	/���
�@�.0k
;����	��
�p)�#&�G
;���
�p�
)����&��.(#/�!���.�	.�	�
��	���	'@�.%$���������	���	'
��-��./�!0112	
9����	�@7E�)	�#�	��� 

�	�
;��)#	��@�.@��
���*	'�#�.�	�
@!	��
�;�&�	��
e��t����	
��'� (AEC) 
*	'�#�.�	�
@!	��
�;�&�	��
e��t����	
��'�/�;D 2558 �7�.�&���	�#���)�	*	����	
@!	����!	
�#-�eG�'� �	�

��.(#/�!(G!;�&����	�/�;�&
�e)!�.�@�.@�����(G!;�&����	��	�)�	.�	)��	�@7E� �
�0;:7.%$���������	���	'

��-��./�!0112	 ����	�)!�.
(��d����	��@�.@��/��!	��	�	�������!	��	
@!	�	�)�	.;�&
�e�	�@7E� �#&�	�*	���t0����
�	)��	��
��$������9� �	���.(#/�!��
��-��./�!0112	�!�'�$+*	9�	�	:G�
@!	�	)�)#	��	�@7E� �7�.�&
;?�(#
��')����E.
(G!���8*��#&(G!;�&����	� (G!�����	���	'
��-��./�!0112	/�;�&
�e�7.)!�.
)��'��
	�9�!���#&��!	.�$��@p.@�.%$���� �	��

��� �	�9���	/��!	��$+*	9����!	�#&�	���!	.�
	�
�-������@�.(G!���8*�/�)�	����!	 
;?�)!� 

�	�
;#��'��;#.
��8�8#'� 
�	�
;#��'��;#.
��8�8#'�:-�
�	
;?�;<���'�����	��d�����7�.)��%$����@�.������ 8�'
x9	&�#$��*	9�#&
��'.�����

�	�9���	�$+*	9�'�	.)��
�-��.
9-��)�����.�
	�)!�.�	�@�.(G!���8*� 
��� �	�
;#��'��G;���@�.
��-��.
#��*	9�	� 

���8� (VDO) 0;
;?� 
����� (VCD)  �#&;<��$���0;
;?���
��� (DVD) ��-� �#G
�'���
��� (Blu-ray DVD)  ��-��	�
;#��'�
��-��.���
8����e���	�����!
 (CRT) 0;
;?� 8����e��������&�� 9#	��	 ��#���� ��-� ��#���� �7�.��.(#�
�)��%$������	���	'

��-��./�!0112	 
�-��.�	�(G!���8*��&)!�.�-E�����!	
�#�	��E
9-��)�����.�
	�)!�.�	�
9���@7E�  

�#&/�;D 2557 ;�&
�e0�'�&
�������	��9����dd	+��
�*	�9-E����/��&������)�# �7�.���$+*	9������
�	��
��&��
��	#p�� �#&����	�
����.����	��
�	 �7�.:-�
�	
;?��	�
;#��'��;#.�	.
��8�8#'������	��d�#&'�.
;?�8��	��	.%$����@�.
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������ 
�-��.�	�
��-��.���8����e��/�;�&
�e;<��$���
;?��&����	#p�� ��.��E��	�
;#��'��;#.
��8�8#'� �7.��.(#)��%$����
��	���	'
��-��./�!0112	
;?��'�	.�	� 8�'
x9	&�	�����	�	e*	�9-E����/��&������)�# �&��	/�!(G!���8*����0��/�!�	�
�	

��'� ��-�
�
��E#��
� �&)!�.�-E��#��.�;#.��dd	+����)�#
;?���	#p��
9-��/�!
��-��.���8����e��
���������'G��	�	�:���
��dd	+����)�# ��-��-E�
��-��.���8����e���&������)�#/��� 

 
���������	�
��
����������������
��
� 

;<��$����&���	��9��*	9��dd	+8����e��*	�9-E����/�;�&
�e0�' (1����
�) ��	#�.�'G��&�
�	.�	�
;#��'�(�	�
�	��&����	#p��
;?��&������)�# �7�.�&��	/�!�����.�	'�	�8����e��
9���@7E��	� 6 ���.
;?� 48 ���. 8�'���.
;?� ���.
�	%	�+& (SD) 12 ���. ���.����	��$��� (SD) 12 ���. �#&���.����	�%$���� (SD �#& HD) ��	�
� 24 ���. ���
;��/�!*	�
%$����
@!	;�&�G#�#-���
	�:�� �7�.�+&�����	�����	���&�	'
��'. ����	�8����e�� �#&����	�8�����	�����.�	)� 
(����.) ���)�/�!����	�;�&�G#���.��dd	+��.�#�	
/�
����� 26 - 27 %��
	�� 2556 �	���E��&;�&�	e�����.(#�	�
;�&�G#�#&��	
����	����/���$d	)/�!�#!

��p�/�
�-�����	�� 2557 �#&/�!
��������	�	e0�!*	'/�
�-���$�*	9��%� 
2557 �#&�&��	�	��9��*	9/��&����	#p���#&�&������)�#�
��G����0;8�'/�;D����&�9��*	9�����#$�;�&�	+
�!�'#& 50 @�.���

�-�����
;�&
�e�#&��	�	�@'	'8��.@�	'�����#$��!�'#& 95 @�.���

�-��*	'/� 4 ;D �#&�&'�
#��
�	��9��*	9/��&����	#p��/�;D 2563 

 �	��	���	�
�@�. AGB Nielsen Media Research ;<��$���;�&�	��/�;�&
�e0�'�����
��-��.���8����e����
;�&�	+ 22.6 #!	����

�-��8�'����	�
�
��-��.���8����e��
x#��' 1.2 
��-��.)�����

�-�� �7�.
;?��	������(�	��	��	

��'�
�#&
�
��#;�&�	+�!�'#& 65 (�	�
�	�	�	e*	�9-E�����!�'#& 35 8�'�������
��	������(�	��9#)1����)�	.o /��)�#&
*G��*	� ��.��E 

�����
��	������8����e��/��)�#&�9#)1�����#&�����
���	�
����

�-��/�9-E�����	������ 

38% 36% 34%

22% 31%
61%16%

25%
1%25% 8% 4%

��$.
�9� /�
@)
�e�	# ���
@)
�e�	#
*	�9-E���� �	

��'� 
�
��# ��G
�����

 

54% 28%

18%

��$.
�9� 
@)
�e�	# ���
@)
�e�	#
 

@!��G# :  AGB Nielsen Media Research 

 (G!������	�	�:�������
�����)�#0�!8�'/�!
��-��.���8����e�������*	������dd	+����)�# (Digital TV) �����dd	+
�9��*	9(�	�
�	�	�	e*	�9-E���� (
�	��
��$!.��-�
�	�!	.;#	) ��-�/�!�#��. Set top Box 
;?�)�
�;#.��dd	+����)�#
��	����(G!����������
��-��.���8����e���$��
��	�7�.
;?��&����	#p�� ��	����(G!�����8����e��(�	��	��	

��'��#&
�
��#
�	�	�:�����1����
�/��&������)�#0�!�����)	��� must carry @�.����. �7�.��	���/�!(G!/�!����	�
�
��#��
��#&��
�
�	

��'��&)!�./�!����	����.1����
��!
' ��E.��E����. 0�!����
�	.����&����G;�.�G#��	;�&�	+ 690 �	� /�!(G!�����
8����e��/��)�#&���

�-��
9-��
;?���
�#�/��	��-E� Digital TV ��-� Set top box 
9-��
;?��	�#�*	�&@�.(G!���8*�/���
.
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;#��'�(�	��G��&������)�# 8�'�	�
�	�&
��������G;�.��.�#�	
0�!)�E.�)�
�-��
��	'�;D 2557 8�'�&
�������)	��G;�.
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;?��	�9��	�+	 8�'��	�7.:7.���:;�&8'������0�!��� �#&�
	��$!���	/�
��.@�.�	'$/�!.	�
;?���	��d  

�'�	.0��p)	� �	��	����
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*�*	9�#&
��'. 
;?��#$������!	���/�!
9-���
	����
��.�#&�	������	�	�
/��������
 �7�.;<��$������	�
;#��'��;#.@�.
��8�8#'��G;���)�	.o 
@!	�	���
	�
���'
@!�.���)�
����!	
9���@7E� ��E./��!	� 
�
	������@�.*	9 �$+#���+&
9���
)��@�.�)�#&�$�� �
���E.#���+&8��.��!	.@�.��.��0�'/�;<��$��� ���
;?��������

@�	�
#p�#. �)�����
8�!��������	�
�
��-��./�!0112	)�����

�-������G.
9���@7E� 
��� /����)�)�#&���

�-���&��8����e��
9�'. 1 - 
2 
��-��.)�� 1 ���

�-�� /�@+&���;<��$�����	�
�8����e��)�����

�-�����	�;���)�

9���@7E�
;?� 2 - 3 
��-��. 
;?�)!� �!
'
#���+&��.�#�	
��.(#/�!9�)�����@�.(G!���8*����	�
;#��'��;#.0;�	�
��� 8�'��	�7.:7.�	'$�	�/�!.	�@�.����!	#�#. 
�)��&�$�.
�!�/�
�-��.�$+����)�)�	.o �#&/�!�
	���	��d����	�	@�.����!	
9���@7E�  

(G!;�&����	�/��$)�	����� 
 (G!;�&����	�/�%$���������	���	'
��-��./�!0112	/�;�&
�e���.
;?� �#$��%$����
��-��./�!0112	�	�)�	.;�&
�e���

@!	�	���)�E.������'��'
9-��(#�)��-���	���	'
��-��./�!0112	/�;�&
�e �7�.��
��	�
;?�(G!;�&����	��	'/�d� ���#$��
(#�)*�+,��#	��#	'�#&
;?�����G!���@�.(G!���8*� �	��
��� Samsung Sony Panasonic Hitachi Toshiba �#& Phillips 
;?�
)!� �#&�#$��(G!;�&����	�/�;�&
�e�7�.��
��	�
;?�(G!(#�)��-���	
@!	
��-��./�!0112	�����@�	�%$����@�	��#	.��-�
#p� �#&

;?�����G!���@�.(G!���8*�/�t	�&(G!��	���	'
��-��./�!0112	������$+*	9�#&�	�	'���
'	 
��� AJ, Soken, Misawa, Aconatic 

;?�)!� 8�'��(G!;�&����	�/�;�&
�e�����#���+&�	���	
���%$����/�#!
��'.����#$�������� ��.��E 
 

�-�� )�	����!	 �#$��(#�)*�+,� 
�	'0�!�	��	�@	';D 2555 

(#!	��	�) 
 ���. ��	
�� 
�� ���
	��� AJ 
��-��.
#����
��� 
��-��.
��'. �	�	8�
�&�#&


��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 
1,729.26 

�?&����	
�������� *`���	"#� 

1 ��. ��)8)! ��.�� �#	� OTTO 
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 1,169.27 
2 ��. 8�
�� ��
#��������� (;�&
�e0�') SOKEN 
��-��.
#����
��� 
��-��.
��'. �#&�	�	8�
�& 834.31 
3 ��. �1��#�� ����;�
����� FAMILY 
��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 757.65 
4 ��. 0k01 8�
��'��� 0�' ACONATIC 

PANAVOX 

��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 735.44 

5 ��. ���	��
1#p��� ������
)��'# IMARFLEX 
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 699.42 
6 ��. ����E
 �. 9	���'� MISAWA 
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 575.88 
7 ��. 0��	8�T� (;�&
�e0�') NANO 

DISTAR 
PLANEO 


��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 553.44 
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(#!	��	�) 
8 ��. 0�' k	
�# ������
)��'# ONIDA 

KIMISUI 

��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 428.71 

9 ��. �����0�' 
�#�������
����
�� SHERMAN 
��-��.
#����
��� 
��-��.
��'. �#&�	�	8�
�& 422.45 
10 ��. 
�p�����	 ��
#p��������� IN-HOUSE 

ALPHA 

��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. �#&

��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p�  

350.44 

11 ��. k	�	���� ��
#����� ����;�
����� HANABISHI 
��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 350.44 
12 ��. 89#�)��� (;�&
�e0�') POLYTRON 
��-��.
#����
��� 
��-��.
��'. 339.66 
13 ��. 
��
��� ��
#p����� ��$T; (;�&
�e0�') SKG 
��-��.
#����
��� 
��-��.
��'. �#&


��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 
303.18 

14 ��. 8��
� ��� 
�p�
����09��� LEONA 
��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 197.58 
15 ��. 9�������� (2000) FOCUS 

KENNY 

��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 136.65 

16 ��. ��.�$�.
�-�.
�#�������
����
�� SONAR 
��-��.
#����
��� 
��-��.
��'. �#&

��-��./�!0112	/����

�-��@�	�
#p� 

69.73 

17 ��. 
�����	�� ������
)��'# YOGO 
��-��.
#����
��� �#&
��-��.
��'. 64.60 
����	: ���9���	%$�����	��!	 ��&��
.9	+��'� 
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