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10.  การควบคุมภายใน 

 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) คร้ังที่ 10/2556 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2556 

ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย โดยการสอบถามขอมูลจากฝายบริหารในดานตางๆ 5 สวน คือ  

1) องคกรและสภาพแวดลอม  

2) การบริหารความเส่ียง  

3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล  

5) ระบบการติดตาม  

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยทุกสวนมีการปฏิบัติ

ตามอยางมีประสิทธิผล โดยไดปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยท่ัวไป ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจําปของบริษัทตามท่ีควรอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังมีกระบวนการจัดทําและเปดเผยขอมูลในงบการเงินอยาง

ถูกตองครบถวน เพียงพอ และทันเวลา มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง

กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวและ

สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ไมพบประเด็นปญหาหรือขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญซ่ึงอาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของบริษัทแตประการใด รวมถึงระบบการควบคุมภายในในเร่ืองการทําธุรกรรมกับ

ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวอยางเพียงพอแลว โดยสามารถปองกันทรัพยสินของ

บริษัทจากการท่ีผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ ทั้งนี้ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบไมมีความเห็น

แตกตางจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบเสนอใหบริษัทจัดต้ังฝายกฎหมายหรือแตงต้ัง

ที่ปรึกษาดานกฎหมายท่ีเปนผูเช่ียวชาญจากภายนอก เพื่อใหคําปรึกษาบริษัทเก่ียวกับกฎหมายตางๆที่เก่ียวของ เพื่อให

บริษัทม่ันใจวาไดปฏิบติัตามกฏหมายและกฏระเบียบที่เก่ียวของโดยถูกตองและครบถวน  (รายละเอียดเก่ียวกับแบบประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฏอยูในเอกสารแนบ) 

บริษัทมีนโยบายวาจางผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนบุคคลภายนอก (Outsource)      โดยบริษัทไดแตงต้ังบริษัท สอบ

บัญชีธรรมนิติ จํากัด (“ผูตรวจสอบภายใน”) เปนผูตรวจสอบภายในต้ังแตป 2554 เพื่อทําการสอบทานและประเมินระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท และใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมมาโดยตลอดอยางตอเนื่อง โดยใชการ

ประเมินเปรียบเทียบกับแนวทางการควบคุมภายใน ภายใตแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 2) 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication) และ 5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

โดยลาสุดผูตรวจสอบภายในไดนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลงวันที่ 17 กันยายน 2556 ตอ

คณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที่ 4/2556 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2556 เก่ียวกับการ

ติดตามตรวจสอบการปรับปรุงแกไขของแตละหนวยงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
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ทั้งนี้ จากรายงานผลการติดตามความคืบหนาประเด็นการตรวจสอบขางตน พบวาไดมีการแกไขแลวทุกประเด็น 

ยกเวน 3 ประเด็นซึ่งบางสวนอยูในระหวางดําเนินการสรุปไดดังนี้ 
ฝายที่ไดรับ

การ
ตรวจสอบ 

ขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแกไข 

ฝาย

คลังสินคา 

การคนหาสินคาตามรหัสสินคา

ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 

Dynamics AX ยังมีขอจํากัด

จากการที่โปรแกรมไมไดเลือก

รายการสินค าจากพาเลท 

(Pallet) ท่ีมีการจัดเรียงไมเต็ม

พาเลทกอน ซึ่งทําใหเกิดสินคา

ท่ี เปนพาเลทเศษขึ้นหลาย

ร า ย ก า ร แ ล ะ ส ง ผ ล ต อ

ประสิทธิภาพในการจัดเรียง

สินคาในคลังสินคาและการ

บริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาของ

คลังสินคา  

 

ฝายคลังสินคาควรปรึกษากับ

ฝายบัญชี และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศเก่ียวกับแนวทางใน

การพัฒนาโปรแกรม Microsoft 

Dynamics AX เพ่ือใหสามารถ

นํ าม า ใ ช ง า น ในกา รบ ริ ห า ร

คลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

การแกไขในขั้นตน  

ผูจัดการโรงงานไดกําหนดใหมี

ผู รับผิดชอบควบคุมการยาย

สินคาท่ีไมเต็มพาเลทมารวมกัน

ให เ ป นพา เลท เ ดีย ว  เ พ่ื อ ให

สามารถใช พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การแกไขท่ีอยูระหวางดําเนินการ 

ฝายคลังสินคา ฝายบัญชี และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศได

ป ร ะ ส า น ง า น กั บ

ผู พัฒนาโปรแกรม  Microsoft 

Dynamics AX ใหสามารถรองรับ

การ เลือกรายการสินค าจาก

พาเลท ท่ี มีการจัดเรียงไมเต็ม

พาเลทกอนได  

ฝายบัญช ี ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี ก ร ณี ข า ย 

Clearance แสดงจํานวนเงิน

ของราคาตอหนวยในใบกํากับ

ภาษีอยางยอไมครบถวน 

ควรสงขอหารือกรมสรรพากรเพ่ือ

หาวิธีปฏิบั ติตามเกี่ยวกับการ

จัดทําใบกํากับภาษีกรณีขาย 

Clearance 

ไ ด แ ก ไ ข ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี ข า ย 

Clearance ภายหลังจากที่ตรวจ

พบ ใหแสดงจํานวนเงินของราคา

ตอหนวยใหครบถวนแลว  

 

ฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บประวัติการใชงาน

อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  แ ต ยั ง ไ ม มี

กระบวนการในการตรวจสอบ

ความเหมาะสมในการใชงาน

ว า สอดคล อ งกั บน โยบาย

สารสนเทศ เน่ืองจากการสอบ

ก ลั บ ข อ มู ล  ต อ ง ทํ า ก า ร

ถอดรหัสซึ่งมีความซับซอนใน

การปฏิบัติงาน  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศควรสุม

ตรวจสอบความเหมาะสมของ

การ ใช ง านอิ น เตอร เ น็ตของ

พนักงานตามนโยบายสารสนเทศ

ท่ีกําหนด 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศได

เสนอขอมูลเปรียบเทียบราคา

อุปกรณจัดเก็บประวัติการใชงาน

อินเตอรเน็ตตอฝายบริหารแลว

ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณา

อ นุ มั ติ  ค า ด ว า จ ะ ส า ม า ร ถ

นํามาใชตรวจสอบการใชงาน

อินเตอรเน็ตไดในเดือนตุลาคม 

2556 
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นอกจากนี้ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัท ไดประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภายในทางบัญชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับ

ป สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีขอสังเกตของผูสอบบัญชีจํานวน 2 สวน ไดแก 1) ขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ และ 2) ขอสังเกตเกี่ยวกับการตรวจสอบงบการเงิน 

ซึ่งบริษัทมีการแกไขตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีเรียบรอยแลวทุกขอ ยกเวนเรื่องแผนสํารองการกูคืนขอมูลรวมถึงการปฏิบัติกรณีฉุกเฉินและการวาจางนักคณิตศาสตรประกันภัยเพื่อ

ประเมินผลประโยชนพนักงานของป 2556 ใหม ทั้งนี้รายละเอียดตามขอสังเกตทั้ง 2 สวนสรุปไดดังนี้ 

ขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมทั่วไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

1. การควบคุมการเขาถึง
โปรแกรมและขอมูล 

1.1 การควบคุมรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด 

พบการใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุดรวมกันและ

บริษัทยังไมมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

การควบคุมการเขาใชงานและสอบทานรายงาน

การใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิ์สูงสุด เพื่อตรวจสอบ

กิจกรรมในการเขาถึงระบบวามีความเหมาะสม

ตามความจําเปนในการดูแลระบบ 

 

 

กรณีที่จําเปนตองใหรหัสผูใชงานที่มีสิทธิ์สูงสุดแก

พนักงานคนใดคนหนึ่ง บริษัทควรกําหนดใหมีรหัสผูใช

เฉพาะบุคคล เพื่อใหสามารถระบุตัวตนผูใชได  

สําหรับรหัสผูใชงานที่ใชในการเปดใชงานระบบ ควร

เก็บรหัสผานในซองปดผนึกและเก็บไวในที่ปลอดภัย 

โดยกําหนดใหมีขั้นตอนและเอกสารควบคุมการเบิกใช

งานทุกครั้ง 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทกําหนดรหัสผูใชงาน

เฉพาะบุคคลแลว และไดเพิ่มนโยบายการปฏิบัติงาน

ในการควบคุมการเขาใชงานและสอบทานรายงาน

การใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด โดยใหเก็บรหัสผาน

ของผูดูแลระบบสูงสุดทั้งหมดใสซองเอกสารและ

จัดเก็บในตูนิรภัยและไดเ พิ่มการผนึกซองพรอม

ลายเซ็นตแถบกระดาษที่ผนึกโดยผูจัดการฝาย

สารสนเทศ และหากมีเจาหนาที่ทานใดจะขอเปดซอง 

จะตองทําการแจงผูจัดการฝายสารสนเทศทุกครั้ง

พรอมทั้งใหทําการขออนุมัติผานแบบคําขอ 

 1.2 การบริหารจัดการแฟมผูใชระบบงาน 

พบรหัสผูใชงานที่ไมไดใชงานแลวในระบบงาน 

Microsoft Dynamics AX 

 

 

 

บริษัทควรพิจารณาเพิกถอนรหัสผูใชที่ไมไดมีการใช

งานแล วในปจจุบัน  และควรพิจารณาปรับป รุง

กระบวนการสอบทานรหัสผูใชประจําป  

แกไขเ รียบรอยแลว  โดยได ทําการเพิกถอนรหัส

ผูใชงานที่ไมไดใชงานออกหมดแลว และไดทําระบบ

การสอบทานรายชื่อผูใชงานทุกเดือน 
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 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

 1.3 การกําหนดนโยบายการควบคุมรหัสผาน  

บริษัทมีการกําหนดนโยบายรหัสผาน แตนโยบาย

ดังกลาวยังไมครอบคลุมบางเรื่อง นอกจากนี้คาตัว

แปรดานความปลอดภัย บน Windows Active 

Directory ยังกําหนดคาพารามิเตอรระบบดาน

ความปลอดภัยบางรายการไมรัดกุม 

 

 

บริษัทควรกําหนดนโยบายการควบคุมรหัสผานให

รัดกุมและสอดคลองตามแนวทางปฏิบัติดานความ

ปลอดภัยที่ดี ซึ่งจะชวยเพิ่มระดับความปลอดภัยดาน

ระบบ 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยกําหนดนโยบายรหัสผานให

ครอบคลุมเรื่องที่เสนอแนะแลวและไดทําการ ตั้งคาตัว

แปรระบบที่ Domain Server ตามคําแนะนํา  

2. การเปลี่ยนแปลงแกไข
โปรแกรม 

 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรม 

นโยบายการพัฒนาระบบงานซอฟทแวรและการ

เปลี่ ยนแปลงแก ไขซอฟทแวร ที่ ใช งานยั ง ไม

ครอบคลุมเรื่อง การทดสอบและลงนามโดยผูรอง

ขอทดสอบ และ การอนุมัติการโอนยายโปรแกรม

ไปสูระบบงานจริง 

 

ควรปรับปรุงนโยบายโดยกําหนดขั้นตอนปฏิบัติใหผูรอง

ขอมีสวนในการทดสอบโปรแกรมที่เปลี่ยนแปลงแกไข

ทุกครั้ง พรอมลงนามยอมรับผลการทดสอบโดยผูรอง

ขอทดสอบ 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยปรับปรุงนโยบายการพัฒนา

ระบบงานซอฟแวรฯ โดยใหผูขอปรับปรุงระบบงาน

กรอกเอกสารคําขอซึ่งระบุถึงความตอการและเหตุผล

ของการรองขอ และภายหลังการปรับปรุงเสร็จสิ้นแลวผู

รองขอจะตองเปนผูทดสอบระบบหรือโปรแกรมที่ไดรับ

การเปลี่ยนแปลงแกไขทุกครั้ง 

3. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

คอมพิวเตอร 

บริษัทมีแผนสํารองและการกูคืนขอมูล รวมถึง

แผนปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน อยางไรก็ตามแผนดังกลาว

ยังขาดรายละเอียดในเ รื่อง  ผลการวิเคราะห

ผลกระทบตอธุรกิจรวมถึงระยะเวลาที่ยอมให

ขอ มูลสูญหายได  ขั้นตอนการปฏิบั ติ รวมถึง

ผูรับผิดชอบ และการทําขอตกลงกับผูใหบริการ

ภายนอกเพื่อจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการกูระบบ

ในเวลาที่กําหนด 

 

 

บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงแผนสํารองและการกูคืน

ระบบเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดหารือรวมกับฝายบริหาร

แลว และอยูระหวางการปรับปรุงนโยบายเพิ่มเติม 
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สวนที่ 2.10 หนาที่ 5 

ขอสังเกตเกี่ยวกับการตรวจสอบงบการเงิน 
 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

1. การรับรูรายได บริษัทรับรูรายไดจากการขายสินคาบางรายการโดย

มิไดเปนไปตามนโยบายที่บริษัทกําหนด ไดแก การรับรู

รายไดโดยที่ผูซื้อยังมิไดมีการรับมอบสินคา และการ

รับรูรายการขายโดยมีเงื่อนไข 

บริษัทควรจัดทําบัญชีคุมรายละเอียดสินคาและกระทบ

ยอดรายการขายทุกสิ้นงวดบัญชี ตลอดจนปรับปรุง

รายการขายที่ยังมิไดโอนความเสี่ยงและผลตอบแทน

ของความเปนเจาของสินคาที่มีนัยสําคัญไปใหกับผูซื้อ 

แกไขเรียบรอยแลว ทั้งนี้สาเหตุที่บริษัทรับรูรายไดโดยที่

ผูซื้อยังไมไดรับมอบสินคาเนื่องจาก บริษัทมีการสง

สินคาใหแกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

ผานศูนยกระจายสินคา (DC) ซึ่งทํางานตลอด 24 

ชั่วโมง โดยในชวงเทศกาลปใหมจะมีการสงสินคาผาน 

DC จํานวนมาก ทําใหคิวการขนสงยาวและเกิดการรับ

สินคาจาก DC ในวันรุงขึ้น อยางไรก็ตามบริษัทไดกลับ

รายไดในสวนนี้ที่เกิดขึ้นในป 2555 เรียบรอยแลว และ

ตั้งแตป 2556 บริษัทมีการตรวจกระทบยอดรายการ

ขาย ทุกไตรมาส 

สําหรับการขายที่มีเงื่อนไข เปนการขายสินคาใหกับหาง

เดอะมอลล ซึ่งจะชําระเงินโดยยึดจากสินคาที่หางขาย

ได บริษัทไดแกไขโดยจะปรับปรุงรายการดังกลาวในทุก

สิ้นไตรมาส 

 

2. สินคาคงเหลือ 

 

2.1 บริษัทรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดยไม

คํานึงถึงเงื่อนไขที่ระบุไวใน International Commercial 

Terms ระหวางผูซื้อและผูขาย 

บริษัทควรรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดย

พิจารณาถึง International Commercial Terms (Inco 

terms) และทําการปรับปรุงสินคาระหวางทาง ณ วันสิ้น

งวดบัญชีกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว 

แกไขเรียบรอยแลว เดิมบริษัทรับรูการซื้อสินคาจาก

ตางประเทศ ณ สิ้นงวดบัญชี เฉพาะสินคาระหวางทาง

ตามเงื่อนไข FOB  (“Free on Board”) ซึ่งภาระการสง

มอบสินคาสิ้นสุดเมื่อผูขายสงมอบสินคาขามกาบเรือ 

แตไมไดรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศ ณ สิ้นงวด

บัญชีตามเงื่อนไข CIF (“Cost, Insurance, Freight”) 

ซึ่งภาระผูขายสิ้นสุดเมื่อผูขายสงมอบสินคาขามกาบ

เรือเชนกัน แตบริษัทมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  
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 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

   ดังนั้นภายหลังไดรับขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีบริษัท

จึงรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดยพิจารณาถึง 

Inco terms ตามขอเสนอแนะดังกลาว 

 2.2 บริษัทไมมีการจัดเก็บเอกสารการตรวจนับสินคา

และการกระทบยอดผลแตกตางจากการตรวจนับแยก

เปนแตละคลังสินคา แตมีเอกสารสรุปผลการตรวจนับ

สินคารวมทุกคลัง 

บริษัทควรจัดเก็บเอกสารการตรวจนับสินคาและการ

กระทบยอดผลแตกตางจากการตรวจนับแยกเปนแตละ

คลังสินคา 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการจัดเก็บเอกสารการ

ตรวจนับสินคาและกระทบยอดผลแตกตางจากการ

ตรวจนับแยกเปนแตละคลังสินคาแลว 

 2.3 บริษัทไมมีการจัดทํารายงานอายุของสินคาคงคลัง 

 

บริษัทควรจัดทําอายุของสินคาคงคลัง 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการจัดทําอายุของ

สินคาคงคลังแลว 

 2.4 บริษัทมีรายการปรับปรุงสินคาคงเหลือหลาย

รายการไดแก การคํานวณตนทุนสินคาคงเหลือ คาเผื่อ

มูลคาสินคาลดลง และการปรับปรุงสินคาคงเหลือที่ไม

สามารถระบุสาเหตุของรายการปรับปรุงได 

บริษัทควรสอบทานการคํานวณตนทุนสินคาคงเหลือ

และการคํานวณคาเผื่อมูลคาสินคาลดลงเปนประจํา 

แกไขเรียบรอยแลว โดยสอบทานการคํานวณตนทุน

สินคาคงเหลือและการคํานวณคาเผื่อมูลคาสินคาลดลง

เปนประจํา ตามขอเสนอแนะ 

3. คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 

บริษัทมิได นําขอมูลประวัติการชําระหนี้และการ

คาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้ในอนาคตของลูกคา มา

ใชในการพิจารณาตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจาก

บริษัทประเมินคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาจาก

อายุของลูกหนี้เทานั้น 

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่แสดงในงบการเงินอาจมี

จํานวนไมเหมาะสมและถูกตอง 

แกไขเรียบรอยแลว บริษัทมีนโยบายการตั้งคาเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ ไดแก 

1. หนี้เกินกําหนด 121 - 180 วัน ตั้งในอัตรา 25% 

2. หนี้เกินกําหนด 181 - 365 วัน ตั้งในอัตรา 50% 

3. หนี้เกินกําหนด  > 365 วัน     ตั้งในอัตรา 100% 

โดยบริษัทไดนําขอมูลประวัติการชําระหนี้และการ

คาดการณเกี่ยวกับการชํารหนี้ในอนาคตมาใชพิจารณา

ตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ รวมทั้งในกรณีที่บริษัทไมตั้ง

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเนื่องจากเหตุผลใดๆ บริษัทจะให

คณะกรรมการบริหารพิจารณาเปนรายๆ และแสดง

เหตุผลที่พิจารณาไมตั้งคาเผื่อหนี้สงสัญจะสูญดังกลาว 
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 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

4. ลูกหนี้อื่น - เงินทดรอง

จ า ย ล ว ง ห น า ค า

นายหนา 

หัวหนาพนักงานงานมีอํานาจในการทดรองจายเงินคา

นายหนาเปนเงินสดโดยผานบัตรเอทีเอ็ม (ATM) โดย

บริษัทไมไดจัดทํานโยบายการจายเงินคานายหนาเปน

เงินสดที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

ควรจัดทํานโยบายในการทดรองจายลวงหนาคา

นายหนาใหพนักงานที่ชัดเจน และทําบันทึกขอตกลงกบั

หัวหนาพนักงานขายเพื่อกําหนดความรับผิดชอบกับ

เงินทดรองจายดังกลาว 

แกไขเรียบรอยแลว บริษัทมีกลยุทธการจายคานายหนา

ใหกับพนักงานขายกอนถึงวันกําหนดจายคานายหนา

ในแตละงวด โดยใหอํานาจหัวหนาพนักงานในการ

จายเงินทดรองจายคานายหนาเปนเงินสด ซึ่งผูสอบ

บัญชีใหขอเสนอแนะวาบริษัทบริษัทควรจัดทํานโยบาย

และทําบันทึกขอตกลงใหชัดเจน บริษัทจึงกําหนด

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง  โดยการแยกระหวาง

เจาของบัญชีและผูถือบัตร ATM และเรียก Statement 

มาสอบทานทุกวัน มีการกําหนดใหผูถือบัตร ATM 

จายเงินใหพนักงานขายโดยการโอนเงินเทานั้น  จัดทํา

นโยบายในการทดรองจายคานายหนา และการจัดทํา

บันทึกขอตกลงตามขอเสนอแนะ 

5. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 5.1 บริษัทไมไดมีการจัดทําปายทะเบียนที่ติดกํากับไวที่

ตัวอุปกรณหรือทรัพยสินตางๆอยางครบถวนและ

ตําแหนงของทรัพยสินที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินไม

ตรงกับสถานที่อยูจริงปจจุบัน 

บริษัทควรจัดทําหมายเลขทะเบียนทรัพยสินติดกํากับไว

ที่ ตัวทรัพยสินตางๆและระบุตําแหนงทรัพยสินใน

ทะเบียนทรัพยสินอยางถูกตองครบถวน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดจัดทําปายทะเบียนติด

อุปกรณและทรัพยสินของบริษัทครบถวนแลวและ

สามารถระบุตําแหนงไดครบถวน 

 5.2 การจัดประเภทรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ บริษัทควรจัดกลุมประเภทรายการอุปกรณในทะเบียน

ทรัพยสินใหสอดคลองกับประเภทของทรัพยสินให

ถูกตอง 

บริษัทไดดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

6. ประมาณการรับคืนสินคา

แ ล ะ ป ร ะ ม าณก า ร ค า

ประกันความเสียหาย 

บริษัทคํานวณประมาณการรับคืนสินคาและประมาณ

การคาประกันความเสียหายโดยไมไดพิจารณาถึง

ปจจัยอื่นที่อาจเกี่ยวของกับการรับคืนสินคาและการ

ประกันความเสียหาย 

ในการพิจารณาสมมติฐานในการประมาณการรับคืน

สินคาและประมาณการคาประกันความเสียหาย บริษัท

ควรพิจารณาปจจัยอื่นที่อาจเกี่ยวของกับการรับคืน

สินคาและการประกันความเสียหาย  

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดพิจารณาถึงความ

นาจะเปนในการรับคืนสินคาและการประกันความ

เสียหาย รวมถึงระยะเวลาการรับคืนและการประกัน

ความเสียหาย รวมถึงประสบการณในอดีตที่ผานมา

ดวย  โดยบริษัทกําหนดอัตราประมาณการรับคืนสินคา
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และคาประกันความเสียหาย เทากับ รอยละ 4 ของ

ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และรอยละ 0.054 ของยอดขาย

แตละไตรมาสตามลําดับ  

7. ภาระผูกพันผลประโยชน

พนักงาน 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานคํานวณโดยใช อัตรา

มรณะ อางอิงโดยตารางมรณะป 2540 ซึ่งไมเปน

ปจจุบัน และบริษัทไมมีการแบงแยกประเภทขอมูล

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานตามหนาที่การ

ปฏิบัติงานในการแสดงรายการในงบการเงิน ไดแก 

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และ

คาตอบแทนผูบริหารสําคัญ 

บริษัทควรมีการสอบทานสมมติฐานและขอมูลที่ใชใน

การคํานวณผลประโยชนพนักงานอยางสม่ําเสมอ และ

ควรมีการแยกประเภทภาระผูกพันผลประโยชน

พนักงานตามหนาที่การปฏิบัติงาน เ พื่อการแสดง

รายการในงบการเงินที่ถูกตองเหมาะสม 

บริษัทจะวาจางนักคณิตศาสตรประกันภัยใหทําการ

ประเมินผลประโยชนของพนักงานในป 2556 ใหมและ

แยกประเภทขอมูลภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน

ตามที่เสนอแนะ 

8. เงินประกันสํารองสินคา

สูญหาย 

ในบางกรณี บริษัทมีการหักเงินประกันสํารองสินคาสูญ

หายจากพนักงานขายเกินกวาที่กฏหมายกําหนด 

การเก็บเงินประกันสํารองสินคาสูญหายอาจไมเปนไป

ตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดดําเนินการคืนเงิน

ประกันสํารองสินคาสูญหายในสวนที่ไดหักเกินแก

พนักงานขายของบริษัทแลว 

9.คาใชจายในการโฆษณา บริษัทไมมีการควบคุมเกี่ยวกับความครบถวนของการ

บันทึกบัญชีคาใชจายโฆษณาสําหรับการแลกเปลี่ยน

สินคาและบริการ (barter trade) ตลอดจนพิจารณา

ความสัมพันธระหวางคาใชจายโฆษณาบางรายการที่

บันทึกกับบริการจริงที่ไดรับ 

บริษัทควรกําหนดใหมีการควบคุมความถูกตองและ

ครบถวนของการบันทึกบัญชีตลอดจนพิจารณา

ความสัมพันธระหวางคาใชจายโฆษณาที่บันทึกกับ

บริการจริงที่ไดรับในระหวางรอบบัญชีนั้นๆ โดยจัดทํา

รายงานสรุปในแตละเดือนและตรวจสอบกับสัญญา

และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการทํารายงานสรุป

บริการโฆษณาสําหรับลูกคาแลกเปลี่ยนสินคาและ

บริการ (Barter Trade) ที่ไดรับจริงในแตละเดือนและ

ตรวจสอบกับสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวของ 
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10.  ภาษีเงินไดนิติบุคคล บริษัทคํานวณกําไรสุทธิที่ตองเสียภาษีบางรายการไม

เปนไปตามที่กําหนดในประมวลรัษฎากร ไดแก คาตัด

จําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน คาธรรมเนียมการโอน

ที่ดิน เงินบริจาค 

บริษัทควรคํานวณกําไรสุทธิที่ตองเสียภาษีจากรายได

และรายจายให เปนไปตามที่กําหนดในประมวล

รัษฎากร 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทคํานวณคาตัดจําหนาย

สินทรัพยไมมีตัวตน คาธรรมเนียมการโอนที่ดิน เงิน

บริจาค ใหเปนไปตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดแลว 

และไดยื่นเพิ่มเติมตามแบบ ภงด. 50 แลว 

11. ใบสําคัญทั่วไป การปรับปรุงบัญชีที่ตองใชวิจารณญาณ การประมาณ

และขอสมมติฐาน ซึ่งไดแก คาเผื่อและประมาณการ

ต า ง ๆ  เ ป น ต น  ร ว ม ถึ ง ร า ย ก า ร ป รั บป รุ ง อื่ น ๆ 

นอกเหนือจากรายการปรับปรุงประจํา ไมมีการอนุมัติ

โดยผูบริหารระดับสูง 

บ ริ ษั ท ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห ร า ย ก า ร บั ญ ชี ที่ ต อ ง ใ ช

วิจารณญาณ การประมาณและขอสมมติฐานและ

รายการปรับปรุงอื่นๆ นอกเหนือจากรายการปรับปรุง

ประจํา ไดรับการอนุมัติโดยประธานเจาหนาที่บริหาร

สายงานการเงิน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยประธานเจาหนาที่บริหารสาย

ง านก า ร เ งิ น จ ะ เ ป น ผู อ นุ มั ติ ร า ยก า ร ที่ ต อ ง ใ ช

วิจารณญาณ การประมาณการและขอสมมติฐานที่

ไมใชรายการประจําตามขอเสนอแนะ 

12. รายการปรับปรุงและการ

จัดประเภทรายการบัญชี 

ในการปดบัญชี บริษัทมีรายการปรับปรุงบัญชีและการ

จัดประเภทรายการบัญชีหลายรายการ  

บริษัทควรมีการสอบทานความถูกตองของตัวเลขและ

ขอมูลในงบการเงินที่จัดทําอยางสม่ําเสมอ  

แกไขเรียบรอยแลว โดยประเด็นดังกลาวเกิดขึ้นเฉพาะ

ในป  2555 ปจจุบันรายการปรับปรุงสวนใหญเปน

รายการปกติ 

13. การจัดทํานโยบายทาง

บัญชี ต า งๆ  และ คู มื อ

ปฏิบัติที่เปนลายลักษณ

อักษร 

การปฏิบัติทางบัญชีหลายกิจกรรมเปนไปตามนโยบาย

ที่กําหนดโดยผูบริหาร โดยไมมีการจัดทํานโยบาย 

นอกจากนี้บริษัทไมมีการจัดทําคูมือปฏิบัติทางบัญชีที่

เปนลายลักษณอักษร 

ควรจัดทํานโยบายตางๆและคูมือการปฏิบัติงาน แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทจัดทํานโยบายตางๆและ

คูมือทางบัญชีตามขอเสนอแนะแลว นอกจากนี้บริษัท

กําหนดใหพนักงานทําความเขาใจกับนโยบายและ

ศึกษาคูมือปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมตามระบบงาน 

14. การจัดเก็บเอกสาร บริษัทไมไดจัดเก็บเอกสารสัญญาเงินกูยืมหนึ่งฉบับที่

จัดทําขึ้นตั้งแตป 2553 

บริษัทควรจัดเก็บเอกสารที่ใชบันทึกบัญชีอยางนอยเปน

เวลา 5 ป เพื่อการควบคุมภายในที่ดีและเพื่อเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และประมวล

รัษฎากร 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดทําคูฉบับสัญญาเงินกู

กับสถาบันการเงินแหงหนึ่งจํานวนหนึ่งฉบับสูญหาย 

อยางไรก็ตามบริษัทไดขอสําเนาจากสถาบันการเงิน

ดังกลาวมาเก็บไวเปนที่เรียบรอยแลว และแผนกบัญชี

และการเงินจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร 

  


