
          บริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.10 หนาที่ 1 

10.  การควบคุมภายใน 

 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) คร้ังที่ 10/2556 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2556 

ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย โดยการสอบถามขอมูลจากฝายบริหารในดานตางๆ 5 สวน คือ  

1) องคกรและสภาพแวดลอม  

2) การบริหารความเส่ียง  

3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล  

5) ระบบการติดตาม  

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยทุกสวนมีการปฏิบัติ

ตามอยางมีประสิทธิผล โดยไดปฏิบัติตามมาตรฐานทางบัญชีที่ยอมรับโดยท่ัวไป ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการรายงานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจําปของบริษัทตามท่ีควรอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังมีกระบวนการจัดทําและเปดเผยขอมูลในงบการเงินอยาง

ถูกตองครบถวน เพียงพอ และทันเวลา มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีการปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง

กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวและ

สอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ไมพบประเด็นปญหาหรือขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญซ่ึงอาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอการดําเนินงานของบริษัทแตประการใด รวมถึงระบบการควบคุมภายในในเร่ืองการทําธุรกรรมกับ

ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวอยางเพียงพอแลว โดยสามารถปองกันทรัพยสินของ

บริษัทจากการท่ีผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมีอํานาจ ทั้งนี้ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบไมมีความเห็น

แตกตางจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ กรรมการตรวจสอบเสนอใหบริษัทจัดต้ังฝายกฎหมายหรือแตงต้ัง

ที่ปรึกษาดานกฎหมายท่ีเปนผูเช่ียวชาญจากภายนอก เพื่อใหคําปรึกษาบริษัทเก่ียวกับกฎหมายตางๆที่เก่ียวของ เพื่อให

บริษัทม่ันใจวาไดปฏิบติัตามกฏหมายและกฏระเบียบที่เก่ียวของโดยถูกตองและครบถวน  (รายละเอียดเก่ียวกับแบบประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในปรากฏอยูในเอกสารแนบ) 

บริษัทมีนโยบายวาจางผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนบุคคลภายนอก (Outsource)      โดยบริษัทไดแตงต้ังบริษัท สอบ

บัญชีธรรมนิติ จํากัด (“ผูตรวจสอบภายใน”) เปนผูตรวจสอบภายในต้ังแตป 2554 เพื่อทําการสอบทานและประเมินระบบ

ควบคุมภายในของบริษัท และใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมมาโดยตลอดอยางตอเนื่อง โดยใชการ

ประเมินเปรียบเทียบกับแนวทางการควบคุมภายใน ภายใตแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 2) 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication) และ 5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

โดยลาสุดผูตรวจสอบภายในไดนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในฉบับลงวันที่ 17 กันยายน 2556 ตอ

คณะกรรมการตรวจสอบในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที่ 4/2556 เม่ือวันที่ 20 กันยายน 2556 เก่ียวกับการ

ติดตามตรวจสอบการปรับปรุงแกไขของแตละหนวยงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
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ทั้งนี้ จากรายงานผลการติดตามความคืบหนาประเด็นการตรวจสอบขางตน พบวาไดมีการแกไขแลวทุกประเด็น 

ยกเวน 3 ประเด็นซึ่งบางสวนอยูในระหวางดําเนินการสรุปไดดังนี้ 
ฝายที่ไดรับ

การ
ตรวจสอบ 

ขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแกไข 

ฝาย

คลังสินคา 

การคนหาสินคาตามรหัสสินคา

ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 

Dynamics AX ยังมีขอจํากัด

จากการที่โปรแกรมไมไดเลือก

รายการสินค าจากพาเลท 

(Pallet) ท่ีมีการจัดเรียงไมเต็ม

พาเลทกอน ซึ่งทําใหเกิดสินคา

ท่ี เปนพาเลทเศษขึ้นหลาย

ร า ย ก า ร แ ล ะ ส ง ผ ล ต อ

ประสิทธิภาพในการจัดเรียง

สินคาในคลังสินคาและการ

บริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาของ

คลังสินคา  

 

ฝายคลังสินคาควรปรึกษากับ

ฝายบัญชี และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศเก่ียวกับแนวทางใน

การพัฒนาโปรแกรม Microsoft 

Dynamics AX เพ่ือใหสามารถ

นํ าม า ใ ช ง า น ในกา รบ ริ ห า ร

คลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

การแกไขในขั้นตน  

ผูจัดการโรงงานไดกําหนดใหมี

ผู รับผิดชอบควบคุมการยาย

สินคาท่ีไมเต็มพาเลทมารวมกัน

ให เ ป นพา เลท เ ดีย ว  เ พ่ื อ ให

สามารถใช พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

สินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การแกไขท่ีอยูระหวางดําเนินการ 

ฝายคลังสินคา ฝายบัญชี และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศได

ป ร ะ ส า น ง า น กั บ

ผู พัฒนาโปรแกรม  Microsoft 

Dynamics AX ใหสามารถรองรับ

การ เลือกรายการสินค าจาก

พาเลท ท่ี มีการจัดเรียงไมเต็ม

พาเลทกอนได  

ฝายบัญช ี ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี ก ร ณี ข า ย 

Clearance แสดงจํานวนเงิน

ของราคาตอหนวยในใบกํากับ

ภาษีอยางยอไมครบถวน 

ควรสงขอหารือกรมสรรพากรเพ่ือ

หาวิธีปฏิบั ติตามเกี่ยวกับการ

จัดทําใบกํากับภาษีกรณีขาย 

Clearance 

ไ ด แ ก ไ ข ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี ข า ย 

Clearance ภายหลังจากที่ตรวจ

พบ ใหแสดงจํานวนเงินของราคา

ตอหนวยใหครบถวนแลว  

 

ฝาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บประวัติการใชงาน

อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  แ ต ยั ง ไ ม มี

กระบวนการในการตรวจสอบ

ความเหมาะสมในการใชงาน

ว า สอดคล อ งกั บน โยบาย

สารสนเทศ เน่ืองจากการสอบ

ก ลั บ ข อ มู ล  ต อ ง ทํ า ก า ร

ถอดรหัสซึ่งมีความซับซอนใน

การปฏิบัติงาน  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศควรสุม

ตรวจสอบความเหมาะสมของ

การ ใช ง านอิ น เตอร เ น็ตของ

พนักงานตามนโยบายสารสนเทศ

ท่ีกําหนด 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศได

เสนอขอมูลเปรียบเทียบราคา

อุปกรณจัดเก็บประวัติการใชงาน

อินเตอรเน็ตตอฝายบริหารแลว

ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณา

อ นุ มั ติ  ค า ด ว า จ ะ ส า ม า ร ถ

นํามาใชตรวจสอบการใชงาน

อินเตอรเน็ตไดในเดือนตุลาคม 

2556 
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นอกจากนี้ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัท ไดประเมินประสิทธิผลระบบควบคุมภายในทางบัญชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับ

ป สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีขอสังเกตของผูสอบบัญชีจํานวน 2 สวน ไดแก 1) ขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ และ 2) ขอสังเกตเกี่ยวกับการตรวจสอบงบการเงิน 

ซึ่งบริษัทมีการแกไขตามขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีเรียบรอยแลวทุกขอ ยกเวนเรื่องแผนสํารองการกูคืนขอมูลรวมถึงการปฏิบัติกรณีฉุกเฉินและการวาจางนักคณิตศาสตรประกันภัยเพื่อ

ประเมินผลประโยชนพนักงานของป 2556 ใหม ทั้งนี้รายละเอียดตามขอสังเกตทั้ง 2 สวนสรุปไดดังนี้ 

ขอสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมทั่วไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขอสังเกตของผูสอบบัญชี ขอเสนอแนะ สถานะ 

1. การควบคุมการเขาถึง
โปรแกรมและขอมูล 

1.1 การควบคุมรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด 

พบการใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุดรวมกันและ

บริษัทยังไมมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

การควบคุมการเขาใชงานและสอบทานรายงาน

การใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิ์สูงสุด เพื่อตรวจสอบ

กิจกรรมในการเขาถึงระบบวามีความเหมาะสม

ตามความจําเปนในการดูแลระบบ 

 

 

กรณีที่จําเปนตองใหรหัสผูใชงานที่มีสิทธิ์สูงสุดแก

พนักงานคนใดคนหนึ่ง บริษัทควรกําหนดใหมีรหัสผูใช

เฉพาะบุคคล เพื่อใหสามารถระบุตัวตนผูใชได  

สําหรับรหัสผูใชงานที่ใชในการเปดใชงานระบบ ควร

เก็บรหัสผานในซองปดผนึกและเก็บไวในที่ปลอดภัย 

โดยกําหนดใหมีขั้นตอนและเอกสารควบคุมการเบิกใช

งานทุกครั้ง 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทกําหนดรหัสผูใชงาน

เฉพาะบุคคลแลว และไดเพิ่มนโยบายการปฏิบัติงาน

ในการควบคุมการเขาใชงานและสอบทานรายงาน

การใชรหัสผูใชงานที่มีสิทธิสูงสุด โดยใหเก็บรหัสผาน

ของผูดูแลระบบสูงสุดทั้งหมดใสซองเอกสารและ

จัดเก็บในตูนิรภัยและไดเ พิ่มการผนึกซองพรอม

ลายเซ็นตแถบกระดาษที่ผนึกโดยผูจัดการฝาย

สารสนเทศ และหากมีเจาหนาที่ทานใดจะขอเปดซอง 

จะตองทําการแจงผูจัดการฝายสารสนเทศทุกครั้ง

พรอมทั้งใหทําการขออนุมัติผานแบบคําขอ 

 1.2 การบริหารจัดการแฟมผูใชระบบงาน 

พบรหัสผูใชงานที่ไมไดใชงานแลวในระบบงาน 

Microsoft Dynamics AX 

 

 

 

บริษัทควรพิจารณาเพิกถอนรหัสผูใชที่ไมไดมีการใช

งานแล วในปจจุบัน  และควรพิจารณาปรับป รุง

กระบวนการสอบทานรหัสผูใชประจําป  

แกไขเ รียบรอยแลว  โดยได ทําการเพิกถอนรหัส

ผูใชงานที่ไมไดใชงานออกหมดแลว และไดทําระบบ

การสอบทานรายชื่อผูใชงานทุกเดือน 
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 1.3 การกําหนดนโยบายการควบคุมรหัสผาน  

บริษัทมีการกําหนดนโยบายรหัสผาน แตนโยบาย

ดังกลาวยังไมครอบคลุมบางเรื่อง นอกจากนี้คาตัว

แปรดานความปลอดภัย บน Windows Active 

Directory ยังกําหนดคาพารามิเตอรระบบดาน

ความปลอดภัยบางรายการไมรัดกุม 

 

 

บริษัทควรกําหนดนโยบายการควบคุมรหัสผานให

รัดกุมและสอดคลองตามแนวทางปฏิบัติดานความ

ปลอดภัยที่ดี ซึ่งจะชวยเพิ่มระดับความปลอดภัยดาน

ระบบ 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยกําหนดนโยบายรหัสผานให

ครอบคลุมเรื่องที่เสนอแนะแลวและไดทําการ ตั้งคาตัว

แปรระบบที่ Domain Server ตามคําแนะนํา  

2. การเปลี่ยนแปลงแกไข
โปรแกรม 

 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรม 

นโยบายการพัฒนาระบบงานซอฟทแวรและการ

เปลี่ ยนแปลงแก ไขซอฟทแวร ที่ ใช งานยั ง ไม

ครอบคลุมเรื่อง การทดสอบและลงนามโดยผูรอง

ขอทดสอบ และ การอนุมัติการโอนยายโปรแกรม

ไปสูระบบงานจริง 

 

ควรปรับปรุงนโยบายโดยกําหนดขั้นตอนปฏิบัติใหผูรอง

ขอมีสวนในการทดสอบโปรแกรมที่เปลี่ยนแปลงแกไข

ทุกครั้ง พรอมลงนามยอมรับผลการทดสอบโดยผูรอง

ขอทดสอบ 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยปรับปรุงนโยบายการพัฒนา

ระบบงานซอฟแวรฯ โดยใหผูขอปรับปรุงระบบงาน

กรอกเอกสารคําขอซึ่งระบุถึงความตอการและเหตุผล

ของการรองขอ และภายหลังการปรับปรุงเสร็จสิ้นแลวผู

รองขอจะตองเปนผูทดสอบระบบหรือโปรแกรมที่ไดรับ

การเปลี่ยนแปลงแกไขทุกครั้ง 

3. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

คอมพิวเตอร 

บริษัทมีแผนสํารองและการกูคืนขอมูล รวมถึง

แผนปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน อยางไรก็ตามแผนดังกลาว

ยังขาดรายละเอียดในเ รื่อง  ผลการวิเคราะห

ผลกระทบตอธุรกิจรวมถึงระยะเวลาที่ยอมให

ขอ มูลสูญหายได  ขั้นตอนการปฏิบั ติ รวมถึง

ผูรับผิดชอบ และการทําขอตกลงกับผูใหบริการ

ภายนอกเพื่อจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการกูระบบ

ในเวลาที่กําหนด 

 

 

บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงแผนสํารองและการกูคืน

ระบบเพื่อการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดหารือรวมกับฝายบริหาร

แลว และอยูระหวางการปรับปรุงนโยบายเพิ่มเติม 
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1. การรับรูรายได บริษัทรับรูรายไดจากการขายสินคาบางรายการโดย

มิไดเปนไปตามนโยบายที่บริษัทกําหนด ไดแก การรับรู

รายไดโดยที่ผูซื้อยังมิไดมีการรับมอบสินคา และการ

รับรูรายการขายโดยมีเงื่อนไข 

บริษัทควรจัดทําบัญชีคุมรายละเอียดสินคาและกระทบ

ยอดรายการขายทุกสิ้นงวดบัญชี ตลอดจนปรับปรุง

รายการขายที่ยังมิไดโอนความเสี่ยงและผลตอบแทน

ของความเปนเจาของสินคาที่มีนัยสําคัญไปใหกับผูซื้อ 

แกไขเรียบรอยแลว ทั้งนี้สาเหตุที่บริษัทรับรูรายไดโดยที่

ผูซื้อยังไมไดรับมอบสินคาเนื่องจาก บริษัทมีการสง

สินคาใหแกธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

ผานศูนยกระจายสินคา (DC) ซึ่งทํางานตลอด 24 

ชั่วโมง โดยในชวงเทศกาลปใหมจะมีการสงสินคาผาน 

DC จํานวนมาก ทําใหคิวการขนสงยาวและเกิดการรับ

สินคาจาก DC ในวันรุงขึ้น อยางไรก็ตามบริษัทไดกลับ

รายไดในสวนนี้ที่เกิดขึ้นในป 2555 เรียบรอยแลว และ

ตั้งแตป 2556 บริษัทมีการตรวจกระทบยอดรายการ

ขาย ทุกไตรมาส 

สําหรับการขายที่มีเงื่อนไข เปนการขายสินคาใหกับหาง

เดอะมอลล ซึ่งจะชําระเงินโดยยึดจากสินคาที่หางขาย

ได บริษัทไดแกไขโดยจะปรับปรุงรายการดังกลาวในทุก

สิ้นไตรมาส 

 

2. สินคาคงเหลือ 

 

2.1 บริษัทรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดยไม

คํานึงถึงเงื่อนไขที่ระบุไวใน International Commercial 

Terms ระหวางผูซื้อและผูขาย 

บริษัทควรรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดย

พิจารณาถึง International Commercial Terms (Inco 

terms) และทําการปรับปรุงสินคาระหวางทาง ณ วันสิ้น

งวดบัญชีกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว 

แกไขเรียบรอยแลว เดิมบริษัทรับรูการซื้อสินคาจาก

ตางประเทศ ณ สิ้นงวดบัญชี เฉพาะสินคาระหวางทาง

ตามเงื่อนไข FOB  (“Free on Board”) ซึ่งภาระการสง

มอบสินคาสิ้นสุดเมื่อผูขายสงมอบสินคาขามกาบเรือ 

แตไมไดรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศ ณ สิ้นงวด

บัญชีตามเงื่อนไข CIF (“Cost, Insurance, Freight”) 

ซึ่งภาระผูขายสิ้นสุดเมื่อผูขายสงมอบสินคาขามกาบ

เรือเชนกัน แตบริษัทมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  
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   ดังนั้นภายหลังไดรับขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีบริษัท

จึงรับรูการซื้อสินคาจากตางประเทศโดยพิจารณาถึง 

Inco terms ตามขอเสนอแนะดังกลาว 

 2.2 บริษัทไมมีการจัดเก็บเอกสารการตรวจนับสินคา

และการกระทบยอดผลแตกตางจากการตรวจนับแยก

เปนแตละคลังสินคา แตมีเอกสารสรุปผลการตรวจนับ

สินคารวมทุกคลัง 

บริษัทควรจัดเก็บเอกสารการตรวจนับสินคาและการ

กระทบยอดผลแตกตางจากการตรวจนับแยกเปนแตละ

คลังสินคา 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการจัดเก็บเอกสารการ

ตรวจนับสินคาและกระทบยอดผลแตกตางจากการ

ตรวจนับแยกเปนแตละคลังสินคาแลว 

 2.3 บริษัทไมมีการจัดทํารายงานอายุของสินคาคงคลัง 

 

บริษัทควรจัดทําอายุของสินคาคงคลัง 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการจัดทําอายุของ

สินคาคงคลังแลว 

 2.4 บริษัทมีรายการปรับปรุงสินคาคงเหลือหลาย

รายการไดแก การคํานวณตนทุนสินคาคงเหลือ คาเผื่อ

มูลคาสินคาลดลง และการปรับปรุงสินคาคงเหลือที่ไม

สามารถระบุสาเหตุของรายการปรับปรุงได 

บริษัทควรสอบทานการคํานวณตนทุนสินคาคงเหลือ

และการคํานวณคาเผื่อมูลคาสินคาลดลงเปนประจํา 

แกไขเรียบรอยแลว โดยสอบทานการคํานวณตนทุน

สินคาคงเหลือและการคํานวณคาเผื่อมูลคาสินคาลดลง

เปนประจํา ตามขอเสนอแนะ 

3. คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 

บริษัทมิได นําขอมูลประวัติการชําระหนี้และการ

คาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้ในอนาคตของลูกคา มา

ใชในการพิจารณาตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เนื่องจาก

บริษัทประเมินคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาจาก

อายุของลูกหนี้เทานั้น 

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่แสดงในงบการเงินอาจมี

จํานวนไมเหมาะสมและถูกตอง 

แกไขเรียบรอยแลว บริษัทมีนโยบายการตั้งคาเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ ไดแก 

1. หนี้เกินกําหนด 121 - 180 วัน ตั้งในอัตรา 25% 

2. หนี้เกินกําหนด 181 - 365 วัน ตั้งในอัตรา 50% 

3. หนี้เกินกําหนด  > 365 วัน     ตั้งในอัตรา 100% 

โดยบริษัทไดนําขอมูลประวัติการชําระหนี้และการ

คาดการณเกี่ยวกับการชํารหนี้ในอนาคตมาใชพิจารณา

ตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ รวมทั้งในกรณีที่บริษัทไมตั้ง

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเนื่องจากเหตุผลใดๆ บริษัทจะให

คณะกรรมการบริหารพิจารณาเปนรายๆ และแสดง

เหตุผลที่พิจารณาไมตั้งคาเผื่อหนี้สงสัญจะสูญดังกลาว 
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4. ลูกหนี้อื่น - เงินทดรอง

จ า ย ล ว ง ห น า ค า

นายหนา 

หัวหนาพนักงานงานมีอํานาจในการทดรองจายเงินคา

นายหนาเปนเงินสดโดยผานบัตรเอทีเอ็ม (ATM) โดย

บริษัทไมไดจัดทํานโยบายการจายเงินคานายหนาเปน

เงินสดที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

ควรจัดทํานโยบายในการทดรองจายลวงหนาคา

นายหนาใหพนักงานที่ชัดเจน และทําบันทึกขอตกลงกบั

หัวหนาพนักงานขายเพื่อกําหนดความรับผิดชอบกับ

เงินทดรองจายดังกลาว 

แกไขเรียบรอยแลว บริษัทมีกลยุทธการจายคานายหนา

ใหกับพนักงานขายกอนถึงวันกําหนดจายคานายหนา

ในแตละงวด โดยใหอํานาจหัวหนาพนักงานในการ

จายเงินทดรองจายคานายหนาเปนเงินสด ซึ่งผูสอบ

บัญชีใหขอเสนอแนะวาบริษัทบริษัทควรจัดทํานโยบาย

และทําบันทึกขอตกลงใหชัดเจน บริษัทจึงกําหนด

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง  โดยการแยกระหวาง

เจาของบัญชีและผูถือบัตร ATM และเรียก Statement 

มาสอบทานทุกวัน มีการกําหนดใหผูถือบัตร ATM 

จายเงินใหพนักงานขายโดยการโอนเงินเทานั้น  จัดทํา

นโยบายในการทดรองจายคานายหนา และการจัดทํา

บันทึกขอตกลงตามขอเสนอแนะ 

5. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 5.1 บริษัทไมไดมีการจัดทําปายทะเบียนที่ติดกํากับไวที่

ตัวอุปกรณหรือทรัพยสินตางๆอยางครบถวนและ

ตําแหนงของทรัพยสินที่ระบุไวในทะเบียนทรัพยสินไม

ตรงกับสถานที่อยูจริงปจจุบัน 

บริษัทควรจัดทําหมายเลขทะเบียนทรัพยสินติดกํากับไว

ที่ ตัวทรัพยสินตางๆและระบุตําแหนงทรัพยสินใน

ทะเบียนทรัพยสินอยางถูกตองครบถวน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดจัดทําปายทะเบียนติด

อุปกรณและทรัพยสินของบริษัทครบถวนแลวและ

สามารถระบุตําแหนงไดครบถวน 

 5.2 การจัดประเภทรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ บริษัทควรจัดกลุมประเภทรายการอุปกรณในทะเบียน

ทรัพยสินใหสอดคลองกับประเภทของทรัพยสินให

ถูกตอง 

บริษัทไดดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

6. ประมาณการรับคืนสินคา

แ ล ะ ป ร ะ ม าณก า ร ค า

ประกันความเสียหาย 

บริษัทคํานวณประมาณการรับคืนสินคาและประมาณ

การคาประกันความเสียหายโดยไมไดพิจารณาถึง

ปจจัยอื่นที่อาจเกี่ยวของกับการรับคืนสินคาและการ

ประกันความเสียหาย 

ในการพิจารณาสมมติฐานในการประมาณการรับคืน

สินคาและประมาณการคาประกันความเสียหาย บริษัท

ควรพิจารณาปจจัยอื่นที่อาจเกี่ยวของกับการรับคืน

สินคาและการประกันความเสียหาย  

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดพิจารณาถึงความ

นาจะเปนในการรับคืนสินคาและการประกันความ

เสียหาย รวมถึงระยะเวลาการรับคืนและการประกัน

ความเสียหาย รวมถึงประสบการณในอดีตที่ผานมา

ดวย  โดยบริษัทกําหนดอัตราประมาณการรับคืนสินคา
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และคาประกันความเสียหาย เทากับ รอยละ 4 ของ

ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และรอยละ 0.054 ของยอดขาย

แตละไตรมาสตามลําดับ  

7. ภาระผูกพันผลประโยชน

พนักงาน 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานคํานวณโดยใช อัตรา

มรณะ อางอิงโดยตารางมรณะป 2540 ซึ่งไมเปน

ปจจุบัน และบริษัทไมมีการแบงแยกประเภทขอมูล

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานตามหนาที่การ

ปฏิบัติงานในการแสดงรายการในงบการเงิน ไดแก 

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และ

คาตอบแทนผูบริหารสําคัญ 

บริษัทควรมีการสอบทานสมมติฐานและขอมูลที่ใชใน

การคํานวณผลประโยชนพนักงานอยางสม่ําเสมอ และ

ควรมีการแยกประเภทภาระผูกพันผลประโยชน

พนักงานตามหนาที่การปฏิบัติงาน เ พื่อการแสดง

รายการในงบการเงินที่ถูกตองเหมาะสม 

บริษัทจะวาจางนักคณิตศาสตรประกันภัยใหทําการ

ประเมินผลประโยชนของพนักงานในป 2556 ใหมและ

แยกประเภทขอมูลภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน

ตามที่เสนอแนะ 

8. เงินประกันสํารองสินคา

สูญหาย 

ในบางกรณี บริษัทมีการหักเงินประกันสํารองสินคาสูญ

หายจากพนักงานขายเกินกวาที่กฏหมายกําหนด 

การเก็บเงินประกันสํารองสินคาสูญหายอาจไมเปนไป

ตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดดําเนินการคืนเงิน

ประกันสํารองสินคาสูญหายในสวนที่ไดหักเกินแก

พนักงานขายของบริษัทแลว 

9.คาใชจายในการโฆษณา บริษัทไมมีการควบคุมเกี่ยวกับความครบถวนของการ

บันทึกบัญชีคาใชจายโฆษณาสําหรับการแลกเปลี่ยน

สินคาและบริการ (barter trade) ตลอดจนพิจารณา

ความสัมพันธระหวางคาใชจายโฆษณาบางรายการที่

บันทึกกับบริการจริงที่ไดรับ 

บริษัทควรกําหนดใหมีการควบคุมความถูกตองและ

ครบถวนของการบันทึกบัญชีตลอดจนพิจารณา

ความสัมพันธระหวางคาใชจายโฆษณาที่บันทึกกับ

บริการจริงที่ไดรับในระหวางรอบบัญชีนั้นๆ โดยจัดทํา

รายงานสรุปในแตละเดือนและตรวจสอบกับสัญญา

และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 

 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทมีการทํารายงานสรุป

บริการโฆษณาสําหรับลูกคาแลกเปลี่ยนสินคาและ

บริการ (Barter Trade) ที่ไดรับจริงในแตละเดือนและ

ตรวจสอบกับสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวของ 
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10.  ภาษีเงินไดนิติบุคคล บริษัทคํานวณกําไรสุทธิที่ตองเสียภาษีบางรายการไม

เปนไปตามที่กําหนดในประมวลรัษฎากร ไดแก คาตัด

จําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน คาธรรมเนียมการโอน

ที่ดิน เงินบริจาค 

บริษัทควรคํานวณกําไรสุทธิที่ตองเสียภาษีจากรายได

และรายจายให เปนไปตามที่กําหนดในประมวล

รัษฎากร 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทคํานวณคาตัดจําหนาย

สินทรัพยไมมีตัวตน คาธรรมเนียมการโอนที่ดิน เงิน

บริจาค ใหเปนไปตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดแลว 

และไดยื่นเพิ่มเติมตามแบบ ภงด. 50 แลว 

11. ใบสําคัญทั่วไป การปรับปรุงบัญชีที่ตองใชวิจารณญาณ การประมาณ

และขอสมมติฐาน ซึ่งไดแก คาเผื่อและประมาณการ

ต า ง ๆ  เ ป น ต น  ร ว ม ถึ ง ร า ย ก า ร ป รั บป รุ ง อื่ น ๆ 

นอกเหนือจากรายการปรับปรุงประจํา ไมมีการอนุมัติ

โดยผูบริหารระดับสูง 

บ ริ ษั ท ค ว ร กํ า ห น ด ใ ห ร า ย ก า ร บั ญ ชี ที่ ต อ ง ใ ช

วิจารณญาณ การประมาณและขอสมมติฐานและ

รายการปรับปรุงอื่นๆ นอกเหนือจากรายการปรับปรุง

ประจํา ไดรับการอนุมัติโดยประธานเจาหนาที่บริหาร

สายงานการเงิน 

แกไขเรียบรอยแลว โดยประธานเจาหนาที่บริหารสาย

ง านก า ร เ งิ น จ ะ เ ป น ผู อ นุ มั ติ ร า ยก า ร ที่ ต อ ง ใ ช

วิจารณญาณ การประมาณการและขอสมมติฐานที่

ไมใชรายการประจําตามขอเสนอแนะ 

12. รายการปรับปรุงและการ

จัดประเภทรายการบัญชี 

ในการปดบัญชี บริษัทมีรายการปรับปรุงบัญชีและการ

จัดประเภทรายการบัญชีหลายรายการ  

บริษัทควรมีการสอบทานความถูกตองของตัวเลขและ

ขอมูลในงบการเงินที่จัดทําอยางสม่ําเสมอ  

แกไขเรียบรอยแลว โดยประเด็นดังกลาวเกิดขึ้นเฉพาะ

ในป  2555 ปจจุบันรายการปรับปรุงสวนใหญเปน

รายการปกติ 

13. การจัดทํานโยบายทาง

บัญชี ต า งๆ  และ คู มื อ

ปฏิบัติที่เปนลายลักษณ

อักษร 

การปฏิบัติทางบัญชีหลายกิจกรรมเปนไปตามนโยบาย

ที่กําหนดโดยผูบริหาร โดยไมมีการจัดทํานโยบาย 

นอกจากนี้บริษัทไมมีการจัดทําคูมือปฏิบัติทางบัญชีที่

เปนลายลักษณอักษร 

ควรจัดทํานโยบายตางๆและคูมือการปฏิบัติงาน แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทจัดทํานโยบายตางๆและ

คูมือทางบัญชีตามขอเสนอแนะแลว นอกจากนี้บริษัท

กําหนดใหพนักงานทําความเขาใจกับนโยบายและ

ศึกษาคูมือปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมตามระบบงาน 

14. การจัดเก็บเอกสาร บริษัทไมไดจัดเก็บเอกสารสัญญาเงินกูยืมหนึ่งฉบับที่

จัดทําขึ้นตั้งแตป 2553 

บริษัทควรจัดเก็บเอกสารที่ใชบันทึกบัญชีอยางนอยเปน

เวลา 5 ป เพื่อการควบคุมภายในที่ดีและเพื่อเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และประมวล

รัษฎากร 

แกไขเรียบรอยแลว โดยบริษัทไดทําคูฉบับสัญญาเงินกู

กับสถาบันการเงินแหงหนึ่งจํานวนหนึ่งฉบับสูญหาย 

อยางไรก็ตามบริษัทไดขอสําเนาจากสถาบันการเงิน

ดังกลาวมาเก็บไวเปนที่เรียบรอยแลว และแผนกบัญชี

และการเงินจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร 

  


