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3.  การประกอบธุรกิจในแตละสายผลิตภัณฑ 

3.1 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมบริษัทดําเนินธุรกิจจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟาภายใตตราสินคา “AJ” ซึ่งกลุมบริษัทไดจัดหา

ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและคุณภาพเชื่อถือได ปจจุบันกลุมบริษัทจําหนายเคร่ืองใชไฟฟากวา 

140 รุน โดยแบงประเภทผลิตภัณฑออกเปน 2 กลุม คือ เคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียง และเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน 

1) เครื่องใชไฟฟาประเภทภาพและเสียง (Audio and Visual Product : AV) 

เคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงถือเปนกลุมสินคาหลักของกลุมบริษัท โดยมีสัดสวนรายไดประมาณรอยละ 81 

– รอยละ 86 ของรายไดจากการขายรวมของกลุมบริษัทตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ปจจุบันกลุมบริษัทมีสินคากลุม

เคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงประมาณ 118 รุน โดยสามารถจําแนกกลุมยอยไดดังนี้ 

- เครื่องเลนดีวีด ีเครื่องเลนดีวีดีบลูเรย และเครื่องเลนดีวีดีแบบพกพา 
เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเลนดีวีดีบลูเรย และเครื่องเลนดีวีดีแบบพกพา (Portable DVD Player) จัดเปนสินคา

หลักโดยมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 41 – รอยละ 53 ของรายไดจากการขายในกลุมของเคร่ืองใชไฟฟาประเภท

ภาพและเสียงตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ปจจุบันกลุมบริษัทจําหนายท้ังเคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเลนดีวีดีบลูเรย 

แบบต้ังโตะ และเครื่องเลนดีวีดีแบบพกพา จํานวน 35 รุน และ 11 รุน ตามลําดับ โดยเคร่ืองเลนดีวีดีของกลุมบริษัท

สามารถรองรับระบบไฟล DVD, DVD-R, VCD, CD, CD-R, SVCD และ MP3 รวมทั้งสามารถเชื่อมตอกับพอรต 

USB และ SD card สําหรับเคร่ืองเลนดีวีดีบางรุนยังรองรับภาพ HDMI ซึ่งมีความละเอียดไดถึง 1080p และเสียง

ในระบบ 5.1  

ตัวอยางสินคาเคร่ืองเลนดีวีดี 

     
 

สําหรับเคร่ืองเลนดีวีดีแบบพกพา (Portable DVD Player) นั้นจะมีจอภาพ LCD/LED และชองเสียบหูฟงในตัว 

สามารถรับสัญญาณโทรทัศนได รองรับไฟลในรูปแบบ DVD, MPEG4, VCD, MPEG-1, MPEG-2, MP3, CD-

AUDIO, WMA, Picture CD (JPEG) สามารถเช่ือมตอกับพอรต USB และ SD card สําหรับบางรุนมีระบบปองกัน

การสะเทือนขณะเลน สามารถหมุนจอและนําไปติดต้ังภายในรถยนตได 

ตัวอยางสินคาเคร่ืองเลนดีวีดีแบบพกพา 
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- เครื่องเสียง ลําโพง และชุมโฮมเธียเตอร 
สินคาเคร่ืองใชไฟฟาในกลุมเคร่ืองเสียงประกอบดวย ชุดโฮมเธียเตอร ชุดไมโครคอมโพเนนท ลําโพง วิทยุ

พกพา แอมปภาคขยาย และ เปนตน โดยเคร่ืองใชไฟฟาในกลุมเคร่ืองเสียงมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 20 – รอย

ละ 31 ของรายไดจากการขายในกลุมของเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา  

ตัวอยางสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในกลุมเคร่ืองเสียง 

ชุดโฮมเธียเตอร 

   

ไมโครคอมโพเนนท 

   

ลําโพง 

   

วิทยุพกพา 

   

แอมปภาคขยาย 

   
 
- เครื่องเลนคาราโอเกะและชุดเครื่องเสียงคาราโอเกะ 

เคร่ืองเลนคาราโอเกะและชุดเครื่องเสียงคาราโอเกะถือเปนกลุมสินคาใหมที่กลุมบริษัทเร่ิมทําตลาดตั้งแตป 

2553 เปนตนมาและไดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปนอยางดี โดยมีสัดสวนรายไดประมาณรอยละ 11 – รอยละ 

13 ของรายไดจากการขายในกลุมของเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงทั้งหมด  

 โดยกลุมบริษัทจําหนายเคร่ืองเลนคาราโอเกะภายใตตราสินคา AJ ของกลุมบริษัท และภายใตตราสินคา TJ 

โดยความรวมมือกับบริษัท ทีเจ มีเดีย (ไทยแลนด) จํากัด ซึ่งลูกคาที่ซื้อเคร่ืองคาราโอเกะสามารถเพ่ิมเติมเพลงไดที่

จุดบริการเพิ่มเพลงท่ีราน DNA และ IMAGINE ซึ่งมีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ 

ตัวอยางสินคาเคร่ืองเลนคาราโอเกะและชุดเคร่ืองเสียงคาราโอเกะ 
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- เครื่องใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงอ่ืนๆ 
นอกจากผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟาในกลุมหลักแลว กลุมบริษัทยังจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและ

เสียงอื่นๆ ซึ่งอยูในชวงทดสอบตลาด หรือเปนสินคาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑของกลุมบริษัท อาทิเชน โทรทัศน 

LED/LCD ซึ่งรองรับสัญญาณภาพแบบ HDMI โทรทัศน DVD-TV ที่ติดต้ังเคร่ืองเลนดีวีดีในตัว และไมโครโฟน เปน

ตน 

ตัวอยางเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงอื่นๆ 

   

LED TV LCD TV DVD-TV 

 

2) เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน (Home Appliance: AP) 

กลุมบริษัทเร่ิมทําการตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนต้ังแตป 2552 เปนตนมา ซึ่งไดรับการตอบรับจากผูบริโภค

เปนอยางดี ทําใหกลุมบริษัทมีสัดสวนรายไดจากเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนประมาณ

รอยละ 13 – รอยละ 18 ของรายไดรวมของกลุมบริษัทตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา  

สินคาในกลุมเคร่ืองใชไฟฟาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนสามารถแบงไดเปน 2 กลุมยอย ไดแก  

1. เคร่ืองใชภายในครัวเรือนขนาดใหญ เชน เคร่ืองปรับอากาศแบบเคล่ือนที่ ตูเย็น เคร่ืองซักผา เปนตน 

2. เคร่ืองใชภายในครัวเรือนขนาดเล็ก เชน กระติกน้ํารอน หมอหุงขาว หมอเอนกประสงค เตารีด เคร่ืองปน เตา

แมเหล็กไฟฟา เตาไมโครเวฟ เปนตน  

ตัวอยางสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดใหญ 

    

 

ตัวอยางสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 
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3.2 การตลาดและภาวการณแขงขัน 

3.2.1 ลูกคากลุมเปาหมายและชองทางการจัดจําหนาย 

กลุมบริษัทจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาผานธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) และตัวแทนจําหนายตางๆ ไปยัง

ผูบริโภคปลายทาง (End User) คือ กลุมผูบริโภคระดับกลางลงมาจนถึงระดับลางซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายของกลุมบริษัท 

ผูบริโภคในกลุมดังกลาวเปนตลาดขนาดใหญและมีกําลังซื้อในระดับปานกลาง เชน นักศึกษา หรือวัยทํางานระยะตน เปนตน 

ซึ่งสวนมากอาศัยอยูตัวคนเดียวหรือเปนครอบครัวขนาดเล็ก และบางสวนมีการยายที่อยูอาศัยบอย จึงเปนกลุมที่มีความ

ออนไหวตอราคาและตองการผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีในราคาที่ไมสูงนกั  

นอกเหนือจากกลุมลูกคาหลักแลว กลุมบริษัทยังมองถึงโอกาสในการขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้น โดยผลิตภัณฑ

เคร่ืองใชไฟฟาในบางกลุมมุงเนนลูกคากลุมเปาหมายในระดับกลางข้ึนไป อาทิเชน เคร่ืองเลนคาราโอเกะ และเคร่ืองเลนดีวี

ดีบลูเรย เปนตน 

ชองทางการจัดจําหนาย 

เนื่องดวยสินคาของกลุมบริษัทเปนเครื่องใชไฟฟาเพื่อความบันเทิงในครัวเรือน (Home Entertainment) และ

เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน จึงตองเลือกชองทางการจัดจําหนายที่สามารถเขาถึงผูบริโภคปลายทางไดอยางครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด โดยจัดจําหนายผานชองทางธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เปนหลัก รวมถึงตัวแทนจําหนาย

และรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในจังหวัดตางๆ โดยในป 2553 – ป 2555 และงวด 6 เดือนป 2556 กลุมบริษัทมีรายไดแยก

ตามชองทางจําหนายไดดังนี้ 

ป 2553 ป 2554 ป 2555 งวด 6 เดือนป 2556 
 

พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ พันบาท รอยละ 

 1. ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 1,638,004 98.36 1,588,481 93.03 1,577,144 91.20 764,885 95.21 

 2. ตัวแทนจําหนายและรานคายอย 2,580 0.15 43,811 2.57 50,762 2.94 16,225 2.02 

 3. การจําหนายโดยตรงใหกับผูบริโภค 735 0.04 10,943 0.64 14,913 0.86 10,781 1.34 

 4. อื่น ๆ   23,932 1.44 64,168 3.76 86,438 5.00 11,408 1.42 

 รวมรายไดจากการขายสุทธ ิ 1,665,251 100.00 1,707,404 100.00 1,729,257 100.00 803,328 100.00 

 

1. ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

กลุมบริษัทจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียง และเครื่องใชไฟฟาที่ใชภายในครัวเรือนไปยังธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหม ไดแก หางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ต ไปจนถึงรานจําหนายสินคาเฉพาะกลุม (Specialty Store) อาทิ

เชน เดอะมอลล (The Mall) เทสโก โลตัส (Tesco Lotus) บิ๊กซี (Big-C) แมคโคร (Makro) โฮมโปร (HomePro) และพาว

เวอรบาย (Power Buy) เปนตน ซึ่งเปนธุรกิจที่มีสาขาจํานวนมากและกระจายในหลายภูมิภาคทั่วประเทศ ทําให

สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคปลายทางไดมากท่ีสุด โดยชองทางการจําหนายดังกลาวถือเปนชองทางการจําหนายหลัก

ของกลุมบริษัท  

ปจจุบันกลุมบริษัทมีรายไดจากการขายผานชองทางดังกลาวนี้เปนสัดสวนประมาณรอยละ 91 – รอยละ 98 ของ

รายไดจากการขายของกลุมบริษัทระหวางป 2553 – 2555 และงวด 6 เดือนป 2556  
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2. ตัวแทนจําหนายและรานคายอย  

นอกเหนือไปจากการเขาถึงผูบริโภคปลายทางผานชองทางจําหนายของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมแลว กลุมบริษัทมี

การจัดจําหนายสินคาใหกับตัวแทนจําหนายตางๆ ไมวาจะเปน 

- ตัวแทนจําหนายที่มีจํานวนสาขาไมมาก เชน สยามโกลบอลเฮาส ดูโฮม โฮมฮับ เชียงใหมสยามทีวี นิยม

พานิช สหพานิช เปนตน  

- รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาตางๆ ซึ่งสวนมากเปนรานคาขนาดกลางหรือขนาดเล็กอยูในยานชุมชน 

- ธุรกิจคาปลีกอื่นๆ อาทิเชน 7-11 แคตตาล็อก และทีวีไดเร็ค เปนตน 

โดยมีพนักงานฝายขายของกลุมบริษัทเปนผูติดตอโดยตรง หรือติดตอผานทางตัวแทนจัดจําหนายของกลุมบริษัท 

ปจจุบันกลุมบริษัทมีการจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาโดยมีรายไดจากการจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาใหกับตัวแทนจําหนาย และ

รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา ประมาณรอยละ 0.15 – รอยละ 3 ของรายไดจากการขายรวมของกลุมบริษัทในระหวางป 

2553 – 2555 และงวด 6 เดือนป 2556 

3. การจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง 

กลุมบริษัทมีการจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงใหกับผูบริโภคปลายทาง ผานการออกรานในงานแสดงสินคาตางๆ เชน 

งานกาชาด งานแสดงสินคาประจําปของจังหวัดและหนวยงานราชการตางๆ เปนตน หรือการจัดงานจําหนายสินคาลด

ราคาพิเศษท่ีบริเวณหนาสํานักงานของบริษัท โดยการเขารวมงานแสดงสินคาหรือการจัดงานจําหนายสินคาลดราคาแต

ละคร้ัง จะพิจารณาตามความเหมาะสมของกลุมลูกคาและสถานท่ีจัดงานวามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑของกลุม

บริษัท ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธสินคาและตราสินคาของกลุมบริษัทเปนหลัก กลุมบริษัทมีรายไดจาก

ชองทางจําหนายดังกลาวประมาณรอยละ 1 ของรายไดจากการขายรวมของกลุมบริษัทในระหวางป 2553 – 2555 และ

งวด 6 เดือนป 2556  

4. ชองทางจําหนายอ่ืนๆ  

ชองทางจําหนายอื่นๆ อาทิเชน การขายสินคาใหกับลูกคาที่มาซื้อสินคาจากบริษัทโดยตรง การขายอะไหลใหกับ

ศูนยบริการซอม เปนตน โดยกลุมบริษัทมีรายไดจากชองทางจําหนายดังกลาวประมาณรอยละ 1.4 – รอยละ 5 ของ

รายไดจากการขายรวมของกลุมบริษัทในระหวางป 2553 – 2555 และงวด 6 เดือนป 2556  

 

3.2.2 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัท 

กลุมบริษัทวางตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑโดยมุงเนนเจาะกลุมลูกคาเปาหมายที่ผูใชสินคาระดับกลางลงมา 

โดยสินคาของกลุมบริษัทจะเปนเคร่ืองใชไฟฟาคุณภาพใกลเคียงหรือเทียบเคียงไดกับสินคาของผูประกอบการตางชาติใน

ราคาที่ถูกกวา และมีคุณภาพสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบผูประกอบการในประเทศหรือสินคานําเขาราคาถูกจากตางประเทศซ่ึง

มักจะเนนการแขงขันทางราคามากกวาคุณภาพสินคา โดยกลุมบริษัทไดกําหนดกลยุทธในดานการตลาดและผลิตภัณฑ 

เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะลูกคากลุมเปาหมาย และผลิตภัณฑของกลุมบริษัท ดังนี้ 



 บริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.3 หนาที่ 6 

1. การสรางคุณคาในตราสินคา (Brand Equity) และการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness)  

นอกจากคุณภาพของตัวสินคาแลว กลุมบริษัทตระหนักดีวา ตราสินคา (Brand) ถือเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงตอ

ความสําเร็จทางการตลาด โดยนอกเหนือจากปจจัยดานคุณภาพและราคาแลว ความคุนเคยและเช่ือถือในตราสินคานับเปน

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูใชสินคา กลุมบริษัทจึงใหความสําคัญในการสรางคุณคาและการสรางการรับรูในตรา

สินคา “AJ” โดยในชวงแรกของการทําการตลาดกลุมบริษัทมุงเนนการสรางภาพลักษณวา “AJ ตราสินคาของคนไทย ที่มี

คุณภาพและความคงทน”  เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหผูที่ใชสินคาม่ันใจถึงอายุการใชงานของสินคา จากนั้นกลุมบริษัทไดให

นักแสดงอาวุโสคือ คุณสมบัติ เมทะนี ซึ่งไดรับการลงชื่อในกินเนสบุคสวาเปนนักแสดงที่รับบทพระเอกมากที่สุดในโลก เขามา

เปนพรีเซ็นเตอรใหกับผลิตภัณฑของกลุมบริษัท ภายใตสโลแกนที่วา “AJ พระเอกตัวจริง” เพื่อสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณ

ของความคงทน และอายุใชงานยาวนานเชนเดียวกับคุณสมบัติ เมทะนี ซึ่งเปนพระเอกขวัญใจของคนไทยมาอยางยาวนาน  

กลุมบริษัทไดพยายามสรางการรับรูในตราสินคาของผูบริโภคผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดานส่ือ

โฆษณาโทรทัศนและวิทยุ ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ ไปจนถึงการเปนผูสนับสนุนรายการโทรทัศน ภาพยนตร และทีมฟุตบอล

ตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณผูมีชื่อเสียงในวงการตางๆ ถึงการใชสินคาของกลุมบริษัท เพื่อสรางความเชื่อม่ันถึงคุณภาพสินคา

และทําใหตราสินคาของกลุมบริษัทเปนที่คุนเคยของผูบริโภคโดยท่ัวไป ซึ่งการรับรูในตราสินคาและความเชื่อถือในตัวบริษัท

ถือเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ ณ จุดซื้อของผูบริโภค  

ทั้งนี้ในป 2555 ตราสินคา AJ ของกลุมบริษัทไดรับเลือกใหเปน “Trusted Brand” ในหมวดเคร่ืองเลนดีวีดี จากการ

สํารวจความคิดเห็นผูบริโภคใน 8 ประเทศซึ่งจัดโดยนิตยสาร รีดเดอรส ไดเจสท เก่ียวกับตราสินคาที่ผูบริโภคไววางใจทั้งใน

ดานของความเช่ือถือ คุณภาพ คุณคา ความเขาใจในความตองการของผูบริโภค ความรับผิดชอบตอสังคม และความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคในการนําเสนอสินคาใหมสูตลาดเสมอ จากผลการสํารวจดังกลาว ผูบริหารจึงเช่ือม่ันวาตราสินคา AJ จะเปน

หนึ่งในตราสินคาของคนไทยที่ผูบริโภคโดยสวนใหญกลาวถึงในลําดับตนๆ 

2. การคัดเลือกและสรรหาสินคาที่มีคุณภาพตรงความตองการตลาด ตลอดจนมีการใหบริการหลังการขาย
และรับประกันคุณภาพ 

กลุมบริษัทตระหนักดีวาการสรางการรับรูในตราสินคาจะสรางโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาจากผูบริโภค อยางไร

ก็ตามการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคนั้น กลุมบริษัทตองมีสินคาที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่ตรงความตองการ

ของผูบริโภคประกอบดวย โดยฝายขายและการตลาดของกลุมบริษัทไดทําการสํารวจตลาดและความตองการของผูบริโภค

ตลอดจนเปรียบเทียบคุณลักษณะผลิตภัณฑของกลุมบริษัทกับผูประกอบการรายอื่น เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑของกลุมบริษัทใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันไดกับผูประกอบการรายอื่น 

นอกจากนี้กลุมบริษัทยังใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขาย เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางความเชื่อถือในผลิตภัณฑของกลุมบริษัท ทําใหเกิดการซื้อซํ้าและบอกตอไปยังผูบริโภครายอื่นซึ่งจะสงผลตอการ

ขยายตัวและการเติบโตของยอดขายของกลุมบริษัทในอนาคต โดยกลุมบริษัทจะสรรหาสินคาจากผูผลิตที่เช่ือถือไดในเร่ือง

คุณภาพ ซึ่งโดยทั่วไปแลวกลุมบริษัทจะเปนผูกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ คุณลักษณะของผลิตภัณฑใหแกโรงงานผูผลิต 

เพื่อทําการผลิตสินคาใหมีคุณลักษณะตามที่กลุมบริษัทตองการ และกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบสินคาแตละ

ประเภทเพื่อใหม่ันใจวาสินคาที่จะนําเสนอตอผูบริโภคนั้น เปนสินคาที่มีคุณภาพเชื่อถือได ตลอดจนรับประกันคุณภาพสินคา 

1 ป พรอมทั้งมีศูนยบริการหลังการขายกวา 80 แหงทั่วประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูซื้อสินคาของกลุมบริษัทที่จะ

มาใชบริการ  



 บริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.3 หนาที่ 7 

จากการที่กลุมบริษัทใหความสําคัญในเร่ืองการสรรหาสินคาที่มีคุณภาพและตรงความตองการของตลาด ดังที่ไดกลาว

มาแลวขางตน สงผลใหสินคาของกลุมบริษัทหลายรายการไดรับความนิยมจากผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากในป 2552 

ผลิตภัณฑเคร่ืองเลนดีวีดีของกลุมบริษัทเปนแบรนดที่มียอดขายเปนอันดับหนึ่งของประเทศจากผลการสํารวจของ GfK Asia 

ซึ่งเปนบริษัทที่มีชื่อเสียงดานการวิจัยธุรกิจดานตางๆ และในป 2555 ตราสินคา AJ ของกลุมบริษัทไดรับเลือกใหเปน 

“Trusted Brand” ในหมวดเคร่ืองเลนดีวีดีจากการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคใน 8 ประเทศซ่ึงจัดโดยนิตยสาร รีดเดอรส ได

เจสท 

3. การกําหนดราคาที่เหมาะสม 

จากการที่กลุมบริษัทกําหนดลูกคากลุมเปาหมายไวที่ผูบริโภคระดับกลางถึงลาง และลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค

โดยทั่วไปมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากเทคโนโลยีของเครื่องใชไฟฟาในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ

ในกลุมเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียง (AV) ที่เปนกลุมสินคาเพื่อความบันเทงิในบาน (Home Entertainment) ทําให

ผูบริโภคสวนหนึ่งมีแนวโนมเปล่ียนเคร่ืองใชไฟฟารุนใหมเร็วขึ้นเพื่อใหทันกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป และเลือกสินคาโดย

พิจารณาความคุมคาดานราคาและคุณภาพมากกวาความคงทนของผลิตภัณฑดังเชนสมัยกอน จึงทําใหราคาสินคาถือเปน

หนึ่งในปจจัยสําคัญที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑในปจจุบันเพิ่มขึ้น ดังนั้นกลยุทธในการกําหนดราคาท่ี

เหมาะสมและสามารถแขงขันได จึงเปนปจจัยที่ทําใหผลิตภัณฑของกลุมบริษัทสามารถแขงขันกับผูประกอบการทั้งในและ

ตางชาติได โดยกลุมบริษัทวางตําแหนงของผลิตภัณฑเปนสินคาที่มีความคุมคาในแงการจับจายใชสอยของผูบริโภค โดยมี

คุณภาพเทียบเคียงสินคาของผูประกอบการตางชาติแตมีราคาใกลเคียงกับของผูประกอบการรายอื่นในประเทศ ทั้งนี้ กลุม

บริษัทเช่ือวาจากคุณภาพและการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมของสินคาของกลุมบริษัท เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ทาํใหตรา

สินคา AJ เปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

4. การบริหารชองทางการจําหนายและพนักงานขาย 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคปจจุบันโดยเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมายของกลุมบริษัท มีการจับจายใชสอยและซื้อสินคา

เคร่ืองใชไฟฟาผานรานคาปลีกในลักษณะโมเดิรนเทรดเปนหลัก ดังนั้นกลุมบริษัทจึงเนนการบริหารชองทางการจําหนายใน

ลักษณะที่สอดคลองกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายในกลุมธุรกิจโมเดิรนเทรดเปนหลัก

และดวยลักษณะการประกอบธุรกิจโมเดิรนเทรดนั้น ผูจําหนายสินคา (Vender) จะตองทําสัญญากับหาง โดยมีการกําหนด

รายละเอียดเง่ือนไขทางการคาตางๆ เชน ยอดขาย สวนลดทางการคา คาใชจายในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ คาใชจายใน

การกระจายสินคา และการมีพนักงานขายประจําตามจุดจําหนายสินคา เปนตน ทําใหเปนขอจํากัดในการเขาสูธุรกิจของ

ผูประกอบการรายใหม ในขณะท่ีผูประกอบการปจจุบันแตละรายจะตองทําการติดตามยอดจําหนายสินคาของตนในหางแต

ละสาขาอยางใกลชิด เพื่อปรับเปลี่ยนแผนการสงเสริมการจําหนายสินคาแตละรุนของตนใหมีความเหมาะสมกับลูกคาที่เขา

มาจับจายในหางใหสามารถแขงขันไดกับผูประกอบการรายอื่นรวมทั้งเปนไปตามเปาหมายที่ตกลงไวรวมกับหาง 

การบริหารพนักงานขาย (PC) ถือเปนหนึ่งในกลไกสําคัญในการบริหารชองทางการจําหนาย ที่จะชวยสนับสนุนให

รายไดของกลุมบริษัทเปนไปตามเปาหมายตามที่ตกลงกับหาง และเปนชองทางในการเก็บรวบรวมขอมูล ณ จุดจําหนาย

สินคาใหแกกลุมบริษัท ซึ่งชวยใหกลุมบริษัทสามารถกําหนดและปรับเปล่ียนแผนการตลาดไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมใน

แตละชวงเวลา ปจจุบันกลุมบริษัทมีพนักงานขาย (PC) กวา 600 คน กระจายอยูตามชองทางการจําหนายตางๆ   

ทั้งนี้ ปจจุบันกลุมบริษัทมีการบริหารจัดการพนักงานขายในหลากหลายรูปแบบ เชน  
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- อบรมพนักงานขายกอนการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหมีความรูความเขาใจในตัวสินคาของกลุมบริษัทเพื่อใหสามารถ

นําเสนอ และแนะนําสินคาใหแกลูกคาไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ณ จุดจําหนาย

สินคา 

- การดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขายอยางใกลชิดเพื่อชวยกระตุนและแกไขปญหาหนางาน และจัดประชุม

พนักงานขายอยางสม่ําเสมอทุกเดือนเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางความสัมพนัธอันดี

ในหมูพนักงานขาย และสรางความรูสึกในการเปนสวนหนึ่งขององคกร  

- การกําหนดเปาในการขายและการกําหนดคาตอบแทนพนักงานขายที่มีความเหมาะสมเพื่อสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 

- การวางระบบการจัดสงขอมูลรายวันในเร่ืองการจําหนายสินคาและสินคาคงเหลือในแตละรุนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารสินคาคงคลังและการวางแผนการตลาดของกลุมบริษัท 

การบริหารชองทางการจําหนายและพนักงานขายที่ดี จะสงผลใหกลุมบริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแขงขัน

และเติบโตในธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

 

3.3 การจัดหาผลิตภัณฑ 

การจัดหาผลิตภัณฑของกลุมบริษัทมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
3.3.1 การจัดซื้อผลิตภัณฑ 

กลุมบริษัทนําเขาผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟาทั้งหมดจากตางประเทศ โดยบริษัทเปนผูนําเขาจากประเทศจีนและประเทศ

เกาหลีใตในสัดสวนประมาณรอยละ 90 และรอยละ 10 ของยอดซ้ือสินคาทั้งหมด ทั้งนี้ ประเภทผลิตภัณฑที่จัดซื้อแบงเปน 2 

กลุม คือ 

1. ผลิตภณัฑเคร่ืองใชไฟฟาสําเร็จรูปพรอมจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑในกลุมเครื่องใชไฟฟาในกลุมภาพและเสียง เชน 

เคร่ืองเลนดีวีดี ลําโพง ชุดโฮมเธียเตอร เปนตน และเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน เชน ตูเย็น  คิดเปนสัดสวนประมาณ

รอยละ 90 ของยอดซ้ือสินคาทั้งหมด โดยกลุมบริษัทนําเขาจากตางประเทศเปนสินคาสําเร็จรูปพรอมบรรจุภัณฑ 

2. ชิ้นสวนเคร่ืองใชไฟฟาสําเร็จรูปรอการประกอบ ไดแก ผลิตภัณฑในกลุมเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนบางประเภท เชน 

แอรเคล่ือนที่ เคร่ืองซักผา หมอหุงขาว เปนตน ซึ่งกลุมบริษัทนําเขาช้ินสวนจากตางประเทศและนํามาประกอบ

ภายในประเทศ คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของยอดซ้ือสินคาทั้งหมด 

ทั้งนี้กลุมบริษัทไดกําหนดทะเบียนผูผลิต (Vendor List) โดยใหความสําคัญในเร่ืองความนาเช่ือถือของผูผลิตทั้งในแง

คุณภาพของผลิตภัณฑ ความชํานาญ ความสามารถในการผลิตและจัดสงสินคาใหทันเวลา รวมถึงประวัติการดําเนินงานท่ี

นาเช่ือถือของผูผลิตเปนหลักสําคัญ โดยยึดหลัก 6R คือ 

การจัดซื้อผลิตภัณฑ 
- การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
- จัดซ้ือสินคาเดิม 

นําเขาผลิตภัณฑ 
- สินคาสําเร็จรูป 

- ช้ินสวนเคร่ืองใชไฟฟา 

ตรวจสอบคุณภาพสินคา 

- Quality Control 

- Quality Assurance 
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Right Quality - การจัดซื้อสินคาที่มีคุณสมบัติตรงกับความตองการของตลาด  

Right Quantity - การพิจารณาปริมาณจัดซื้อที่เหมาะสม สอดคลองกับการขาย 

Right Time - การกําหนดระยะเวลาจัดซื้อและสงมอบที่เหมาะสม เพื่อปองกันสินคาขาดตลาด 

Right Price - ราคาสินคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได 

Right Source - เลือกผูผลิตที่มีความนาเช่ือถือ สามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของกระทรวง 

  อุตสาหกรรม 

Right Place - ตรวจสอบการจัดสงสินคาใหถูกตอง 

ในการคัดเลือกผูผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นใหมนั้น กลุมบริษัทมีนโยบายท่ีจะใหน้ําหนักผูผลิตหรือตัวแทน

สงออกสินคาที่อยูในทะเบียนผูผลิต (Vendor List) ของกลุมบริษัทมากกวาผูผลิตรายใหมที่ไมเคยมีรายการคากันมากอน 

รวมถึงความชํานาญในการผลิตสินคาที่แตกตางกันไปในแตละผูผลิต 

การจัดซ้ือผลิตภัณฑแบงเปน 2 กรณีคือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม และการจัดซื้อสินคาเดิม (Re-Order) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ในแตละปกลุมบริษัทจะมีการวางจําหนายเคร่ืองใชไฟฟารุนใหมเฉล่ียประมาณปละ 7 - 10 รุน เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีใหมๆ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑดังนี้  

1. การวางแผนนําเสนอผลิตภัณฑรุนใหมจะเกิดขึ้นไดใน 3 กรณีคือ 

- ฝายการตลาดและฝายขายสํารวจความตองการของตลาดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑของผูประกอบการราย

อื่นในตลาด เพื่อกําหนดลักษณะของผลิตภัณฑรุนใหมที่จะวางจําหนาย และสอบถามขอมูลในเบื้องตนของ

ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการจากผูผลิต 

- ผูบริหารสํารวจขอมูลผลิตภัณฑและติดตอกับผูผลิตโดยตรง โดยการเขารวมงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นใน

ตางประเทศ 

- ผูผลิตนําเสนอผลิตภัณฑและสินคาตัวอยางใหกับกลุมบริษัท 

ซึ่งในทุกกรณีผูบริหารจะพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑในเบื้องตนรวมกับฝายการตลาดและฝายขาย เพื่อศึกษาถึง

ความเปนไปไดทางการตลาด และความเหมาะสมดานราคาของสินคาที่ผูผลิตนําเสนอโดยเปรียบเทียบกับสินคาที่

ใกลเคียงกันของผูผลิตรายอื่น 

2. ประสานงานกับผูผลิตใหจัดสงสินคาตัวอยาง โดยฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑจะตรวจสอบคุณสมบัติของสินคา

ตัวอยางโดยละเอียด และประสานงานกับผูผลิตในตางประเทศเก่ียวกับการปรับแตงสินคา (Customize) ใหเหมาะ

กับลูกคาภายในประเทศ เชน การออกแบบเมนูคําส่ังเปนภาษาไทย และการจัดทําคูมือการใชงาน เปนตน  

3. นําเสนอผลการวิเคราะหผลิตภัณฑตอคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาการคัดเลือกผลิตภัณฑที่จะวางจําหนาย 

โดยจะพิจารณาทั้งในดานตัวผลิตภัณฑและทางดานผูผลิต เชน ความเปนไปไดของยอดขายและกําไร สวนแบง

การตลาด เทคโนโลยีการผลิต และกําลังการผลิต เปนตน ในกรณีที่เปนผูผลิตรายใหม กลุมบริษัทมีนโยบายให

ความสําคัญกับความนาเช่ือถือและศักยภาพของผูผลิตเปนอันดับแรก โดยจะตองเปนผูผลิตที่มีความสม่ําเสมอท้ัง

ในดานคุณภาพของสินคาและการสงมอบสินคาตรงตอเวลา  

4. ดําเนินการย่ืนขอใบอนุญาตนําเขาสินคาจากสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) สําหรับเคร่ืองใชไฟฟาที่ตอง

ผานมาตรฐานการนําเขาสินคา ซึ่งจะตองมีการเขาตรวจโรงงานของผูผลิตในตางประเทศ  
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สําหรับผลิตภัณฑใหมทุกประเภทจะมีระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑและขออนุญาตตอหนวยงานท่ีเก่ียวของโดย

เฉล่ียใชเวลาประมาณ 3 - 4 เดือน ซึ่งภายหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑและขอใบอนุญาตนําเขาสินคาจากสํานักงาน

มาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) แลวจึงจะสามารถจัดซื้อผลิตภัณฑใหมจากตางประเทศในลําดับถัดไป 

การจัดซื้อสินคาเดิม 

สําหรับผลิตภัณฑที่วางจําหนายแลว ในการจัดซื้อสินคาเพิ่มเติมจะส่ังจากผูผลิตรายเดิม โดยในแตละสัปดาห ผูบริหาร

จากฝายขาย ฝายคลังสินคาและฝายจัดซื้อตางประเทศจะประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาความเพียงพอของสินคาคงเหลือและ

สินคาที่ตองส่ังซื้อเพิ่ม โดยพิจารณาจากยอดขาย ปริมาณสินคาคงเหลือ สินคาที่อยูระหวางขนสง รวมถึงระยะเวลาในการ

ผลิตและขนสงสินคา (Lead Time) จากนั้นจึงขออนุมัติตอกรรมการผูจัดการ สําหรับกรณีที่ผูผลิตมีการปรับราคาเพิ่มขึ้น

จะตองขออนุมัติตอคณะกรรมการบริหาร จากนั้นจึงสงคําส่ังซื้อใหกับผูผลิตและประสานงานเร่ืองจํานวนสินคาและวันที่

จัดสงสินคา 

3.3.2 การนําเขาสินคา 
เม่ือทําการผลิตสินคาตามที่ส่ังผลิตเรียบรอยแลว ผูผลิตจะเตรียมจัดสงสินคาและจัดสง Packing List ใหกับกลุมบริษัท 

ในกรณีที่ผูผลิตไมมีใบอนุญาตสงออกจะดําเนินการผานตัวแทนสงออกซ่ึงทําหนาที่ประสานงานกับกลุมบริษัทในเร่ืองการ

จัดสงสินคาและงานเอกสารท่ีเก่ียวของทั้งหมด เม่ือสินคาถูกขนสงมายังทาเรือ ตัวแทนนําเขาสินคา (Shipping) ของกลุม

บริษัทจะทําหนาที่ดําเนินพิธีการศุลกากรเพื่อนําสินคาออกจากทาเรือและขนสงสินคามายังคลังสินคาของกลุมบริษัท สําหรับ

กรณีนําเขาช้ินสวนเคร่ืองใชไฟฟาเพื่อนํามาประกอบในประเทศนั้น จะถูกขนสงไปยังโรงงานรับจางประกอบโดยตรง 

การประกอบชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟา 

สําหรับผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน อาทิเชน เคร่ืองปน กานํ้ารอน กระติกน้ํารอน เคร่ืองซักผา แอร

เคล่ือนที่ เปนตน  กลุมบริษัทวาจางผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาภายในประเทศแหงหนึ่งซึ่งไมมีความเก่ียวของกับกลุมบริษัท และ

เปนผูผลิตที่ผานมาตรฐานการผลิตของกระทรวงอุตสาหกรรม ทําหนาที่เปนผูประกอบช้ินสวนและตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑที่ประกอบขึ้น โดยมีคาใชจายในการประกอบตามจํานวนและมูลคาของสินคา เคร่ืองใชไฟฟาที่ผานการประกอบ

และตรวจคุณภาพแลวจะถูกขนสงกลับมายังคลังสินคาของกลุมบริษัท 

การตรวจรับสินคา 

เม่ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟาสําเร็จรูปที่ขนยายจากทาเรือหรือจากผูรับจางประกอบมายังคลังสินคาของกลุมบริษัท ฝาย

คลังสินคาจะทําการตรวจนับสินคาวาตรงกับ Packing List ที่ผูผลิต/ตัวแทนสงออกสินคาหรือผูรับจางประกอบแจงมา 

จากนั้นจึงนําสินคาเขาเก็บในคลังสินคาเพื่อผานสูขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตอไป 

3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพสินคาและการรับประกันคุณภาพ 

กลุมบริษัทมีนโยบายรับประกันคุณภาพสินคา (Quality Assurance) และมีการสุมตรวจสอบผลิตภัณฑโดยฝาย

ตรวจสอบคุณภาพจะทําการสุมตรวจสินคาสําเร็จรูปที่นําเขาคลังสินคาในแตละล็อต โดยวิธีการและจํานวนสินคาที่สุมตรวจ

นั้นเปนไปตามท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กําหนด นอกจากน้ีสําหรับเคร่ืองใชไฟฟาในกลุมเคร่ือง

เลนดีวีดีซึ่งเปนผลิตภัณฑหลัก กลุมบริษัทมีนโยบายตรวจสอบคุณภาพสินคาทุกช้ินเพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันใน

คุณภาพสินคาใหกับผูบริโภค 

ฝายตรวจสอบคุณภาพทําการตรวจสอบความเรียบรอยของสินคาและบรรจุภัณฑวามีชิ้นสวนครบถวน เลขท่ีสินคาในใบ

รับประกันตรงกับตัวสินคา และสินคาสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ กรณีตรวจพบสินคาที่ไมผานการตรวจสอบคุณภาพ 
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หากเปนขอบกพรองที่สามารถแกไขไดโดยไมสงผลตอคุณภาพสินคา เชน หีบหอบรรจุเสียหาย มีชิ้นสวนไมครบถวน เปนตน 

สินคาดังกลาวจะถูกนําไปแกไขซอมแซมและสามารถจําหนายไดตามปกติ แตหากขอบกพรองของสินคานั้นทําใหสินคาไม

อาจใชงานไดหรืออาจมีผลตอคุณภาพสินคา เชน ไมสามารถใชงานไดครบทุกฟงกชั่น ชิ้นสวนมีรอยบุบหรือรอยขีดขวน เปน

ตน จะถูกสงไปใหกับทีมชางผูชํานาญของกลุมบริษัทเพื่อประเมินวาสามารถแกไขซอมแซมใหอยูในสภาพสมบูรณไดหรือไม 

และอาจพิจารณาเพื่อจําหนายเปนสินคาเกรดรองลงไป 

ทั้งนี้ หากผลการสุมตรวจคุณภาพมีสินคาดอยคุณภาพเกินกวาที่มาตรฐาน สมอ. กําหนด กลุมบริษัทจะประสานงาน

กลับไปยังผูผลิตเพื่อหาทางแกไข และอาจมีการเทียบปรับความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาเปนกรณีไป 

 

3.4 การจําหนายและการกระจายสินคา 
3.4.1 การจําหนายสินคา 
การจําหนายผลิตภัณฑของกลุมบริษัทแบงเปน 3 รูปแบบตามลักษณะชองทางจําหนาย คือ กลุมธุรกิจโมเดิรนเทรด 

ตัวแทนจําหนายและรานคายอย และการจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง 

 

การจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

เนื่องจากธุรกิจในกลุมโมเดิรนเทรด เชน หางเทสโก-โลตัส บิ๊กซี พาวเวอรบาย แมคโคร ถือเปนชองทางจําหนายหลักของ

กลุมบริษัท และลักษณะการดําเนินธุรกิจของหางโมเดิรนเทรดที่จัดวางสินคาใหผูบริโภคสามารถเลือกชมสินคากอนตัดสินใจ

ซื้อ กลุมบริษัทจึงแบงการบริหารการจําหนายสินคาใหกับหางสรรพสินคาเปน 2 ดาน คือ ดานการจําหนายสินคาใหกับหาง

โมเดิรนเทรดและการนําเสนอสินคาภายในหางใหกับผูบริโภค โดยพนักงานในสวนงานทั้งสองฝายมีการประสานงาน

ตลอดเวลาเพื่อผลักดันยอดขายใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดรวมกับผูประกอบธุรกิจโมเดิรนเทรดแตละราย  

ฝายขายทําหนาที่ในการประสานงานกับฝายจัดซ้ือของแตละหางท้ังในเร่ืองเสนอขายสินคา การกําหนดเปาหมาย

ยอดขายประจําป แผนการสงเสริมการตลาดในแตละปและในแตละชวงเทศกาล โดยประชุมวางแผนการจัดซื้อรวมกับฝาย

จัดซ้ือของหางรวมกันอยางนอยเดือนละคร้ัง เพื่อกําหนดแผนสงเสริมการตลาด ประเภทและจํานวนสินคาที่จะจัดซื้อเพื่อ

ปองกันสินคาขาดตลาด กรณีที่มีสินคารุนใหม ฝายขายของกลุมบริษัทจะเสนอสินคาใหกับฝายจัดซ้ือของหางและวาง

แผนการขายรวมกัน โดยหางเปนผูวางแผนการกระจายสินคาไปยังสาขาตางๆ ของหาง 

ดวยลักษณะของสินคาเคร่ืองใชไฟฟาที่มีความแตกตางและมีคุณสมบัติเฉพาะรุน ผูบริโภคจึงมักตองการสอบถามขอมูล

กอนตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา กลุมบริษัทจึงตองจัดใหมีพนักงานขายหนาราน (PC) ประจําหางแตละสาขา เพื่อคอย

ดูแลลูกคาและแนะนําสินคาของกลุมบริษัทใหกับลูกคา เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือเปนไปตามเปาหมายยอดขายท่ีวางไว โดย

 

ธุรกิจโมเดิรนเทรด 

ผูบริโภค 

นําเสนอสินคา 

ดีลเลอร 

พนักงาน PC 

 

จําหนายใหผูบริโภคโดยตรง 
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พนักงานขายจะไดรับคาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนและคาคอมมิชชั่น นอกจากนี้พนักงานขายหนารานยังมีบทบาทในการ

ดูแลการส่ังซ้ือสินคาของหางในสาขาท่ีตนดูแล โดยตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือของสาขาเปรียบเทียบกับยอดขาย และใน

กรณีที่มีสินคาใดมีแนวโนมขาดตลาดจึงแจงตอหางสรรพสินคาเพื่อพิจารณาส่ังซื้อสินคาเพิ่มเติม 

การจําหนายใหกับตัวแทนจําหนายและรานคายอย 

กลุมบริษัทติดตอจําหนายสินคาใหกับตัวแทนจําหนายและรานคายอยที่จําหนายเคร่ืองใชไฟฟาโดยผานพนักงานฝาย

ขายของบริษัท และผานนายหนาจําหนายสินคาที่ไดรับการแตงต้ังจากกลุมบริษัทซ่ึงแบงพื้นที่รับผิดชอบตามภูมิภาค โดย

พนักงานฝายขายและนายหนาจําหนายสินคามีหนาที่ในการติดตอกับรานคาเพื่อนําเสนอสินคาของกลุมบริษัท และ

ประสานงานกับกลุมบริษัทในการรับคําส่ังซื้อ จัดสงสินคา และติดตามการชําระเงินของลูกคา 

ในการติดตอลูกคารายใหม พนักงานขายและนายหนาจําหนายสินคาจะเขาไปติดตอและเสนอรายช่ือรานคาใหกับ

ผูบริหารเพื่อขออนุมัติวงเงินในการซื้อสินคาและระยะเวลาการใหเครดิต โดยพิจารณาจากขนาดธุรกิจและยอดขายที่คาดวา

จะเกิดขึ้น ฝายขายจะเขาพบตัวแทนจําหนายและรานคาอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามยอดขายและนําเสนอแผนการสงเสริม

การตลาดที่เหมาะสมกับรานคาแตละแหง โดยกลุมบริษัทมีการพิจารณาใหสวนลดทางการคากับลูกคาในสองลักษณะคือ 

การใหสวนลดการคาเม่ือมียอดขายถึงตามเปาหมายที่กําหนดรวมกันและคาสนับสนุนการตลาด ซึ่งสวนมากจะใหกับตัวแทน

จําหนายรายใหญที่มีหลายสาขาหรือรานขายสง และการใหสวนลดเงินสดสําหรับตัวแทนจําหนายรายยอย  

การจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง 

กลุมบริษัทจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรงใน 2 กรณีคือ  

1. การเขารวมงานแสดงสินคาหรืองานออกรานตางๆ เชน งานกาชาด เปนตน ซึ่งผูบริหารเปนผูตัดสินใจในการเขารวม 

โดยพิจารณาลักษณะของงานแสดงสินคาและกลุมผูเขาชมงานวาเปนลูกคากลุมเปาหมายของกลุมบริษัทหรือไม 

โดยมีเปาหมายหลักในการประชาสัมพันธสินคาและตราสินคาของกลุมบริษัท  

2. การจัดงานจําหนายสินคาลดราคาโดยกลุมบริษัท โดยเฉล่ียจะจัดปละประมาณ –4 - 5 คร้ัง เพื่อจําหนาย

เคร่ืองใชไฟฟามีตําหนิ โดยการตัดสินใจจัดงานจะพิจารณาจากความเพียงพอของปริมาณสินคามีตําหนิที่จะนํามา

จําหนายเปนสินคาลดราคา  

3.4.2 การกระจายสินคา 

กลุมบริษัทกระจายสินคาไปใหแกลูกคาโดยรถขนสงของกลุมบริษัทหรือรถจางขนสง และผานผูใหบริการขนสงสินคา (ดู

รายละเอียดในสวนที่ 2.5 สัญญาที่สําคัญในการประกอบธุรกิจ) ปจจุบันกลุมบริษัทมีรถขนสง 4 ลอ จํานวน 11 คัน และ 6 

ลอ จํานวน 3 คัน นอกจากนี้กลุมบริษัทยังวาจางรถยนตขนสงจากบุคคลและนิติบุคคลภายนอกจํานวน 4 ราย ซึ่งคิด

คาใชจายในการขนสงในแบบเหมาเปนรายเท่ียว เพื่อใชจัดสงสินคาไปใหกับลูกคาในพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัด

ใกลเคียง หรือในพ้ืนที่อื่นกรณีที่มีการจัดสงสินคาในปริมาณมากเพียงพอคุมคาการขนสง สําหรับกรณีจัดสงสินคาใน

ตางจังหวัดจะจัดสงผานผูใหบริการขนสงสินคาซ่ึงมีความชํานาญในการกระจายสินคาใหกับหางรานตางๆ โดยคิดคาขนสง

ตามปริมาตรของบรรจุภัณฑ และประเภทของผลิตภัณฑในกรณีที่เปนสินคาที่ตองใชความระมัดระวังในการขนสง เชน 

โทรทัศน เคร่ืองซักผา เปนตน ซึ่งมีขั้นตอนในการกระจายสินคาดังนี้ 

1. เม่ือไดใบส่ังซ้ือจากลูกคา ฝายขายจะบันทึกขอมูลคําส่ังซ้ือเขาสูระบบ จากนั้นในแตละวันฝายคลังสินคาจะ

ตรวจสอบคําส่ังซื้อ (Sale Order) ที่ตองเตรียมจัดสงในแตละวัน เรียงลําดับตามวันที่ลูกคาตองการรับสินคา 

จากนั้นจึงจัดชุดสินคาที่ตองจัดสงใหลูกคาแตละราย พรอมทั้งติดบารโคดของลูกคา 
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2. ฝายตรวจสอบความถูกตองของสินคา (Checker) ตรวจทานความครบถวนของสินคาที่จะจัดสงเปรียบเทียบกับ

คําส่ังซื้อของลูกคากอนที่จะบรรทุกขึ้นรถขนสง 

3. ขนสงสินคาไปยังหางรานหรือคลังกระจายสินคาของลูกคา และในกรณีเปนลูกคาในตางจังหวัด กลุมบริษัทจะ

ขนสงสินคาไปยังคลังสินคาของผูรับจางขนสงซึ่งจะทําหนาที่กระจายสินคาตอไป ทั้งนี้ในการขนสงโดยรถขนสงของ

บริษัทแตละเทียว จะตองมีพนักงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบสินคา (Checker) ไปดวยทุกคร้ัง เพื่อตรวจทานสินคากอน

สงมอบใหลูกคาหรือผูใหบริการขนสง 

การรับคืนสินคา 

กรณีที่มีการขอคืนสินคาโดยสวนมากเปนสินคาที่มีสวนชํารุดจากลูกคา หรือการขนยายสินคาระหวางหางสาขาหนึ่งไป

อีกสาขาหน่ึง ผูใหบริการขนสงสินคาจะเปนผูดําเนินการโดยคิดคาใชจายเทากับการขนสงสินคา  

3.5 การบริการหลังการขาย 

กลุมบริษัทมีนโยบายรับประกันสินคาโดยลูกคาที่ซื้อเคร่ืองใชไฟฟาสามารถนําสินคาที่เสียหายไมสามารถใชงานไดมา

เปล่ียนภายใน 7 วันหลังจากที่ซื้อ และมีระยะเวลารับประกันซอมและเปล่ียนอะไหลภายใน 1 ป โดยกลุมบริษัทไดแตงต้ังราน

เคร่ืองใชไฟฟาที่มีศักยภาพในการซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาใหเปนศูนยบริการของกลุมบริษัท เพื่อใหบริการซอมแซมและให

คําแนะนําดานเทคนิคแกลูกคาที่ซื้อสินคาของกลุมบริษัท ซึ่งปจจุบันมีศูนยบริการ 89 แหงทั่วประเทศ  

3.6 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

3.6.1 ภาวะอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สําคัญของประเทศ โดยจาก

รายงานของบริษัท จีเอฟเค รีเทล แอนด เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัททําการวิจัยและสํารวจตลาด
เคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไดประเมินมูลคาตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย

จะเห็นไดวามูลคาตลาดรวมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2553 – ป2554 มี

อัตราการเติบโตรอยละ 8 และรอยละ 12 ตอป ในป 2555 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 25 จากปกอน ทั้งนี้ในป 2555 มูลคา

ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาและและอิเล็กทรอนิกสมีมูลคาถึง 239,600 ลานบาท หรือเฉล่ียกวา 50,000 ลานบาทตอไตรมาส  

มูลคาตลาดเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศ 

หนวย : ลานบาท 

 
ที่มา: GfK Retail and Technology Thailand 
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 ทั้งนี้ บริษัท จีเอฟเค รีเทล แอนด เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ไดแบงกลุมสินคาเคร่ืองใชไฟฟาออกเปน 7 กลุม

ใหญ คือ 

(1) กลุมสินคา Consumer Electronics (CE) ประกอบดวยสินคาประเภทโทรทัศน วิทยุ เคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวีดี 

ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเสียงรถยนต และเครื่องใชไฟฟาชนิดพกพาเชน โทรทัศน วิทยุ และเคร่ืองเลน MP3 

(2) กลุมสินคา Photo (PH) ประกอบดวยสินคาประเภทกลองถายรูป กลองดิจิตอล ไฟแฟลช ฟลม เลนส 

(3) กลุมสินคา Major Domestic Appliance (MDA) ประกอบดวยสินคาในครัวเรือนขนาดใหญ เชน ตูเย็น เคร่ือง

ซักผา เคร่ืองลางจาน เตาอบ เตาไมโครเวฟ 

(4) กลุมสินคา Small Domestic Appliance (SDA) ประกอบดวยสินคาในครัวเรือนขนาดเล็ก เชน กาตมน้ํา เคร่ือง

ปงขนมปง เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองปน หมอหุงขาว กระทะไฟฟา เคร่ืองใชในครัวตางๆ และเครื่องใชไฟฟาอื่นๆ ใน

บาน เชนเคร่ืองปรับอากาศ (Air Conditioner) เตารีด เคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองเปาผม ที่โกนหนวด เปนตน 

(5) กลุมสินคา Information Technology (IT) ประกอบดวยสินคาประเภทจอภาพ และเครื่องคอมพิวเตอรทั้งชนิด

เคร่ืองต้ังโตะ (Desktop) โนตบุค ไปจนถึงคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 

(6) กลุมสินคา Telecommunication (TC) ประกอบดวยสินคาประเภทระบบชุมสายโทรศัพทขนาดเล็ก 

เคร่ืองโทรศัพท เคร่ืองแฟกซ และโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(7) กลุมสินคา Office Equipment & Consumables (OE) ประกอบดวยสินคาประเภทเคร่ืองฉายภาพ (Projector) 

เคร่ืองพิมพ (Printer) เคร่ืองสแกนภาพ (Scanner) อุปกรณรวม (Multifunctional Devices) และวัสดุส้ินเปลือง

ที่เก่ียวของ เชนตลับหมึก กระดาษแฟกซ เปนตน 

สวนแบงการตลาดของเครื่องใชไฟฟาแตละกลุมในป 2552 – 2555 

หนวย : ลานบาท, รอยละ 

 
ที่มา: GfK Retail and Technology Thailand 
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ในระหวางป  2552 – 2554 เค ร่ืองใช ไฟฟาที่ มี มูลคามากท่ีสุดไดแก  Information Technology, 

Telecommunication และ Consumer Electronics ตามลําดับ โดยมีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 25 รอยละ 22 และ

รอยละ 24 ของมูลคาตลาดรวมตามลําดับ อยางไรก็ตามในป 2555 ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในกลุม Information Technology 

ไดเติบโตขึ้นอยางมากจนมีมูลคา 82,973 ลานบาท คิดเปนสวนแบงการตลาดรอยละ 34 ของมูลคาตลาดรวม เนื่องจาก

ความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับผลกระทบจากปญหาอุทกภัยในป 2554 ทําใหสินคาบางประเภท เชน 

ฮารดดิสก ขาดตลาดสงผลใหราคาปรับขึ้นสูง ในขณะท่ีตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในกลุม Consumer Electronics มีมูลคาลดลง

เหลือ 41,426 ลานบาท และมีสวนแบงการตลาดลดลงเหลือรอยละ 17 ของมูลคาตลาดรวม เชนเดียวกับเครื่องใชไฟฟาใน

กลุมอื่นๆ อันเปนผลมาจากการที่โรงงานผลิตเคร่ืองใชไฟฟาที่ประสบปญหาอุทกภัยในชวงปลายป 2554 ตองใชเวลาในการ

ซอมแซมสายการผลิตจึงทําใหปริมาณสินคาในตลาดลดลง นอกจากนี้ผูบริโภคบางสวนชะลอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ที่มีมูลคาสูงเน่ืองจากมีความกังวลการเกิดปญหาน้ําทวม ประกอบกับการออกมาตรการรถยนตคันแรกของภาครัฐทําให

กําลังซ้ือถูกดึงออกไปจากตลาดเครื่องใชไฟฟา 

 

ภาวะตลาดเคร่ืองใชไฟฟาสวนบุคคล (Consumer Electronics) 

เคร่ืองใชไฟฟาสวนบุคคล หรือ Consumer Electronics ไดแก เคร่ืองใชไฟฟาในกลุม โทรทัศน วิทยุ เคร่ืองเสียง 

เคร่ืองเลนดีวีดี ชุดโฮมเธียเตอร เคร่ืองเสียงรถยนต และเครื่องใชไฟฟาชนิดพกพาเชน โทรทัศน วิทยุ และเครื่องเลน MP3 เปน

ตน โดยจากการวิจัยของ GfK Retail and Technology ในป 2555 ตลาดกลุมเครื่องใชไฟฟา Consumer Electronics ใน

ประเทศไทยมีมูลคาตลาด 41,426 ลานบาท ลดลงรอยละ (5.04) จากปกอนซึ่งมีมูลคาตลาด 43,811 ลานบาท การชะลอตัว

ของยอดขาย Consumer Electronics สวนหนึ่งมาจากโรงงานผูผลิตสวนหนึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาอุทกภัยในป 2554 

และตองใชเวลาในการฟนฟูกําลังการผลิต และแนวโนมการปรับตัวลดลงของราคาสินคาเคร่ืองใชไฟฟาในกลุมดังกลาว อัน

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการแขงขันระหวางผูผลิตโดยเฉพาะผูผลิตจากประเทศจีน 

มูลคาตลาดเคร่ืองใชไฟฟา Consumer Electronic ในป 2553 – 2555 

หนวย : ลานบาท 

 
ที่มา: GfK Retail and Technology Thailand 

 

ภาวะตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน (Home Appliances / Domestic Appliances) 

จากการวิจัยของ GfK Retail and Technology ในป 2555 ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนมีมูลคาประมาณ 

19,849 ลานบาท โดยแบงออกเปนสองกลุมคือ เคร่ืองใชไฟฟาครัวเรือนขนาดใหญ อาทิเชน ตูเย็น เคร่ืองซักผา เตาอบ เปน

ตน และเครื่องใชไฟฟาครัวเรือนขนาดเล็ก เชน กาตมน้ํา เคร่ืองปน เตาไฟฟา เปนตน 
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ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดใหญมีมูลคาประมาณ 7,805 ลานบาท ลดลงถึงรอยละ (54.18) จากปกอน

ซึ่งมีมูลคาตลาด 17,033 ลานบาท ขณะที่ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็กในป 2555 มีมูลคา 12,044 ลานบาท 

ปรับเพิ่มขึ้นรอยละ 13.95 จากปกอนซ่ึงมีมูลคา 10,570 ลานบาท การเปล่ียนแปลงดังกลาวมีสาเหตุหลักมาจากปญหาอุทก

ภัยในป 2554 ที่ทําใหโรงงานผูผลิตหลายแหงไดรับความเสียหายไมสามารถผลิตสินคาไดทันที ภายหลังอุทกภัย ผูบริโภคหัน

มาจับจายซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนใหมเพื่อทดแทนของเดิมที่เสียหายจากน้ําทวม โดยเฉพาะเคร่ืองใชไฟฟาที่จําเปนเชน 

หมอหุงขาว เตาไมโครเวฟ เปนตน อยางไรก็ตาม ผูบริโภคสวนหนึ่งอาจมีความกังวลวาอาจประสบอุทกภัยซํ้า จึงชะลอการ

ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญที่มีมูลคาสูง เชน ตูเย็น เคร่ืองซักผา เปนตน นอกจากน้ีกําลังซื้อสวนหน่ึงของผูบริโภค

ถูกดึงเขาสูอุตสาหกรรมรถยนตจากการประกาศใชมาตรการรถยนตคันแรก 

มูลคาตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนป 2553 – 2555 

หนวย : ลานบาท 

 
ที่มา: GfK Retail and Technology Thailand 

 
ปจจัยที่สงผลตอธุรกิจจําหนายเครื่องใชไฟฟาในประเทศ 

กําลังซื้อของผูบริโภค 

 การเติบโตของธุรกิจจัดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาภายในประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกับการเติบโตของธุรกิจคาปลีก

ในประเทศซ่ึงขึ้นอยูกับกําลังซื้อของผูบริโภค โดยในป 2553 – 2555 ประเทศไทยมีการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) 

ของธุรกิจคาปลีกในอัตรารอยละ 4.1 รอยละ 2.3 และรอยละ 8.0 ตามลําดับ โดยในป 2555 ธุรกิจคาปลีกมีการเติบโตอยาง

มากเปนผลจากการใชจายซ้ือสินคาของผูบริโภคเพื่อทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุทกภัยในปลายป 2554 ที่สงผลตอ

ทั้งภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดภาคกลาง ประกอบกับผลจากโครงการประชานิยมและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ อาทิเชน โครงการรถยนตคันแรก การปรับขึ้นคาแรงขั้นตํ่า และนโยบายจํานําขาว เปนตน ที่ทําใหผูบริโภคมีกําลังซื้อ

มากขึ้น อยางไรก็ตาม สําหรับป 2556 นั้น ธุรกิจคาปลีกมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลง สาเหตุหลักมาจากกําลังซื้อที่ถูกดึงไป

จากตลาดเนื่องจากโครงการรถยนตคันแรกที่ทําใหผูบริโภคมีภาระผอนชําระหนี้เพิ่มขึ้น คาครองชีพที่ทยอยปรับตัวสูงขึ้นใน

ขณะที่ราคาสินคาเกษตรปรับตัวสูงขึ้นตํ่ากวาที่คาดการณ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังคงมีแนวโนมชะลอตัว ทําให

ในไตรมาสท่ี 1 ธุรกิจคาปลีกมีการเติบโตเพียงรอยละ 1.2 และหดตัวลงรอยละ (1.1) ในไตรมาสท่ี 2 กําลังซื้อที่มีแนวโนม

ชะลอตัวลงอาจสงผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจจัดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา อยางไรก็ตามในชวงไตรมาสท่ี 3 และ 4 

ผูประกอบการคาปลีกรายใหญตางหันมาใชการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการซ้ือของผูบริโภค ประกอบกับในชวงไตรมาสที่ 

4 ซึ่งโดยปกติแลวเปนชวง High Season ของธุรกิจคาปลีก ซึ่งอาจทําใหผูบริโภคหันมาจับจายใชสอยมากขึ้น 
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การเติบโตของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 

จากกระแสความนิยมในหางคาปลีกสมัยใหม ทําใหผูบริโภคหันไปซื้อสินคาอุปโภคบริโภคจากหางคาปลีกสมัยใหม

มากขึ้น การเติบโตและการขยายสาขาของหางสาขาปลีกสมัยใหมจึงสงผลตอการเพิ่มขึ้นของชองทางจําหนายและโอกาสใน

การเพิ่มยอดขายของธุรกิจจัดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา  

ธุรกิจคาปลีกในประเทศจึงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องโดยในป 2555 มีมูลคาตลาดรวม 1.46 ลานลานบาท 

เติบโตจากป 2554 รอยละ 8.00 สําหรับป 2556 ตลาดคาปลีกเขาสูภาวะชะลอตัวเน่ืองจากกําลังซื้อของผูบริโภคมีแนวโนม

ลดลงจากปกอน โดยสมาคมธุรกิจคาปลีกคาดการณวาจะมีการเติบโตประมาณรอยละ 9.00  

ทั้งนี้ลักษณะของรานคาปลีกสมัยใหมจะแบงตามขนาดพื้นที่และกลุมสินคาที่นํามาวางจําหนาย โดยรานคาในกลุม

ไฮเปอรมารเก็ตหรือซูเปอรสโตรจะมีขนาดพื้นที่ใหญที่สุดคือมากกวา 8,000 ตารางเมตร และมีสินคาอุปโภคบริโภควาง

จําหนายเกือบทุกประเภท รานซูเปอรมารเก็ตจะเปนรานที่มีขนาดรองลงมาประมาณ 5,000 ตารางเมตร โดยเนนจําหนาย

สินคาอุปโภคบริโภครวมไปถึงเคร่ืองใชไฟฟาขนาดเล็ก ในขณะท่ีรานสะดวกซ้ือจะมีขนาดเล็กที่สุดและกระจายอยูในพื้นที่

ชุมชนตางๆ และเนนการจําหนายอาหารและของใชทั่วไป 

จํานวนสาขาของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

ผูประกอบการ ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ 

เทสโก-โลตัส (TescoLotus) 164 74 1,254 

บิ๊กซี (Big-C) 117 24 238 

แม็คโคร (Makro) 58 - - 

โฮมโปร (HomePro) 53 - - 

พาวเวอรบาย (PowerBuy) 78 - - 
ที่มา: กรมการคาภายใน และเว็บไซตของผูประกอบการ 

 

กลุมหางคาปลีกขนาดใหญยังคงมีแผนขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยในป 2556 หางเทสโก-โลตัส มีแผนขยาย

ไฮเปอรมารเก็ต 4 – 5 สาขา พรอมสรางศูนยกระจายสินคาเพิ่มเติมอีก 2 แหง จากเดิมที่มีอยูแลว 3 แหง หางบิ๊กซี มีแผน

ขยายไฮเปอรมารเก็ตประมาณ 8 สาขา ขณะท่ีโฮมโปรและพาวเวอรบายมีแผนขยายประมาณ 11 สาขา (เรียบเรียงขอมูล

จากหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ) ทั้งนี้การขยายสาขาในสวนของไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรเซ็นเตอรจะสงผลใหชองทางการ

จําหนายของธุรกิจจัดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 

 

การเปดตลาดแขงขันเสรีภายหลังการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ภายหลังการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ซึ่งจะมีการลดอัตราภาษีนําเขาสินคาเหลือศูนย อาจ

สงผลใหผูประกอบการในประเทศตองแขงขันกับผูประกอบการจากตางชาติมากขึ้น รวมไปถึงธุรกิจจัดจําหนาย

เคร่ืองใชไฟฟา ที่อาจตองเผชิญกับการแขงขันในดานราคากับสินคานําเขาจากตางประเทศมากขึ้น และหากภาครัฐไมมี

มาตรการควบคุมที่ดีพอ อาจสงผลใหมีเคร่ืองใชไฟฟาดอยคุณภาพราคาถูกเขามาตีตลาดมากขึ้น ซึ่งจะเปนผลเสียตอทั้ง

ผูบริโภคและผูประกอบการ ผูจัดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศจึงตองเตรียมความพรอมและสรางจุดแข็งของธุรกิจ อาทิ

เชน การพัฒนาในดานคุณภาพสินคาและการสรางความเชื่อม่ันของผูบริโภคในตราสินคา เปนตน 

 



 บริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) 

สวนที่ 2.3 หนาที่ 18 

 3.6.2 ภาพรวมของการแขงขัน 

ภาพรวมของตลาดเคร่ืองใชไฟฟาภายในประเทศไทยนั้นเปนตลาดที่มีการแขงขันสูง โดยมีผูประกอบการหลายราย ซึ่ง

สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ ผูประกอบการที่เปนบริษัทตางชาติ และผูประกอบการที่เปนบริษัทของคนไทย ทั้งนี้ 

ในอดีตพฤติกรรมผูบริโภคคนไทยจะใหความเชื่อม่ันและนิยมใชสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียงของ

ผูผลิตจากบริษัทตางชาติเปนหลัก เนื่องจากเช่ือถือในเร่ืองคุณภาพและความคงทนของสินคา การตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจะเปนการพิจารณา โดยคํานึงถึงอรรถประโยชนที่ไดรับ และความคุมคาในเชิงของอายุใชงานเปนสําคัญ  

อยางไรก็ตาม จากการที่เคร่ืองใชไฟฟาประเภทภาพและเสียง เปนกลุมสินคาที่ใชเพื่อความบันเทิงและการสันทนาการ

ในครอบครัว ซึ่งปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ เขามามีความเก่ียวของกับตัวสินคาเพิ่มขึ้น ทั้งในดาน 

ความคมชัดของภาพ คุณลักษณะเพิ่มเติมของแตละรุน รวมทั้งลักษณะโครงสรางของสังคมไทยในปจจุบัน ที่เปนครอบครัว

ขนาดเล็กลง แตมีแนวโนมที่มีจํานวนเคร่ืองใชไฟฟาตอครัวเรือนที่สูงเพิ่มขึ้น เชน ในอดีตแตละครัวเรือนจะมีโทรทัศนเพียง 1 - 

2 เคร่ืองตอ 1 ครัวเรือน ในขณะที่ปจจุบันจํานวนโทรทัศนตอครัวเรือนมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเปน 2 - 3 เคร่ือง เปนตน ดวย

ลักษณะดังกลาวสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยคํานึงถึงอายุการใชงานของสินคาลดลง 

แตจะมุงเนนในเร่ืองคุณสมบัติตางๆ และใหความสําคัญกับราคาของสินคาเพิ่มขึ้น  

 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
 ผูประกอบการในธุรกิจจัดจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศแบงเปน กลุมธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟาจากตางประเทศที่

เขามาจัดต้ังบริษัทยอยเพื่อผลิตหรือจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศ ซึ่งสวนมากเปนผูประกอบการรายใหญ มีกลุม

ผลิตภัณฑหลากหลายและเปนที่รูจักของผูบริโภค อาทิเชน Samsung Sony Panasonic Hitachi Toshiba และ Phillips เปน

ตน และกลุมผูประกอบการในประเทศซึ่งสวนมากเปนผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองใชไฟฟาที่มีขนาดธุรกิจขนาดกลางหรือเล็ก และ

เปนที่รูจักของผูบริโภคในฐานะผูจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาที่มีคุณภาพและราคายอมเยา เชน AJ, Soken, Misawa, Aconatic 

เปนตน โดยมีผูประกอบการในประเทศที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจใกลเคียงกับกลุมบริษัท ดังนี้ 

ช่ือ ตราสินคา กลุมผลิตภัณฑ 
รายไดจากการขายป 2555 

(ลานบาท) 

 บมจ. คราวน เทค แอดวานซ AJ เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเสียง คาราโอเกะและ

เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 

1,729.26 

ผูประกอบการในประเทศรายอื่น 

1 บจ. ออตโต คิงส กลาส OTTO เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 1,169.27 

2 บจ. โซเคน อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) SOKEN เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเสียง และคาราโอเกะ 834.31 

3 บจ. แฟมิลี่ คอรปอเรช่ัน FAMILY เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 757.65 

4 บจ. ไฮไฟ โอเรียนท ไทย ACONATIC 

PANAVOX 

เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 735.44 

5 บจ. อิมารเฟล็กซ อินดัสเตรียล IMARFLEX เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 699.42 

6 บจ. สีค้ิว ก. พานิชย MISAWA เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 575.88 

7 บจ. ไอนาโนส (ประเทศไทย) NANO 

DISTAR 

PLANEO 

เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 553.44 

8 บจ. ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล ONIDA 

KIMISUI 

เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 428.71 
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ช่ือ ตราสินคา กลุมผลิตภัณฑ 
รายไดจากการขายป 2555 

(ลานบาท) 

9 บจ. นิคอนไทย เซลสแอนดเซอรวิส SHERMAN เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเสียง และคาราโอเกะ 422.45 

10 บจ. เอ็กซทรา อิเล็คทรอนิคส IN-HOUSE 

ALPHA 

เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง และ

เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก  

350.44 

11 บจ. ฮานาบิชิ อิเลคทริค คอรปอเรช่ัน HANABISHI เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 350.44 

12 บจ. โพลีตรอน (ประเทศไทย) POLYTRON เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเสียง 339.66 

13 บจ. เอสเคจี อีเล็คทริค กรุป (ประเทศไทย) SKG เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเสียง และ

เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 

303.18 

14 บจ. โกรว ริช เอ็นเทอรไพรซ LEONA เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 197.58 

15 บจ. พรีซีช่ัน (2000) FOCUS 

KENNY 

เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 136.65 

16 บจ. แสงรุงเรืองเซลสแอนดเซอรวิส SONAR เคร่ืองเลนดีวีดี เคร่ืองเสียง และ

เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 

69.73 

17 บจ. เอสทีอาร อินดัสเตรียล YOGO เคร่ืองเลนดีวีดี และเคร่ืองเสียง 64.60 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

 

 โดยจะเห็นไดวาผูประกอบในประเทศที่ดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญจะมุงเนนกลุมผลิตภัณฑอยาง

ใดอยางหนึ่งเปนหลัก โดยมีผูประกอบการเพียง 2 รายที่จําหนายสินคาทั้งในกลุมเครื่องใชไฟฟาภาพและเสียงและ

เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน ซึ่งมีขนาดธุรกิจแตกตางจากกลุมบริษัทคอนขางมาก อีกทั้งมีผูประกอบการเพียงสองรายท่ี

จําหนายเคร่ืองเลนคาราโอเกะในลักษณะใกลเคียงกับกลุมบริษัท การที่กลุมบริษัทมีกลุมผลิตภัณฑที่หลากหลาย ทําให

สามารถครอบคลุมความตองการของผูบริโภคที่หลากหลายไดอยางครบถวน  


