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3. กำรประกอบธุรกิจของแต่ละสำยผลิตภัณฑ์ 
 

3.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์ 

 
บริษัทด าเนินธรุกิจเป็นผู้น าเข้า ประกอบและผลติชิน้ส่วนเพ่ือใช้ประกอบผลิตภณัฑ์ โดยจดัจ าหน่ายทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ ส าหรับผลติภณัฑ์ในกลุม่ชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและ
สขุภณัฑ์ ซึง่สามารถจ าแนกลกัษณะการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องได้ ดงันี ้

- การเป็นผู้สัง่ผลิตผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป (Made to order) ท่ีน าเข้าจากต่างประเทศและในประเทศ เพื่อ
จ าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

- การเป็นผู้ผลิตชิน้ส่วนทองเหลือง ได้แก่ ตวัเรือนส าหรับผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้ เพื่อประกอบร่วมกบัชิน้ส่วนท่ี
จดัหาจากทัง้ในและต่างประเทศเป็นผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ส าเร็จรูป รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปา
และสขุภณัฑ์ เพ่ือจ าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

- การเป็นผู้ รับจ้างผลิตชิน้ส่วนและผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ส าเร็จรูป รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและ
สขุภณัฑ์ ตามค าสัง่ผลติ (Made to order) เพื่อจ าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

จากลกัษณะการด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษัทตามท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นถึงการได้มาและจ าหน่ายชิน้ส่วน
และผลติภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ โดยสามารถจ าแนกกลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีบริษัทเป็น
ผู้จดัจ าหน่ายและรับจ้างผลิต โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทประกอบด้วยกลุ่มผลิตภณัฑ์ 5 กลุ่มหลกั ได้แก่ 
1. กลุ่มผลิตภณัฑ์ก๊อกน ำ้ (Faucet) 

 ก๊อกน า้ คือ อปุกรณ์ควบคุมการเปิด/ปิดน า้จากท่อหรือภาชนะ ซึง่ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีต้องใช้ในการ
ด ารงชีวติประจ าวนัของมนุษย์ เน่ืองจากน า้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับใช้บริโภคและอปุโภค ฉะนัน้แล้วผู้บริโภคจึงควรให้
ความส าคญักบัอปุกรณ์ท่ีน า้ต้องไหลผ่าน เน่ืองจากหากก๊อกน า้ท่ีใช้ไม่ได้มาตรฐานอาจกอ่ให้เกิดสารปนเปือ้นเจือปนมา
กบัน า้ส่งผลให้เกิดอนัตรายแก่ผู้ ท่ีใช้งาน จากท่ีกล่าวมานัน้ผู้บริโภคจงึควรเล็งเห็นถงึความส าคญัวา่ ทรัพยากรน า้ถือเป็น
สิ่งท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนั ดงันัน้การเลือกใช้ก๊อกน า้ท่ีเป็นอปุกรณ์ส าคญัในการเปิด/ปิดน า้ ผู้บริโภคควร
ให้ความส าคญัและเอาใจใส่ทัง้ในด้านความปลอดภยั คณุภาพและความเหมาะสมแก่การใช้งานตามแต่ละวตัถปุระสงค์ 
รวมไปถึงรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัรสนิยม และรูปแบบการด ารงชีวติของผู้บริโภคด้วย 

 
1.1. ก๊อกน า้สขุภณัฑ์ (“ก๊อกเซรามิค”) 

ก๊อกน า้สขุภณัฑ์ หรือ “ก๊อกเซรามิค” เป็นก๊อกน า้ท่ีเหมาะส าหรับติดตัง้ประกอบกบัเคร่ืองสขุภณัฑ์ภายใน
ห้องน า้หรือห้องครัว ด้วยการออกแบบมาเพื่อให้มีรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีมีความสวยงามและใหม่อยู่ตลอดเวลา โดย
ภายนอกมีการชบุนิลเกิล้โครเม่ียมซึง่ท าให้มีลกัษณะเป็นมนัวาว มีความทนทานต่อสารเคมีและรอยขีดข่วน ส่วนตวัเรือน
ด้านในผลิตจากทองเหลืองน ามาขึน้รูปด้วยระบบการหล่อขึน้รูป (Casting) โดยการน าทองเหลืองมาหลอมให้ละลายเป็น
น า้ทองเหลือง แล้วจึงตกัเทใสแ่ม่พิมพ์เพ่ือขึน้รูปให้มีลกัษณะตามท่ีออกแบบไว้ หรือผลิตจากสงักะสีโดยการเจือโลหะ
สงักะสีและฉีดขึน้รูป และเพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การใช้งานท่ีต้องเปิด/ปิดน า้บอ่ย ๆ จงึต้องเลือกใช้วาล์วเซรามิค
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ท่ีมีความทนทานต่อความดนัและอณุหภมูิ (ในกรณีท่ีเป็นระบบท่อผสมน า้ร้อน/น า้เย็น) ทัง้ยงัทนทานต่อการใช้งานท่ีต้อง
เปิด/ปิดน า้บอ่ย ๆ และสามารถปิดน า้ได้อย่างสนิทไม่ร่ัวซมึง่าย 

ก๊อกน า้สขุภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมท่ีต้องได้รับใบอนญุาตท าหรือน าเข้าผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม
ประเภท ก๊อกน า้ส าหรับเคร่ืองสขุภณัฑ์ ท่ีเน้นมาตรฐานคณุภาพเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเร่ืองการประหยดัน า้ ท่ีมีพระราช
กฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรฐานบงัคบั) จากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม หรือท่ีรู้จกัในช่ือ มอก. 2067-2552  ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีส าคญัส าหรับการเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายก๊อกน า้ท่ีได้
มาตรฐานในด้านการประหยดัน า้และความปลอดภยัของผู้บริโภคด้วยสินค้าท่ีมีคณุภาพ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานจะต้อง
ผ่านการทดสอบปริมาณน า้ท่ีไหลผ่าน และทดสอบถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ว่ามี ความทนทาน ไม่ร่ัวซมึ ไมมี่สารพิษตกค้าง
หรือปนเปือ้น โดยเน้นคณุภาพน า้ท่ีเกิดขึน้กบัน า้ท่ีออกจากผลิตภณัฑ์ ซึง่มาตรฐานอตุสาหกรรมฉบบันีจ้ะมีผลต่อการจ ากดั
กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไมไ่ด้มาตรฐานทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีจะเข้ามาในอตุสาหกรรมประปาและสขุภณัฑ์ภายในประเทศ  

ทัง้นี ้ บริษัทได้รับใบอนญุาตแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (มอก.2067-2544) 
ตัง้แต่ ปีพ.ศ. 2548 ซึง่เป็นปีท่ีมีการก าหนดใช้ครัง้แรก ก่อนจะมีการปรับเป็นมาตรฐานฉบบัใหม่ (มอก.2067-2552) 
นอกเหนือจากมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมท่ีทางบริษัทได้รับการรับรองแล้ว บริษัทยงัได้ท าการสุ่มทดสอบตวัอย่าง
ก๊อกเซรามิค โดยการเปิด/ปิดน า้กวา่ 300,000 ครัง้ เพ่ือให้แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีคณุภาพ ซึง่บริษัทรับประกนั
คณุภาพสินค้าสามารถเปิด/ปิดน า้ได้ไม่ต ่ากวา่ 300,000 ครัง้ และมีระยะเวลาในการรับประกนัการร่ัวซมึของผลติภณัฑ์ 2 - 
5 ปี ขึน้อยู่กบัวสัดขุองผลติภณัฑ์ท่ีใช้ในการผลิต 

ทัง้นีก้ารเลือกซือ้ก๊อกน า้จ าเป็นจะต้องค านึงถงึความเหมาะสมแกก่ารใช้งานตามแต่ละวตัถปุระสงค์เป็น
หลกั และควรเลือกรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะกบัดีไซน์การตกแต่งของสิ่งปลกูสร้างหรือสถานท่ีนัน้ ๆ โดยก๊อกน า้สขุภณัฑ์แตล่ะรุ่น
มีความเหมาะสมส าหรับการใช้งานท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็นระบบท่อเด่ียวหรือระบบท่อผสมน า้ร้อน/น า้เย็น 
ซึง่สามารถจ าแนกประเภทตามการใช้งานได้ ดงันี ้
 

 
- วาล์วใต้อ่างอเนกประสงค์ เหมาะส าหรับการติดตัง้
เข้ากับท่อประปาท่ีผนังห้องน า้ โดยทางท่ีน า้ไหล
ออกจะถูกต่อเข้ากับสายน า้ดีส าหรับอ่างล้างหน้า

หรือสายฉีดช าระ 
 
 

 
- วาล์วลอยหรือก๊อกฝักบวั เหมาะส าหรับการติดตัง้เข้า
กบัท่อประปาท่ีผนงัห้องน า้ หรือติดตัง้เข้ากบัแท็งก์น า้ 
โดยทางท่ีน า้ไหลออกต่อเข้ากบัสายฝักบวั 
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- ก๊อกคอสัน้ เหมาะส าหรับการติดตัง้เข้ากบัผนงั
ห้องน า้ผ่านท่อประปา หรือติดตัง้เข้ากบัแท็งก์น า้  

 
 
 
 

 
 
- ก๊อกอา่งอาบน า้ เหมาะส าหรับการติดตัง้เข้า
กบัท่อประปาท่ีอ่างอาบน า้ 

 
 
 

 
 
 
- ก๊อกอา่งล้างหน้า เหมาะส าหรับการติดตัง้เข้ากบัท่อ
ประปาท่ีอา่งล้างหน้า เน่ืองจากมีงวงยาวปานกลางย่ืน
ออกมาด้านหน้า 

 
 
 

 
 
- ก๊อกอา่งล้างชาม เหมาะส าหรับการติดตัง้เข้ากบั

ท่อประปาท่ีผนงัหรือซงิก์เคาท์เตอร์ในครัว 
เน่ืองจากมีงวงยาวและสามารถหมนุได้ 360 
องศา เพ่ือปรับให้มีความเหมาะสมต่อการใช้
งาน 
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1.2. ก๊อกน า้ประปา (“ก๊อกบอล”) 
ก๊อกน า้ประปา หรือ “ก๊อกบอล” เป็นก๊อกน า้ท่ีเหมาะส าหรับการใช้งานภายนอกอาคาร ซึง่มีวตัถปุระสงค์

การใช้งานแตกต่างจากก๊อกน า้สขุภณัฑ์โดยสิน้เชิง ดงันัน้การออกแบบและวสัดท่ีุใช้จงึมีความแตกต่างกนั ตวัเรือนผลติ
จากทองเหลืองขึน้รูปด้วยระบบการปัม้ขึน้รูป (Forging) โดยน าก้อนทองเหลืองมาเผาไฟให้เกิดการออ่นตวั แล้วน าไปป๊ัม
ขึน้รูปตามแบบแม่พิมพ์เพ่ือให้ได้รูปร่างตามท่ีต้องการ จงึมีความทนทานต่อความดนัได้สูงกว่าก๊อกเซรามิคประมาณ 3 เท่า 
ดงันัน้วาล์วท่ีใช้จงึเป็นบอลวาล์วท่ีผลติจากทองเหลืองซึง่มีความคงทนแข็งแรง ทนต่อความดนัสงูได้ และจะมีแหวนรองรับ
ลกูบอลท่ีผลติจากเทปล่อนเพ่ือช่วยป้องกนัการร่ัวซมึและเพิม่ความนุม่นวลในการปิด/เปิด ทัง้นี ้ เพ่ือให้สอดคล้องกนัด้าม
จบัจงึต้องมีความแข็งแรงเพ่ือการหมนุเปิด/ปิด ท่ีสามารถทนต่อความดนัสงูได้ โดยจะใช้วสัดสุแตนเลสหรืออลมูิเนียมท่ีมี
ความทนทานต่อสภาวะสิ่งแวดล้อมภายนอก ไม่ก่อให้เกิดสนมิหรือการกดักร่อนได้ง่าย 

ก๊อกน า้ประปาของบริษัทผ่านการทดสอบคุณภาพสินค้าจากส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สวท.) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยการทดสอบความทนต่อความดนัพบว่า สามารถทนต่อความดนัได้ถึง 30 
กิโลกรัมต่อลกูบาศก์เซนติเมตร และบริษัทรับประกนัวาล์วเปิด/ปิดของผลิตภณัฑ์ 2 – 5 ปี ขึน้อยู่กบัวสัดขุองผลิตภณัฑ์ 

ก๊อกน า้ประปาจะมีขนาดท่ีแตกตา่งกนัออกไปเพ่ือใช้ต่อกบัท่อท่ีมีขนาดพอดีกนัโดย ก๊อกน า้ประปาของ
บริษัทจะมีขนาดมาตรฐาน 2 ขนาด คือขนาด 4 หนุ และ 6 หนุ หรือเทียบเท่าขนาด ½ นิว้ และ ¾ นิว้ (หนุ คือ มาตรา
หน่วยวดัชนิดหนึง่ ใช้ส าหรับวดัอปุกรณ์ประเภทท่อน า้ ซึง่ตามมาตรฐานสากลก าหนดว่า 1 นิว้ เท่ากบั 8 หนุ หมายความ
ว่า 1 นิว้ แบง่ออกเป็น 8 ช่อง ดงันัน้ หากก๊อกบอลมีขนาด 4 หนุ และ 6 หนุ จะหมายถงึ มีขนาด ½ นิว้ และ ¾ นิว้ 
ตามล าดบั) นอกเหนือจากขนาดท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกใช้ก๊อกน า้ประปาแล้ว การค านึงถงึความเหมาะสมตามแต่ละ
วตัถปุระสงค์การใช้งานก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัด้วย ซึง่แต่ละรุ่นจะมีความแตกต่างกนัทัง้รูปทรงและด้ามจบั  

 
 
 
 
 
 
 
 ก๊อกบอล ก๊อกบอลด้ามสแตนเลส 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ก๊อกบอลกญุแจล๊อค ก๊อกบอลสนาม 
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2. กลุ่มผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวข้องกับประปำ 
2.1. ประตนู า้ (“วาล์ว” หรือ “บอลวาล์ว”) 

ประตนู า้ (Valve) หรือท่ีเรียกทบัศพัท์กนัว่า “วาล์ว” หรือ “บอลวาล์ว” หมายถงึอปุกรณ์ควบคมุการเปิด/
ปิดน า้ เพ่ือให้น า้ไหลผา่น ลกัษณะการท างานภายในของวาล์วมีระบบการท างานของวาล์วเปิด/ปิด ภายในเช่นเดียวกบั
ก๊อกบอล คือ ใช้บอลวาล์วในการเปิด/ปิด แต่มีความแตกตา่งกนัคือ วาล์วส าหรับการเปิด/ปิด ระบบน า้ประปา ซึง่จะสงัเกต
ได้ว่า ระบบท่อประปามีทัง้ขนาดใหญ่ อาทิเช่น ท่อประปาของสระว่ายน า้ หรือ สวนน า้ ฯลฯ หรือขนาดเล็ก อาทิเช่น ระบบ
ท่อประปาภายในบ้าน หรือท่อประปาแยกจดุต่าง ๆ ภายในบ้าน ฯลฯ ซึง่สรุปได้ว่ามีวตัถปุระสงค์หลกัในการควบคมุระบบ
ประปาเพ่ือใช้เปิด/ปิดได้ตามต้องการแล้วแต่สถานการณ์ อาทิเช่น การซ่อมแซมก๊อกน า้ภายในบ้านท่ีช ารุด การท าความ
สะอาดสระน า้ หรือ แม้กระทัง่การเปิด/ปิดระบบน า้ท่ีใช้ในการดบัเพลิง เป็นต้น จากตวัอย่างท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นได้ว่า 
วาล์วมีหน้าท่ีควบคมุการเปิด/ปิดระบบประปามีความแตกต่างกนัด้วยปริมาณน า้ท่ีมีจ านวนมากหรือน้อย ซึง่เป็นปัจจยั
แปรผนัตามต่อความดนัท่ีเกิดขึน้ ฉะนัน้วาล์วจะต้องมีขนาดและความแข็งแรงเพียงพอต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้งานในแต่
ละประเภท โดยวาล์วของบริษัทใช้วสัดบุอลวาล์วทองเหลืองแท้และมีด้านจบัเป็นสแตนเลสหรืออลมูิเนียม เพ่ือให้มีความ
แข็งแรงเหมาะสมกบังานด้านต่าง ๆ ผ่านการทดสอบคณุภาพจากส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ โดยวาล์วทกุขนาดมีความทนต่อความดนัได้สงูถึง 30 กิโลกรัมต่อลกูบาศก์
เซนติเมตร ซึง่ความทนจะมีเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ เน่ืองจากยิ่งขนาดของท่อประปาเล็กความดนักจ็ะต ่าลง วาล์วมีขนาดตาม
มาตรฐานตัง้แต่ ¼ นิว้ จนถึง 4 นิว้ (ส่วนใหญ่ท่ีมีขนาดเลก็ใช้ส าหรับระบบประปาภายในบ้านจะเรียกว่า “มินิวาล์ว” หรือ 
“มินิบอลวาล์ว”) มีให้เลือกใช้งานตามความเหมาะสม และทกุรุ่น ทกุขนาดมีการรับประกนัวาล์วเปิด/ปิด ระยะเวลาตัง้แต่ 
2 - 5 ปีขึน้อยู่กบัวสัดุของผลติภณัฑ์ 
 
 
 
 
 

 
 

 บอลวาล์ว มินิบอลวาล์ว 
 
 
 
 
 

 
 
 มินิบอลวาล์วข้องอ มินิบอลวาล์วสามทาง 
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2.2. อปุกรณ์ทองเหลืองส าหรับใช้กบัประปา 
อปุกรณ์ทองเหลืองส าหรับใช้กบัประปา คือ อปุกรณ์ท่ีใช้ประกอบงานประปา โดยท าหน้าท่ีเป็นส่วนท่ีใช้

เช่ือมต่อหรือหกัเหในแตล่ะจุดแตกต่างกนัออกไป ตามการออกแบบงานประปา ซึง่โดยส่วนใหญ่จะใช้ท่อประปาท่ีผลิตจาก 
Thermoplastic Resin ประเภท Polyvinyl chloride (PVC) แต่ส าหรับงานท่ีต้องการความแข็งแรงทนทานสงูนัน้ จะต้องใช้
วตัถดุิบท่ีมีคณุสมบตัิความคงทนมากกว่าคือ วสัดุประเภทโลหะ เช่น เหล็ก อลมูิเนียม ทองเหลือง ฯลฯ โดยบริษัทผลติ
อปุกรณ์ทองเหลืองส าหรับใช้กบังานประปาท่ีต้องการความคงทนเป็นระยะเวลายาวนาน เน่ืองจากทองเหลืองเป็นโลหะท่ีมี
ความคงทนแข็งแรงและความทนทานต่อการเป็นสนิม ซึง่อปุกรณ์ทองเหลืองแต่ละรูปแบบถกูออกแบบมาเพ่ือให้เหมาะกบั
รูปแบบการใช้งานท่ีแตกต่างกนัเพ่ือให้งานประปาส าเร็จตามท่ีออกแบบไว้ โดยมีตวัอย่างดงันี ้
 
 
 
 
 
 
  
 สามทางเกลียวใน ข้องอฉาก 
 

 
 
 
 

 
 
 
 ข้อต่อ  ลดเหล่ียม  
 

2.3. มาตรวดัน า้ หรือมิเตอร์น า้ 
มาตรวดัน า้ หรือ มิเตอร์น า้ เป็นเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีใช้ติดตัง้ในระบบประปาเพ่ือวดัปริมาณการใช้น า้

ของระบบประปาท่ีต้องการทราบข้อมลูการใช้น า้ ระบบกลไกพืน้ฐานธรรมดาของมิเตอร์น า้เป็นระบบเคร่ืองกล ไม่มีระบบ
อเิลคทรอนิคส์ใด ๆ ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัความผิดพลาดอนัเกิดจากระบบไฟฟ้า ท างานขบัเคลื่อนโดยใบพดัซึง่เป็นเหมือนกงัหนั 
เม่ือมีน า้ไหลผ่านก็จะท าให้ใบพดัหมนุตามทิศทาง และปริมาณของน า้ท่ีไหลผ่าน จากใบพดัซึง่ตดิตัง้ไว้กบัระบบเฟืองทด
ต่อไปยงัแกนหมนุตวัเลข ตวัเลขท่ีหน้าปัดจึงขบัเคล่ือนโดยปริมาณน า้ท่ีไหลผ่านใบพดั ซึง่หน้าปัทม์ของมาตรวดัน า้จะมี
ช่องแสดงตวัเลข ซึง่มีสองสี สีแดง จะมีอยู่สามหลกั เป็นตวัเลขแสดงจ านวนลิตร หลกัแรกคือหลกัหน่วย หลกัท่ีสองคือ
หลกัสิบ และหลกัท่ีสามคือหลกัร้อย เม่ือตวัเลขขึน้ถงึ หลกัร้อยท่ี 999 ลติร จะทดต่อไปท่ีตวัเลขซึง่มี สีด ำ หมายถึง จ านวน
ลกูบาศก์เมตร คือ ใน 1 ลกูบาศก์เมตร เท่ากบั 1,000 ลิตร โดยมเิตอร์ทกุเคร่ืองจะต้องผ่านการทดสอบและรับรองโดย
หน่วยงาน ชัง่ ตวง วดั ของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้แน่ใจว่ามิเตอร์น า้สามารถวดัปริมาณน า้ได้อย่างเท่ียงตรง 
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มิเตอร์น า้ของบริษทั ตวัเรือนผลิตจาก Thermoplastic 

Resin ประเภท Acrylonitrile Butadiene Styrene (ABS) เสริมเส้นใยไฟ
เบอร์ (ซึง่ใช้ในการผลติกนัชนรถยนต์) ประกอบกบัชิน้ส่วนทองเหลืองท า
ให้ไม่เป็นสนิม หน้าปัทม์ผนกึด้วยระบบสุญญากาศจงึแห้งสนิทไม่
ก่อให้เกิดฝ้า ผ่านการทดสอบคณุภาพและได้รับการรับรองจาก
ส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ วา่สามารถทนต่อความดนัได้ถงึ 10 
กิโลกรัมต่อลกูบาศก์เซนตเิมตร และบริษัทรับประกนัการร่ัวซมึตลอดอายุ
การใช้งานเป็นเวลา 3 ปี 

 
 

ภาพตวัอย่างสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิเตอร์น า้ 
 

3. กลุ่มผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภณัฑ์ 
3.1. ฝักบวัอาบน า้ 

ฝักบวั หมายถงึ อปุกรณ์ท่ีใช้ร่วมกบัก๊อกน า้ส าหรับอ่างอาบน า้ หรือท่อน า้ เพื่อกระจายน า้ให้เป็นฝอย ใช้
ส าหรับการอาบน า้ช าระล้างร่างกาย โดยฝักบวัถือเป็นนวตักรรมท่ีช่วยประหยดัน า้ในการอาบน า้ จากบทความของส านกั
นโยบายพลงังานและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน พบว่า การอาบน า้ด้วยฝักบวัประหยดัน า้จะใช้น า้เพียงแค่คร่ึงหนึ่ง คือ 
เท่ากบั 5 - 7 ลิตรต่อนาที เม่ือเทียบกบัการตกัน า้ราดหรือการแช่อา่งอาบน า้ ซึง่ต้องเสียน า้ถึง 10 - 18 ลิตรต่อนาที 

ฝักบวัอาบน า้เป็นผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมท่ีต้องได้รับใบอนญุาตท าหรือน าเข้าผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม
ประเภท ฝักบวัอาบน า้ ท่ีเน้นมาตรฐานคณุภาพเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเร่ืองการประหยดัน า้ ท่ีมีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรฐานบงัคบั) จากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม หรือท่ีรู้จกัในช่ือ มอก. 2066-2552  ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีส าคญัส าหรับการเป็นผู้ผลติและจ าหน่ายฝักบวั
อาบน า้ท่ีได้มาตรฐานในด้านการประหยดัน า้และความปลอดภยัของผู้บริโภคด้วยสินค้าท่ีมีคณุภาพ ส่งผลต่อการจ ากดั
สินค้าท่ีไม่ได้คณุภาพในลกัษณะเดียวกบั มอก. 2067-2552 ท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมก๊อกน า้ส าหรับ
สขุภณัฑ์ โดยบริษทัได้รับใบอนญุาตดงักล่าวเช่นเดียวกนั 



บริษัท โอเชี่ยน คอมเมิรช จ ำกัด (มหำชน) 

 

หน้าที่ 2.3 - 8 

ผลิตภณัฑ์ฝักบวัอาบน า้ของบริษัท สายฝักบวัผลิตจากวตัถดุิบ 2 ประเภท สามารถเลือกใช้งานตาม
คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมต่อวตัถปุระสงค์การใช้งาน คือ 

1. วตัถดุิบประเภทโลหะ เช่น ทองเหลือง อลมูิเนียม สแตนเลส ฯลฯ มีคณุสมบตัิคงทนแข็งแรง เหมาะกบั
การใช้งานในระยะยาว แต่จะมีน า้หนกัมาก 

2. Thermoplastic Resin ประเภท Acrylonitrile Butadiene Styrene (ABS) เสริมเส้นใยไฟเบอร์ (ซึง่ใช้
ผลติกนัชนรถยนต์) มีคณุสมบตัิแข็งแรงแต่น้อยกว่าทองเหลืองท่ีเป็นวสัดปุระเภทโลหะ ข้อดีคือน า้หนกัท่ีเบาและมีราคาถกู 

ทัง้นี ้บริษัทรับประกนัการร่ัวซมึตัง้แต่ 1 - 3 ปี ขึน้อยู่กบัวสัดขุองผลิตภณัฑ์ 
 

ภาพตวัอย่างสินค้า 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ชดุฝักบวัอาบน า้ปรับ 5 ระดบั ชดุฝักบวัอาบน า้แบบปรับ 3 ระดบั ชดุฝักบวัอาบน า้แบบปรับ 1 ระดบั 

 
3.2. ฝักบวัช าระ หรือสายช าระ 

ฝักบวัช าระ หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า “สายช าระ” หรือ “สายฉีดช าระ” หมายถงึ อปุกรณ์ท่ีใช้ส าหรับช าระล้าง
(ภายหลงัจากเสร็จธรุะ) ในห้องสขุา ซึง่เช่ือมต่อกบัท่อประปาโดยมีสายน า้ดีเป็นสายเช่ือม มีระบบการท างานคล้ายฝักบวั
อาบน า้คือ มีวตัถปุระสงค์ให้น า้กระจายออก แต่สายช าระจะมีข้อแตกต่างคือ มีหวัฉีดใช้ควบคมุการเปิด/ปิดน า้ และระดับ
ปริมาณ/ความแรงของน า้ท่ีออกจากสายช าระ ส่วนใหญ่ความนิยมในการใช้ฝักบวัช าระจะพบในทวีปเอเชียเน่ืองจาก
วฒันธรรมการท าความสะอาดหลงัเสร็จธุระภายในห้องสขุาจะใช้น า้ ซึง่แตกต่างจากยโุรปท่ีใช้กระดาษช าระ หรือจะพบใน
หลาย ๆ ประเทศท่ีน า้เป็นทรัพยากรท่ีหาได้ยาก 

ผลิตภณัฑ์ฝักบวัช าระของบริษัท สายฝักบวัผลิตจากวตัถดุิบ 2 ประเภท สามารถเลือกใช้งานตาม
คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การใช้งาน ซึง่ได้แก่ วตัถดุิบประเภทโลหะ เช่น ทองเหลือง อลมูิเนียม สแตนเลส ฯลฯ
และวตัถดุิบประเภท Thermoplastic Resin ประเภท  Acrylonitrile Butadiene Styrene (ABS) โดยวตัถดุิบท่ีใช้ในการ
ผลติจะเป็นวตัถดุิบประเภทเดียวกบัการผลิตฝักบวัอาบน า้  

ทัง้นี ้บริษัทรับประกนัการร่ัวซมึตัง้แต่ 1 - 3 ปี ขึน้อยู่กบัวสัดขุองผลิตภณัฑ์ 
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ภาพตวัอย่างสินค้า 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 ชดุฝักบวัช าระแบบโลหะ ชดุฝักบวัช าระแบบพลาสติก 
 

3.3. สายน า้ดี 
สายน า้ดี หมายถงึ สายท่ีใช้เช่ือมต่อระหว่างจดุ 2 จดุ เพ่ือให้น า้ประปา (น า้ดี) ไหลผ่าน ท าหน้าท่ี

เช่นเดียวกบัท่อประปา ส่วนใหญ่จะใช้เช่ือมจากท่อประปาไปยงัจดุท่ีต้องการ โดยสายน า้ดีจะมีความสะดวกและสามารถ
เคล่ือนไหวได้แตกต่างจากท่อประปา อาทิเช่น ใช้ติดตัง้ร่วมกบัฝักบวัอาบน า้หรือฝักบวัฉีดช าระ ใช้เช่ือมต่อระบบประปาจาก
ท่อน า้ดีไปยงัก๊อกอ่างล้างหน้าหรืออา่งล้างจาน เป็นต้น 

สายน า้ดีมีหลายแบบ หลายความยาว ผลิตจากวสัดท่ีุแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ในส่วนท่ีเป็นสายมกัจะผลิต
จาก Polyvinyl Chloride (PVC)  และมีส่วนของหวัต่อเป็นพลาสติก แต่หากเป็นแบบท่ีมีโลหะหุ้มจะมีการน าโลหะชนิดต่าง 
ๆ อาทิเช่น ทองเหลือง อลูมิเนียม สแตนเลส ฯลฯ น ามาท าเป็นสายถกัหุ้มด้านนอกและชบุนิกเกิล้โครเม่ียมอกีครัง้หนึง่ 
เพื่อให้มีลกัษณะเป็นมนัวาว ทนต่อสารเคมีและรอยขีดข่วน และมีสว่นของหวัต่อเป็นโลหะเช่นเดียวกนั 

สายน า้ดีของบริษัทมีหลายแบบ ผลิตจากสแตนเลสคณุภาพสงูหวัน๊อตท าจากทองเหลืองแข็งแรงทนทาน  
ผ่านการทดสอบคณุภาพและได้รับการรับรองจากส านกัวิจยัและบริการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ว่า สามารถทนต่อความดนัได้ถงึ 50 กโิลกรัมต่อลกูบาศก์เซนติเมตร และทนต่อความร้อน
อณุหภมูิสงูสดุถงึ 100 องศาเซลเซียส ทัง้นี ้บริษัทรับประกนัการร่ัวซมึตัง้แต่ 1 - 5 ปีขึน้อยู่กบัวสัดุของผลิตภณัฑ์ 
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ภาพตวัอย่างสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

สายน า้ดีแบบสแตนเลส ความยาว 14 นิว้ สายน า้ดีแบบสแตนเลสความยาว 1 เมตร สายน า้ดีแบบสแตนเลสความยาว 24 นิว้ 
 

 
3.4. สะดืออ่าง 

สะดืออา่ง มกัใช้ส าหรับอปุกรณ์ระบายน า้ส าหรับอ่างล้างหน้าหรืออ่างอาบน า้ เพ่ือเช่ือมต่อน า้ทิง้ไปยงัท่อ
น า้ทิง้ โดยทัว่ไปจะมี 2 รูปแบบ คือ แบบจกุยางจะมีสายโซร้่อยกบัจกุยาง การใช้งานสะดวกแต่เม่ือใช้ไปนาน ๆ จกุยางจะ
เส่ือมสภาพและขงัน า้ได้ไมดี่ ส่วนอีกรูปแบบหนึง่คือ แบบ Pop Up จะมีกล-ไกในการเปิดปิดง่าย สะดวกในการใช้งาน 
วสัดเุป็นโลหะท าให้มีความทนทานต่อการใช้งาน แต่จะมีปัญหาเร่ืองการอดุตนั เน่ืองจากเศษผงต่าง ๆ จะลงไปจบัตวักนั
บริเวณก้านสะดือ ต้องคอยขจดัสิง่สกปรกเพ่ือไมใ่ห้เกิดการอดุตนัของท่อน า้ทิง้ 

ผลติภณัฑ์สะดืออ่างล้างหน้าของบริษัทเป็นระบบ Pop Up ผลิตจากทองเหลือง และสแตนเลส เพ่ือความ
ทนทานแข็งแรง ใช้งานได้ยาวนาน ภายนอกชบุด้วยนิกเกิลโครเม่ียมท าให้มีลกัษณะเป็นมนัวาว ทนต่อสารเคมีและรอยขีด
ข่วน ซึง่หากต้องการให้การใช้งานร่วมกบัอ่างล้างหน้าหรืออ่างอาบน า้ได้ ควรมีระบบการจดัการท่อน า้ทิง้ท่ีมีประสิทธิภาพ
มีระบบกรองหรือดกัเศษผง และระบบป้องกนักลิ่นจากท่อน า้ทิง้ย้อนกลบัขึน้มาด้วย 

 
ภาพตวัอย่างสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 

 สะดืออา่งแบบกด รุ่นฝาใหญ่ สะดืออา่งแบบกด รุ่นฝาเล็ก 
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3.5. ท่อน า้ทิง้แบบกนักลิ่น 
ท่อน า้ทิง้แบบกนักลิ่น หรือ ชาร์ปน า้ทิง้ หมายถึง อปุกรณ์รับน า้ทิง้เพ่ือเช่ือมต่อไปยังท่อน า้ทิง้ โดยส่วนใหญ่

ใช้ต่อจากอา่งล้างหน้าหรืออา่งล้างจานไปยงัท่อน า้ทิง้ ชาร์ปน า้ทิง้จะมีส่วนแตกต่างจากท่อน า้ทิง้ปกติคือ จะมีถ้วยรับน า้รูปตวั 
U เป็นตวัรับน า้ซึง่จะเก็บน า้อยู่ตลอดเวลา ก่อนระบายไปยงัท่อน า้ทิง้ต่อไป ซึง่ระบบดงักล่าวจะช่วยป้องกนัอากาศทัง้สองด้าน
ไม่ให้ถ่ายเทท าให้สามารถป้องกนักลิ่นจากท่อน า้ทิง้ย้อนกลบัขึน้มาได้ 

ท่อน า้ทิง้แบบกนักลิ่นของบริษัทผลติจากวสัดปุระเภทโลหะขึน้รูปเป็นชิน้ส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้มัน่ใจในความ
คงทนแข็งแรง ก่อนประกอบเข้าด้วยกนั ส่วนภายนอกชบุด้วยนิกเกิลโครเม่ียม เพ่ือให้มีลกัษณะเป็นมนัวาว ทนต่อสารเคมี
และรอยขีดข่วน บริษัทรับประกนัสินค้าเป็นระยะเวลาตัง้แต่ 2 - 5 ปีขึน้อยู่กบัวสัดุของผลติภณัฑ์ 

 
ภาพประกอบและภาพตวัอย่างสินค้า 

 

 ระบบท่อน า้ทิง้แบบกนักล่ิน ท่อน า้ทิง้ทองเหลืองแบบกนักลิ่น ท่อน า้ทิง้สงักะสีแบบกนักลิ่น 
 

3.6. ตะแกรงระบายน า้แบบกนักลิ่น 
ตะแกรงระบายน า้แบบกนักลิ่น เป็นตะแกรงระบายน า้ท่ีมีคณุสมบตัิพิเศษในการกนักลิ่น และ แมลงจากท่อ

น า้ทิง้  มี Trap ลกัษณะเป็นถ้วยคว ่าท าหน้าท่ีกนักลิ่นและแมลง โดยมีน า้เป็นตวัช่วย ท าให้หมดความกงัวลเร่ืองกลิ่นท่ีไม่พงึ
ประสงค์ รวมถงึยุงและแมลงต่าง ๆ หากแต่การระบายน า้ทิง้จะสามารถระบายได้ช้ากว่าตะแกรงระบายน า้แบบไม่กนักลิ่น 
ตะแกรงระบายน า้แบบกนักลิ่นนีเ้หมาะส าหรับการใช้ในพืน้ท่ีเปียก และต้องการปลอดกลิ่น ปลอดแมลงรบกวน เช่น การใช้งาน
ภายในห้องน า้ ห้องครัว อีกทัง้ยงัมีหลายแบบ หลายขนาดให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม 

ตะแกรงระบายน า้แบบกนักลิ่นหรือท่อน า้ทิง้แบบกนักลิ่นของบริษัทผลิตจากวสัดปุระเภทโลหะขึน้รูปเป็น
ชิน้ส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้มัน่ใจในความคงทนแข็งแรง ก่อนประกอบเข้าด้วยกนั ส่วนภายนอกชบุด้วยนิกเกิลโครเม่ียม เพ่ือให้มี
ลกัษณะเป็นมนัวาว ทนต่อสารเคมีและรอยขีดข่วน 
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 ระบบตะแกรงระบายน า้แบบกนักลิ่น ตะแกรงระบายน า้แบบกนักลิ่น 
 

3.7. อปุกรณ์ตกแต่งอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ประกอบร่วมกบัเคร่ืองสขุภณัฑ์แล้ว ภายในห้องน า้ยงัมีอปุกรณ์ตกแต่งอื่น ๆ 

เพื่ออ านวยความสะดวกภายในห้องน า้อีกด้วย อาทิเช่น กระจกเงา ท่ีวางของ ราวแขวนผ้า ฯลฯ ซึง่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัได้ผ่าน
การเลือกสรรมาเป็นอย่างดีเพ่ือให้ลกูค้าได้ใช้สินค้าท่ีมีคณุภาพ และเพ่ือเป็นการยืนยนัความพึงพอใจของลกูค้า บริษัทมีการ
รับประกนัสินค้าเป็นระยะเวลา 3 ปี  
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 ชดุอปุกรณ์ตกแต่งอื่นๆ แบบเหล่ียม ชดุอปุกรณ์ตกแต่งอื่นๆ แบบกลม 
 

4. กลุ่มผลิตภณัฑ์วัสดุสิน้เปลือง 
เทปพนัเกลียว 
เทปพนัเกลียว จดัเป็นกลุ่มสินค้าสิน้เปลือง มีรูปแบบเป็นแถบบาง ๆ ถกูม้วนไว้เป็นม้วนคล้ายม้วนกระดาษ ใช้

ในการพนัเกลียวก่อนการขนัเกลียวเพ่ือต่อข้อต่อเกลียว พี.วี.ซี. ข้อต่อทองเหลือง และข้อต่ออ่ืน ๆ โดยส่วนมากเทปพนั
เกลียวหรือเทปซีลจะใช้กบัท่อขนาดเล็ก หากเป็นท่อขนาดใหญ่จะใช้ป่านหรือสารสงัเคราะห์ประเภทยางส าหรับการซีล 
เพื่อป้องกนัการร่ัวซมึบริเวณข้อต่อเกลียวของน า้ประปา คณุสมบตัิของเทปพนัเกลียวคือ ขาวเหนียว ไม่ขาดง่าย ทนทาน
ต่อแรงดงึ และแรงดนัต่าง ๆ ได้ดี ผลติจาก Polytetrafluoroethylene (P.T.F.E.) เป็นพลาสติกชนิดพเิศษชนิดหนึง่ เรียกกนั
โดยทัว่ไปว่า “เทฟลอน” มีคณุสมบตัิดีเย่ียมในด้านความทนทานต่อการกดักร่อนของสารเคมี และทนต่อความร้อนสงูได้ดี 
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มีสีขาวขุ่น ผิวมีความลื่นมนัไมต้่องการสารหล่อล่ืน เน่ืองจากมีความทนทานต่อความร้อนสงูมากจงึท าให้กระบวนการขึน้
รูปเป็นผลิตภณัฑ์นัน้ ต้องใช้ความร้อนสงูและมีความยุ่งยากกว่าพลาสตกิชนิดอื่น 

 
ภาพประกอบและภาพตวัอย่างสินค้า 

 
 
 
 
 
 

 
เทปพนัเกลียว 

 
5. ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตตำมค ำสั่งจ้ำงผลิต 

บริษัทเป็นผู้ รับจ้างผลติชิน้ส่วนซึง่เป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้ และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปา
และสขุภณัฑ์ตามค าสัง่จ้างผลิต เน่ืองจากบริษัทมีความพร้อมและความเช่ียวชาญส าหรับการผลติชิน้ส่วนและการ
ประกอบขึน้เป็นสินค้าส าเร็จรูปท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสุขภณัฑ์ นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้มีการจ้างบคุคลภายนอกผลิต
ตามบางส่วน  

จากปัจจยัดงักล่าวจงึเป็นท่ีมาท่ีท าให้บริษทัรับงานจากลกูค้าในกลุ่มดงักล่าวท่ีเข้ามาติดต่อเพ่ือจ้างบริษัทผลิต
สินค้าให้ตามค าสัง่ โดยปัจจุบนัมีลกูค้าประเภทร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) สัง่ผลติสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือขาย
ภายใต้ตราสินค้าของร้านค้าปลีกสมยัใหม่เองอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง และในช่วงปี 2555  บริษัทก็ได้รับค าสัง่จ้างผลิต
ชิน้ส่วนก๊อกน า้จากผู้ผลติผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้ในประเทศจีน เน่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีมีการพฒันาประสิทธิภาพและ
แรงงานท่ีมีความช านาญภายใต้ต้นทนุแรงงานในระดบัท่ีเหมาะสม ซึง่ท าให้ต้นทนุสินค้ารับจ้างผลิตมีก าไรส่วนเพิ่ม 
(Gross Margin) คุ้มค่าท่ีบริษัทจะรับจ้างผลิตชิน้ส่วนดงักล่าวเพ่ือส่งออกไปยงัผู้ผลติผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้ในประเทศจีน 

 
ภาพตวัอย่างชิน้ส่วนท่ีบริษทัเป็นผู้ผลติ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ชิน้ส่วนผลิตตามค าสัง่ลกูค้า ชิน้ส่วนผลิตตามค าสัง่ลกูค้า 
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3.2 กำรตลำดและภำวะกำรแข่งขนั 

 
3.2.1 กำรตลำด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
บริษัทมีนโยบายในการพฒันาผลติภณัฑ์ให้มีคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ให้ได้รับผลิตภณัฑ์ท่ีมปีระสิทธิภาพการใช้งานได้ดีและมีความคงทนแข็งแรง ค านึงถึงความปลอดภยัของลกูค้า
เป็นส่ิงส าคญั โดยจ่ายเงินเพ่ือซือ้ผลิตภณัฑ์ในราคาท่ีสมเหตสุมผล ตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานผลิตภณัฑ์
ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ เพ่ือให้ลกูค้าท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทได้รับความพึงพอใจจากการ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ ตามสโลแกนท่ีวา่ “DUSS for better life เพื่อชีวิตที่ดีกว่ำ” 

การจดัหาเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์นัน้ บริษัทมีการเก็บข้อมลูเพ่ือน ามาวเิคราะห์และวิจยัให้ได้ผล
ลพัธ์ ส าหรับการน าไปออกแบบหรือปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต
หรือการส่งค าสัง่เพ่ือจ้างบคุคลภายนอกผลิต บริษัทจะเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความทนัสมยัจากต่างประเทศ และ
ให้ความส าคญักบัการพฒันาและรักษาระดบัคณุภาพของกระบวนการผลติ โดยในทกุ ๆ ขัน้ตอนกระบวนการผลิตของ
บริษัท จะมีการตรวจสอบเพ่ือควบคมุคณุภาพในทกุ ๆ ขัน้ตอน ซึง่จะเป็นการช่วยลดส่วนสญูเสียท่ีเกิดขึน้ในระบบการผลิต
ด้วย ส่วนสินค้าท่ีบริษัทจ้างบคุคลภายนอกผลิตกมี็ระบบควบคมุคณุภาพเช่นกนั โดยบริษัทท่ีรับจ้างผลิตสินค้าจะ
รับผิดชอบคณุภาพของสินค้าให้บริษัท รวมทัง้บริษัทมีระบบการสุ่มตรวจสอบคณุภาพสินค้าอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่า
กระบวนการผลิตของบริษัทท่ีรับจ้างผลิตสินค้ามีคณุภาพเช่นเดียวกนั 

บริษัทให้ความส าคญัเก่ียวกบัการควบคมุการผลิตเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์มีคณุภาพเป็นไปตามท่ี
ก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรฐาน
บงัคบั) ซึง่มี 2 ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ได้แก ่

 
1) ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ก๊อกน ้าส าหรบัเคร่ืองสขุภณัฑ์ เฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม : การประหยดัน ้า (มอก.2067/2552) 

ท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน มีขอบข่ายและคณุสมบตัิท่ีต้องผ่านการทดสอบดงันี ้
 
ขอบข่าย : 
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมก๊อกน า้ส าหรับเคร่ืองสขุภณัฑ์ เฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม : การประหยดัน า้ ครอบคลมุ ถงึ 

1.1. ก๊อกน า้อา่งล้างชาม ท่ีให้ปริมาตรน า้ไหลผ่านได้ไม่เกิน 6.0 ลิตรตอ่นาที และไม่น้อยกวา่ 0.50 ลิตรต่อนาที 
ท่ีความดนั 0.10 เมกะพาสคลั (1 เมกะพาสคลั เท่ากบั 10.197 กโิลกรัมต่อลกูบาศก์เซนตเิมตร) 

1.2. ก๊อกน า้อา่งล้างหน้า-ล้างมือ ท่ีให้ปริมาตรน า้ไหลผ่านได้ไม่เกิน 6.0 ลิตรต่อนาที และไม่น้อยกวา่ 0.50 ลิตร
ต่อนาที ท่ีความดนั 0.10 เมกะพาสคลั 

1.3. ก๊อกน า้ปิดอตัโนมตัิอา่งล้างหน้า-ล้างมือ ท่ีให้ปริมาตรน า้ต่อครัง้สงูสุดไม่เกิน 0.60 ลิตร และให้ปริมาตรน า้ 
ต่อครัง้เฉล่ียไม่เกิน 0.40 ลิตร มีเวลาท่ีน า้ไหลออกต่อครัง้เฉล่ียไมน้่อยกว่า 2 วินาที ท่ีความดนั 0.10 เมกะ
พาสคลั ถงึ 0.30 เมกะพาสคลั 

คณุสมบตัิท่ีต้องผ่านการทดสอบ : 
2.1. มีความทนต่อความดนั 1.5 เมกะพาสคลั มากกวา่ 1 นาที โดยท่ีก๊อกไม่ร่ัวซมึหรือเสียหาย 
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2.2. จากการเปิดน า้ 1 นาที ท าการทดสอบ 3 ครัง้ ในลกัษณะเดียวกนั จะต้องมีปริมาตรน า้ไม่เกิน 6 ลิตร แตไ่ม่
น้อยกวา่ 0.50 ลิตร และมีความคงท่ี โดยแตกต่างกนัไมเ่กิน 1 ลติร จากการทดสอบแต่ละครัง้ 

2.3. จากการทดสอบสมรรถภาพการเปิดและปิดน า้ทนัทีโดยเวลาเฉล่ียต่อครัง้ไม่น้อยกว่า 2 วินาที ท าการ
ทดสอบ 3 ครัง้ ในความดนัท่ีแตกต่างกนัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จะต้องมีปริมาตรน า้ไม่เกิน 0.60 ลิตร และ
ปริมาตรน า้ต่อครัง้เฉล่ียไม่เกิน 0.40 ลติร 

2.4. ไม่มีสิ่งแปลกปลอมปนเปือ้น และมีปริมาณสารเคมีปนเปือ้นไม่เกินเกณฑ์ ตามตารางดงันี ้
 

โลหะ ปริมำณสูงสุด (มิลลิกรัมต่อลติร) 
แคดเมียม 0.001 
ตะกัว่ 0.007 
สงักะสี 0.97 

 
2.5. สามารถใช้งานเปิด/ปิด ได้จ านวน 100,000 รอบ โดยไม่ร่ัวซมึ 

 
2) ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ฝักบวัอาบน ้า เฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม : การประหยดัน ้า (มอก.2066/2552) ท่ีมีพระราช

กฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน มีขอบข่ายและคณุสมบตัิท่ีต้องผ่านการทดสอบดงันี ้
 
ขอบข่าย : 
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมฝักบวัอาบน า้ เฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม : การประหยดัน า้ ก าหนดให้ครอบคลมุฝักบวั
ท่ีใช้ร่วมกบัก๊อกน า้ส าหรับอา่งอาบน า้ ก๊อกน า้ส าหรับฝักบวัอาบน า้ หรือเคร่ืองท าน า้ร้อนไฟฟ้า น า้ผ่านร้อนทนัที 
(Instantaneous water heater) โดย 

1.1. ฝักบวัแบบสายออ่น (Handshower) ต้องให้ปริมาตรน า้ไหลผ่านได้ไม่เกิน 8.0 ลิตรต่อนาที และไม่น้อยกวา่ 
0.50 ลิตรต่อนาที ท่ีความดนั 0.10 เมกะพาสคลั (1 เมกะพาสคลั เท่ากบั 10.197 กโิลกรัมต่อลกูบาศก์
เซนติเมตร) 

1.2. ฝักบวัอาบน า้แบบก้านแข็ง (Showerhead หรือ Fixed Shower) ต้องให้ปริมาตรน า้ไหลผ่านได้ไม่เกิน 9.0 
ลิตรต่อนาที และไม่น้อยกวา่ 0.50 ลิตรต่อนาที ท่ีความดนั 0.10 เมกะพาสคลั 

คณุสมบตัิท่ีต้องผ่านการทดสอบ : 
2.1. ขนาดระบุเกลียวและความยาวเกลียวของหวัฝักบวั หวัต่อสายฝักบวัและก้านฝักบวั ต้องมีขนาดเกลียวและ

ความยาวเกลียวเป็นไปตามท่ีก าหนดในแตล่ะรุ่น และสายฝักบวัต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 1,200 
มิลลิเมตร 

2.2. จากการเปิดน า้ 1 นาที เพ่ือทดสอบการร่ัวซมึ จะต้องทนต่อความดนัได้ตามละเอียดแต่ละประเภท ดงันี ้
- ฝักบวัไม่มีท่ีเปิด/ปิดน า้ จะต้องมีความทนต่อความดนั 3 เมกะพาสคลั มากกวา่ 1 นาที โดยท่ีก๊อกไม่

ร่ัวซมึหรือเสียหาย 
- ฝักบวัมีท่ีเปิด/ปิดน า้ จะต้องมีความทนต่อความดนั 1 เมกะพาสคลั มากกวา่ 1 นาที โดยท่ีก๊อกไม่ร่ัวซมึ

หรือเสียหาย 
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2.3. จากการเปิดน า้ 1 นาที ท าการทดสอบ 3 ครัง้ ในลกัษณะเดียวกนั จะต้องมีปริมาตรน า้อยู่ในระดบัท่ีก าหนด
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
- ฝักบวัสายออ่นจะต้องมีปริมาตรน า้ไม่เกิน 0.80 ลติร แต่ไม่น้อยกว่า 0.50 ลิตร และปริมาตรน า้ในแต่

ละครัง้จะต้องแตกต่างกนัไม่เกิน 0.50 ลิตร 
- ฝักบวัก้านแข็งจะต้องมีปริมาตรน า้ไม่เกิน 0.90 ลติร แตไ่ม่น้อยกว่า 0.50 ลิตร และปริมาตรน า้ในแต่ละ

ครัง้จะต้องแตกต่างกนัไม่เกิน 0.50 ลติร 
2.4. ทดสอบความทนการหมนุของหวัฝักบวัแบบก้านแข็งเฉพาะหวัฝักบวัปรับมมุได้ (Swivel) ขณะท่ีมีน า้ไหล

ผ่านปกติ จ านวน 10,000 รอบ ได้โดยไม่รั่วซมึ 
ทัง้นี ้ เพ่ือให้ผลติภณัฑ์ของบริษัทมีคณุภาพดีอย่างสม ่าเสมอตามมาตรฐานท่ีส านกังานมาตรฐาน

ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมก าหนดนัน้ บริษทัมีการสุ่มทดสอบการร่ัวซมึและความทนทานในการเปิด/ปิด จ านวน 300,000 
ครัง้ ของสินค้าในทกุ ๆ ล๊อตท่ีบริษัทเป็นผู้ผลิต เพ่ือให้แน่ใจว่า ผลติภณัฑ์ของบริษทัมีคณุภาพ ซึง่นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์
ท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานแล้วนัน้ ผลติภณัฑ์อ่ืน ๆ บางส่วนของบริษัทยงัผ่านการทดสอบ
คณุภาพด้าน                                                      และได้รับการรับรองจากส านกัวิจยัและ
บริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ รวมทัง้ในขัน้ตอนการผลติจะมีการสุ่ม
ตรวจสอบเช่นเดียวกนักบัผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรฐาน
บงัคบั) โดยวิธีต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ด้วย 

ดงันัน้ จงึเป็นท่ีมัน่ใจได้วา่ผลติภณัฑ์ของบริษทัทกุ ๆ ประเภท จะมีคณุภาพและผ่านการตรวจสอบแล้ว
ทกุชิน้ อีกทัง้บริษัทยงัมีการรับประกนัสินค้าต่าง ๆ โดยมีระยะเวลาขึน้อยู่กบัปัจจยัในแต่ละผลิตภณัฑ์และวสัดท่ีุใช้ในการ
ผลติท่ีแตกต่างกนัออกไป ซึง่การรับประกนัสินค้าจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบริษัทก าหนด โดยมีรายละเอียดเง่ือนไขการ
รับประกนั ดงันี ้

 
เง่ือนไขการรับประกนั 
1) บริษัทจะรับประกนัผลิตภณัฑ์จากข้อผดิพลาดด้านการผลติ อนัสง่ผลต่อการใช้งานปกติ 
2) การรับประกนั ครอบคลมุเฉพาะปัญหาท่ีเกิดจากสภาพการใช้งานปกติเท่านัน้ การรับประกนัจะถือเป็นโมฆะในกรณี 

ดงัต่อไปนี ้ 
- ความเสียหาย อนัเกิดจากการติดตัง้ท่ีไม่ถกูวิธี  
- การขาดความรู้ ความช านาญในการติดตัง้  
- การดดัแปลงใช้งานท่ีไม่ถกูวิธี ไมป่ฏิบตัิตาม คู่มือแนะน าการติดตัง้  
- ขาดการดแูลรักษา การผกุร่อน ท่ีเกิดจากสารเคมี  
- ความเสียหายท่ีเกิดจากการขนสง่ 

3) การพจิารณาการรับประกนัจะดจูากใบรับประกนั ใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานอื่น ๆ โดยนบัจากวนัท่ีซือ้ขายเป็นส าคญั 
และตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทมีปัญหาการขอคืนสินค้าในอตัราท่ีต ่ามาก โดยปัญหาส่วนใหญ่ไมไ่ด้เกิดจากการ
ร่ัวซมึ แต่เกิดจากปัญหาในระหว่างติดตัง้ท่ีเกิดขึน้โดยกลุ่มลกูค้าเองเป็นส่วนใหญ่ซึง่ไม่อยู่ในเง่ือนไขการรับประสินค้า 

ซึง่ท่ีผ่านมาทางบริษทัได้รับการติดต่อจากลูกค้าเพ่ือขอคืนสินค้าคิดเป็นจ านวนและมลูค่าท่ีน้อยมาก ซึง่
ค านวณสดัส่วนเทียบกบัยอดขายแล้วถือวา่ไม่มีนยัส าคญั เน่ืองจากผลติภณัฑ์ของบริษัททกุชิน้ผ่านการตรวจสอบคณุภาพ



บริษัท โอเชี่ยน คอมเมิรช จ ำกัด (มหำชน) 

 

หน้าที่ 2.3 - 17 

ตามท่ีได้กล่าวไป และส่วนของความเสียหายอนัเกิดจากการขนส่งนัน้ บริษัทมีการบริการขนส่งสินค้าให้กบัลกูค้าภายใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับลกูค้าต่างจงัหวดับริษัทจะส่งมอบให้แก่บริษัทขนส่งซึง่ทางลกูค้าของบริษัทจะเป็น
ผู้ด าเนินการจดัหาเองเพ่ือขนส่งไปยงัจงัหวดัท่ีลกูค้าต้องการต่อไป ทัง้นี ้ ท่ีผ่านมาไม่เคยเกิดกรณีความเสียหายต่อสินค้า
จากการขนส่ง แต่อาจมีความเสียหายเล็กน้อยต่อบรรจภุณัฑ์ประเภทกล่องหรือลงัท่ีใช้การขนส่งสนิค้าเท่านัน้ 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยการติดตามข่าวสาร
และข้อมลู และกระแสความนิยมของตลาดในขณะนัน้ ๆ เพ่ือให้มีความหลากหลายทัง้ในด้านรูปแบบ และประโยชน์การใช้
สอย สามารถตอบสนองทกุความต้องการใช้งานของลูกค้าได้ทกุรูปแบบและทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่จะช่วย
ให้บริษัทมีรายได้จากการขายและส่วนแบง่ทางการตลาดท่ีมัน่คงและมีแนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

 
2. ด้านการก าหนดราคาขาย (Price) 

บริษัทก าหนดต าแหน่งทางการตลาดในกลุม่ผลิตภณัฑ์ของบริษัทไว้ในระดบักลาง โดยเน้นคณุภาพ
ของสินค้าท่ีดีและก าหนดราคาให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าท่ีมีคณุภาพ ตามสโลแกน “DUSS for better life” โดยมี
นโยบายการก าหนดราคาสินค้าแบบบวกก าไรท่ีต้องการ (Cost - Plus Pricing) โดยค านวณราคาจาก “ต้นทนุขาย บวก 
ก าไรท่ีต้องการ” ซึง่สามารถแยกท่ีมาของต้นทนุขายได้ 2 ประเภท คือ 

1) สินค้าท่ีบริษทัผลิต ต้นทนุขาย คือ “ตน้ทนุวตัถดิุบ + ค่าแรงงาน + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
2) สินค้าท่ีบริษทัจ้างบคุคลภายนอกผลิต ต้นทนุขาย คือ “ตน้ทนุสินคา้ทีจ้่างบคุคลภายนอกผลิต(รวม

ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง)” 
ทัง้นี ้ การก าหนดราคาสินค้าบางประเภทอาจก าหนดก าไรท่ีต้องการ (Margin) ได้น้อยกวา่ท่ีก าหนด

ไว้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัการแข่งขนัในตลาด ซึง่อาจมีการเปล่ียนแปลงและเคลื่อนไหวไปตามสถานการณ์ แต่อย่างไรก็ตาม
บริษัทมีการวิจยัและวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัตลอดเวลา และใช้เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือการให้
ส่วนลดทางการค้า (Trade Discount) เพื่อสร้างแรงจงูใจแกล่กูค้าในช่วงท่ีมีการแข่งขนัสูง ซึง่เป็นผลให้การก าหนดก าไร
ส่วนเพิ่มลดลง 

 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ถือเป็นวสัดกุ่อสร้างประเภทหนึง่ซึง่
จดัอยูใ่นกลุ่มวสัดกุ่อสร้างและวสัดุตกแต่งท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ ซึง่ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
จากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างและวสัดตุกแต่งภายในบ้านโดยเฉพาะ หรือจากแผนกวสัดกุ่อสร้างและวสัดตุกแต่งภายในบ้าน
ภายในร้านค้าปลีกสมยัใหม่หรือห้างสรรพสินค้า ดงันัน้จงึเป็นปกติธรุกิจส าหรับผู้ประกอบการเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ก๊อกน า้
และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าผ่านร้านค้าหรือคนกลางในการกระจาย
สินค้าเพ่ือกระจายสินค้าสูผู่้บริโภคต่อไป ซึง่ลกูค้าส่วนใหญ่ของบริษัทคือ ร้านค้าหรือคนกลางในการกระจายสินค้า โดย
สามารถแบง่กลุ่มลกูค้าตามรูปแบบธุรกิจและวิธีการในการสัง่ซือ้สินค้า รวมทัง้มลูค่าการสัง่ซือ้ ได้ดงันี ้

 
1) กลุ่มร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (Agent) และร้านคา้ส่ง (Dealer) 

ร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย และร้านค้าส่งถกูจดัรวมอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เน่ืองจากมีแนวทางการประกอบธุรกิจท่ี
คล้ายคลงึกนั คือ ร้านค้าในกลุม่นีจ้ะด าเนินการซือ้สินค้าจากบริษัทในปริมาณมากเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อให้กบัร้านค้าปลีก
รายย่อยหรือลูกค้ารายย่อยประเภทอื่น ๆ ด้วยปริมาณการซือ้สนิค้าจ านวนมากท าให้มีอ านาจต่อรองทางการค้าส่งผลให้
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ได้รับราคาหรือเง่ือนไขทางการค้าท่ีดี เช่นเดียวกนัทางบริษัทจะได้รับประโยชน์จากการจ าหน่ายสินค้าให้กบัลกูค้ากลุ่มนี ้
เน่ืองจากสามารถจ าหน่ายสินค้าได้ในปริมาณมากและร้านค้าในกลุ่มนีมี้ชอ่งทางการกระจายสินค้ามาก ท าให้ผู้บริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีท่ีห่างไกลออกไปในแตล่ะภมูิภาคสามารถหาซือ้สินค้าดงักล่าวได้ง่ายขึน้ หรือกล่าวได้วา่ “บริษัทสามารถ
กระจายสินค้าถึงผู้บริโภคได้อย่างครอบคลมุทกุพืน้ท่ีรวมไปถึงพืน้ท่ีท่ีอยู่ไกลออกไปในแตล่ะภมูิภาค ผ่านกลุ่มร้านค้า
ตวัแทนจ าหน่ายและร้านค้าส่ง” นัน่เอง 

 
2) กลุ่มร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และหา้งสรรพสินคา้ (Department Store) 

ร้านค้าปลีกสมยัใหม่และห้างสรรพสินค้ามีลกัษณะการประกอบธุรกิจท่ีคล้ายคลงึกนัคือ มีสถานท่ีขนาดใหญ่ใน
การจดัแสดงสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ตามความต้องการและมีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในทกุ ๆ พืน้ท่ี ขึน้อยูก่บัปริมาณความต้องการและก าลงัซือ้ของผู้บริโภคท่ีเป็น
แรงจงูใจให้ร้านค้าปลีกสมยัใหมแ่ละห้างสรรพสินค้าตดัสินใจขยายสาขาไปในพืน้ท่ีต่าง ๆ นัน่เอง ซึง่ร้านค้าปลีกสมยัใหม่
และห้างสรรพสินค้าจะมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย โดยร้านค้าปลีกสมยัใหมจ่ะมีความเฉพาะเจาะจงในการขายสินค้า
มากกว่าห้างสรรพสินค้าท่ีมีสินค้าและบริการ รวมไปถึงกิจกรรมและความบนัเทิงต่าง ๆ อยู่รวมกนัในสถานท่ีแห่งเดียว 
ส่งผลให้แนวโน้มการขยายตวัของร้านค้าปลีกสมยัใหม่จงึมีมากกว่าห้างสรรพสินค้าเน่ืองจากห้างสรรพสินค้าต้องใช้เงินทนุ
จ านวนสงูมาก โดยท่ีความต้องการสินค้าและบริการท่ีหลากหลายของผู้บริโภคมีน้อยกวา่ความต้องการสินค้าท่ีจ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวนั 

บริษัทจึงเล็งเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายในร้านค้ากลุ่มนีมี้ความส าคญั เน่ืองจากสามารถเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินค้าไปตามการขยายสาขาของร้านค้ากลุ่มนี ้ บริษัทมีการจดัแสดงสินค้าในแผนกผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์
ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ในทกุ ๆ สาขาท่ีทางบริษัทมีการวางสินค้าเพื่อจดัจ าหน่าย โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีของบริษัท
อยู่ประจ าแผนกในทกุ ๆ สาขา เพ่ือพร้อมให้ค าแนะน าสินค้าแก่กลุม่ลกูค้า ซึง่คาดว่าจะมีแนวโน้มการเติบโตของร้านค้า
กลุ่มนีจ้ะเพิม่ขึน้อีกในอนาคตตามการขยายตวัของเศรษฐกิจประเทศไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการค้าในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 
3) กลุ่มร้านคา้ปลีกรายย่อย (Retailer) และลูกคา้รายย่อยอืน่ ๆ (Customer) 

ลกูค้าในกลุ่มนีมี้หลายประเภท ส่วนใหญ่มีลกัษณะในการซือ้สินค้าเหมือนกนั จะซือ้ในปริมาณไม่มาก ซึง่มี
วตัถปุระสงค์ในการซือ้สินค้าท่ีแตกต่างกนั สามารถจ าแนกได้คร่าว ๆ ดงันี ้

- ร้านค้าปลีกรายย่อย ซือ้สินค้าเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อให้แกผู่้บริโภค 
- บริษัทเอกชน ท่ีสัง่ซือ้สินค้าจากบริษทัเพ่ือน าไปเป็นส่วนประกอบหนึง่ของชดุสินค้าท่ีใช้งานร่วมกนั 
- ผู้พฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์ ซือ้สินค้าเพ่ือน าไปใช้เป็นอปุกรณ์ติดตัง้และตกแต่ง ภายในห้องน า้

และห้องครัว 
- ผู้บริโภครายย่อยทัว่ไป สามารถซือ้สินค้าของบริษทัผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ของบริษทัเพ่ือน าไป ติดตัง้และ

ตกแตง่ ภายในห้องน า้และห้องครัว 
ทัง้นี ้ลกูค้ากลุ่มนีมี้ความส าคญัต่อบริษัท ในด้านการยอมรับและเช่ือมัน่ในคณุภาพสินค้าของบริษทั ซึง่ก่อให้เกิด

ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในกลุ่มผู้บริโภคเน่ืองจากได้ทดลองใช้สนิค้าจริงก่อให้เกิดความต้องการซือ้สินค้าในช่องทางการ
จดัจ าหน่ายอื่น ๆ เพิม่ขึน้ตามไปด้วย 
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4) กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ 
บริษัทได้เร่ิมขยายตลาดเพ่ือส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายยงัประเทศเพื่อนบ้านในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ อาท ิ

ประเทศลาว เวียดนาม เป็นต้น แต่ทัง้นี ้ ในอนาคตบริษัทมีแผนขยายการตลาดส าหรับประเทศเพ่ือนบ้านในแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้เพิ่มขึน้ นอกจากนีใ้นปี 2555 บริษัทเร่ิมได้รับค าสัง่จ้างผลิตชิน้ส่วนก๊อกน า้จากผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้
ในประเทศจีนด้วย 

นอกจากนีบ้ริษัทให้ยงัความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบการจดัจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการด้านการ
จดัจ าหน่ายสินค้าของบริษัทอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีเ้พ่ืออ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สินค้าจากทางบริษัท และเป็นการ
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อสร้างการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของรายได้จากการขายสินค้าของบริษัท ทางบริษัทจึงให้
ความส าคญัต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าให้กบับริษัทอีก
ช่องทางหนึ่ง รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สินค้าส าหรับกลุ่มลกูค้ารายย่อยสมยัใหม่ ท่ีมีความคล่องตวั
ต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการให้บริการจดัจ าหน่ายสินค้าทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซึง่นอกจากจะ
สร้างความพงึพอใจ อ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สินค้าแล้ว ยังเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีส าคญั
ของบริษัท โดยคาดการณ์ว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์นี ้จะค่อย ๆ เติบโตอย่างต่อเน่ืองต่อไป
ในอนาคต ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีปัจจุบนัมีแนวโน้มจะให้ความส าคญัต่อการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์มากขึน้  

 
ภำพจำกหน้ำเว็บไซต์ www.dussthai.com ในส่วนของกำรสั่ งซือ้สินค้ำออนไลน์ 

 

http://www.dussthai.com/
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โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัในการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ ดงันี ้
 
ขัน้ตอนกำรสั่ งซือ้สินค้ำ 
 ขัน้ตอนของผู้สั่งซือ้ 

1. ส าหรับลูกค้าท่ียังไม่เคยสมคัรสมาชิกจะต้องท าการสมคัรสมาชิกก่อนโดยจะมีการตัง้ช่ือผู้ ใช้ 
(Username) และตัง้รหสัผ่าน (Password) 

2. กรอกข้อมลูส่วนตวัท่ีส าคญัเก่ียวกบั ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ และท่ีอยู่ หลงัจากนัน้กด
ส่งข้อมูลเพ่ือเป็นฐานข้อมลูลกูค้าส าหรับบริษัท 

3. เม่ือลกูค้าได้รับอีเมล์แจ้งยืนยันการเป็นสมาชิกแล้ว ลกูค้าสามารถเข้าสู่ระบบท่ีหน้าเว็บไซต์ 
จากนัน้เลือกสินค้าท่ีต้องการ 

4. กรอกจ านวนสินค้าตามท่ีต้องการแล้วกดปุ่ ม Add to Cart เพ่ือด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป 
5. หลงัจากท่ีเลือกสินค้าและกรอกจ านวนสินค้าแล้ว จะมีหน้าสรุปรายการสัง่ซือ้ซึง่ลกูค้าสามารถ

เปล่ียนแปลงรายการสินค้าและจ านวนสินค้าตามท่ีต้องการได้  
6. กรอกข้อมลูเก่ียวกบัการจัดส่งสินค้า หลงัจากนัน้กดส่งข้อมูล 
7. ขัน้ตอนสดุท้าย คือ การช าระค่าสินค้า เม่ือทางผู้ท ารายการช าระค่าสินค้า โดยโอนเงินผ่านทาง

ธนาคารเรียบร้อยแล้ว ผู้ท ารายการจะต้องด าเนินการสแกนสลิปโอนเงิน แล้วท าการแนบไฟล์ 
เพื่อแจ้งเป็นหลกัฐานการช าระเงิน หลงัจากนัน้ทางบริษัทจะตรวจสอบเอกสาร และด าเนินการ
จดัส่งสินค้าให้กบัผู้ท ารายการต่อไป โดยผู้ท ารายการสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งสินค้า
ได้ในประวตัิการสัง่ซือ้สินค้า 

 ขัน้ตอนของบริษัท 

1. ส าหรับลูกค้าใหม่ บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลการสมคัรสมาชิกท่ีลกูค้ากรอกว่าครบถ้วนหรือไม่ 
ก่อนท่ีจะมีการส่งอีเมล์ยืนยนัการเป็นสมาชิก 

2. ค าสัง่ซือ้จะถูกส่งไปยังศูนย์ข้อมลูของบริษัท และทางบริษัทจะตรวจสอบประวตัิการสั่งซือ้สินค้า
ของผู้ท ารายการ 

3. หลงัจากท่ีบริษัทได้รับหลกัฐานการช าระเงินจากลกูค้าแล้ว ทางบริษัทจะตรวจสอบเอกสารและ
ด าเนินการจดัส่งสินค้าให้กบัผู้ท ารายการต่อไป โดยสินค้าจะถูกจดัส่งจดัส่งภายใน 3 วนั
หลงัจากวนัท่ีได้รับค าสัง่ซือ้ 

 
เงื่อนไขกำรส่งสินค้ำ 

 ค่าจดัส่ง 100 บาท ทัว่ประเทศไทย 

 ในกรณีท่ีซือ้สินค้าขัน้ต ่ารวม 3,000 บาท จะบริการจดัส่งฟรี  

 กรณีท่ีเป็นลูกค้าต่างจงัหวดัและจดัซือ้จ านวนมาก ทางบริษัทจะจัดส่งสินค้าโดยใช้บริษัทขนส่ง 
ก าหนดระยะเวลา 3 วนั หลงัจากได้รับช าระค่าสินค้า 

กำรตรวจรับสินค้ำ  
เม่ือทางลูกค้าได้รับสินค้าและตรวจสอบสินค้าเรียบร้อยแล้ว หากเกิดปัญหาใด ๆ ให้ทางลกูค้าแจ้งกลับ

ทางบริษัท ภายใน 3 วนัหลงัจากท่ีลกูค้าได้รับสินค้าแล้ว 
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เงื่อนไขกำรรับประกันสินค้ำ  

1. บริษัทจะรับประกันผลิตภณัฑ์ จากข้อผิดพลาดด้านการผลิต อนัส่งผลต่อการใช้งานผิดปกติ 
2. การรับประกนั จะครอบคลมุเฉพาะปัญหาท่ีเกิดจากสภาพการใช้งานปกติเท่านัน้ การรับประกนัจะ

ถือเป็นโมฆะในกรณี 

 ความเสียหายอนัเกิดจากการติดตัง้ท่ีไม่ถกูวิธี 

 การขาดความรู้ ความช านาญในการติดตัง้ 

 การดดัแปลงใช้งานท่ีไม่ถูกวิธี ไม่ปฏิบตัิตามคู่มือแนะน าการติดตัง้ 

 ขาดการดแูลรักษา การผุ กร่อน ท่ีเกิดจากสารเคมี 

 ความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง 
3. การรับประกนัจะพิจารณาจากใบรับประกนั ใบเสร็จรับเงิน หรือหลกัฐานอื่น ๆ โดยนบัจากวนัท่ีซือ้

ขายเป็นส าคญั 
ท่ีผ่านมาจนถงึปัจจบุนับริษทัมีการศกึษาและท าการตลาดร่วมกบักลุ่มลกูค้าทกุกลุ่มของบริษัทก่อให้เกิด

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัร้านค้าหรือคนกลางในการกระจายสินค้า โดยบริษัทมีนโยบายให้ทีมงานทางการตลาดแบง่หน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการดแูลลกูค้าแต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน ซึง่เจ้าหน้าท่ีของบริษัทจะคอยดูแลและประสานงานกบัลกูค้าเพ่ือ
รวบรวมข้อมลูความเคล่ือนไหวในการแข่งขนัและความต้องการของผู้บริโภคในตลาดมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ของตลาดผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ในอนาคต 

 
4. ด้านการควบคมุและพิจารณาเครดติของลกูค้า 

ธุรกิจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ ซึง่ผู้บริโภคส่วนใหญ่
จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างและวสัดตุกแต่งภายในบ้านโดยเฉพาะ หรือจากแผนกวสัดกุ่อสร้างและวสัดุ
ตกแตง่ท่ีเก่ียวกบัประปาและสขุภณัฑ์ ภายในร้านค้าปลีกสมยัใหม่หรือห้างสรรพสินค้า ซึง่ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการ
กระจายสินค้าไปในแตล่ะช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกซือ้สินค้าตามช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้
ต่อไป ซึง่โดยส่วนใหญ่ร้านค้าหรือคนกลางในกระจายสินค้าจะซือ้สินค้าจากบริษทั โดยมีเง่ือนไขการให้สินเช่ือและ
ก าหนดเวลาการจ่ายช าระ พร้อมทัง้ส่วนลดส าหรับการจ่ายช าระภายในเวลาท่ีก าหนดเป็นปกติธุรกิจ อยู่ในช่วงระหว่าง 30 
– 120 วนั ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ นโยบายการด าเนินธรุกิจและการช าระเงินของแต่ละ
ธุรกิจร้านค้า มลูค่าการสัง่ซือ้สินค้า และปัจจยัเฉพาะอื่น ๆ รวมถงึความสามารถในการต่อรองเง่ือนไขทางการค้า อาทิเช่น 
ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ท่ีมีสาขาจ านวนมากก่อให้เกิดอ านาจต่อรองกบับริษทัและได้รับเง่ือนไขทางการค้าท่ีดี เป็นต้น 

ทัง้นีมี้ข้อยกเว้นส าหรับลูกค้ารายใหม่ของบริษัท ซึง่บริษทัก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนวา่ การขายสินค้า
ครัง้แรกจะต้องช าระค่าสินค้าเป็นเงินสดเท่านัน้ และจะมีการพจิารณาสินเช่ือในการซือ้สินค้าครัง้ต่อไป โดยค านงึถงึปัจจยั
ต่าง ๆ ทางด้านการค้า ก่อนจะก าหนดมลูค่าและเง่ือนไข รวมทัง้ระยะเวลาการช าระค่าสินค้าในการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือ 
และบริษัทจะมีการเก็บข้อมลูอยา่งต่อเน่ืองก่อนน ามาพจิารณาอีกครัง้เพ่ือปรับมลูค่าการให้สินเช่ือและเง่ือนไขต่าง ๆ ใน
การให้สินเช่ือ รวมทัง้ระยะเวลาการช าระค่าสินค้าในการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือให้แก่ลกูค้าแตล่ะรายในทกุ ๆ ปี 
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5. นโยบายด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสมัพนัธ์ 
ท่ีผ่านมาบริษัทให้ความส าคญัต่อการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของบริษทัผ่านส่ือโฆษณาทาง

โทรทศัน์และวิทย ุ รวมไปถงึส่ือสิง่พมิพ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย แต่ปัจจบุนัได้ลดการ
ประชาสมัพนัธ์ในด้านดงักล่าวลง แต่ยงัคงมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านป้ายโฆษณาต่าง ๆ เน่ืองจากบริษทัได้พจิารณาผลจาก
นโยบายด้านการส่งเสริมการขายและการท าประชาสมัพนัธ์และปรับแผนนโยบายดงักล่าว โดยมุง่เน้นการจดักิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการขายเพ่ือจงูใจกลุ่มลกูค้าประเภทร้านค้าหรือคนกลางในการกระจายสินค้าและสนบัสนนุกิจกรรมและงาน
ทางด้านสงัคมเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ในทางอ้อม โดยสามารถสรุปนโยบายการส่งเสริมการขายและการ
ประชาสมัพนัธ์ ตวัอย่างกิจกรรมต่าง ๆ และช่องทางการโฆษณาประสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้ 

- บริษัทมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั www.dussthai.com  เพ่ือเป็นช่องทาง
ช่วยให้ลกูค้าทกุประเภท รวมไปถึงผู้บริโภค สามารถเข้าถงึข้อมลูและท าความรู้จกับริษัทและผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัจ าหน่าย 
ทัง้ยงัเป็นช่องทางให้ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้สินค้าผา่นทานเว็บไซต์ได้ด้วย  

- บริษัทมีการท าประชาสมัพนัธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ในพืน้ท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศเพ่ือให้
เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคในทกุ ๆ ภมูิภาค 

- บริษัทมีการท าประชาสมัพนัธ์ผ่านทางแผ่นพบัและโบชวัร์ โดยแจกให้กบัลกูค้า และกลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย 

- บริษัทให้ความส าคญัตอ่การให้การสนบัสนนุกจิกรรมและงานทางด้านสงัคม อาทิเช่น การ
บริจาคก๊อกน า้แก่โรงเรียนในสงักดัของกระทรวงศกึษาธิการ ร่วมสมทบมอบทนุการศกึษาให้นกัศกึษาปริญญาตรีร่วมกบั
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย การมอบเงินช่วยเหลือและการร่วมงานจ าหน่ายสินค้าราคาทนุเพ่ือผู้ประสบภยัน า้ท่วม ฯลฯ 

- การออกเย่ียมร้านค้าและแจกของท่ีระลกึให้กบัลกูค้ากลุม่ร้านค้าหรือคนกลางในการกระจาย
สินค้าตามแตล่ะภมูิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 

- การท ารายการส่งเสริมการขาย หรือจดัรายการส่วนลดทางการค้าเป็นพิเศษในช่วงเวลาหนึง่ 
ให้กบัลกูค้ากลุ่มร้านค้าหรือคนกลางในการกระจายสินค้า 
 

3.2.2 แนวโน้มอุตสำหกรรมและภำวะกำรแข่งขนั 
1. ภาวะอตุสาหกรรมในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต 

เน่ืองด้วยผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ถือเป็นวสัดกุ่อสร้างประเภท
หนึง่จดัอยู่ในกลุ่มวสัดกุ่อสร้างและวสัดตุกแต่งท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ ซึง่ปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานหรือองค์กร
ใดเก็บรวมรวบและจดัท าข้อมลูเฉพาะท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ เพ่ือใช้
วิเคราะห์ภาวะอตุสาหกรรมในปัจจบุนัและแนวโน้มท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ดงันัน้การวิเคราะห์ดงักล่าวจงึจ าเป็นต้อง
ใช้การอ้างอิงอตุสาหกรรมก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ ซึง่สะท้อนปริมาณความต้องการท่ีวสัดกุ่อสร้างท่ีเป็นวตัถดุิบส าคญั
อนัเป็นปัจจยัแปรผนัตามกนั โดยมีภาพรวมท่ีผ่านมาและคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
สะท้อนถงึภาวะอตุสาหกรรมก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ทัง้ปัจจบุนัและในอนาคต โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

ทางส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ได้มีการประมาณการการขยายตวัของเศรษฐกิจของปี 2556 ไว้ท่ีร้อยละ 5.3 
(โดยมีช่วงคาดการณ์ร้อยละ 4.8 - 5.8) ซึง่เป็นการปรับเพิม่ขึน้จากการคาดการณ์ครัง้ก่อนท่ีคาดว่าจะขยายตวัท่ีร้อยละ 5 
เน่ืองจากอปุสงค์ภายในประเทศยงัมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง โดยการบริโภคภายในประเทศจะเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั
ของเศรษฐกิจ ทัง้นี ้ การขยายตวัของการบริโภคภาคเอกชนได้รับผลดีจากรายได้ภาคครัวเรือนท่ีปรับตวัดีขึน้จากการจ้าง

http://www.dussthai.com/
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งานท่ีมีแนวโน้มขยายตวัได้ดี รวมถงึมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ อีกทัง้การบริโภคภาครัฐก็ขยายตวัดีตามการเบกิจ่าย
งบประมาณประจ าปีของรัฐบาลในปี 2556 ท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีการลงทนุภายในประเทศจะยงัสนบัสนนุการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจไทยในปีนี ้ โดยการขยายตวัของการลงทนุภาคเอกชนคาดว่า จะยงัคงปรับตวัเพิม่ขึน้ในระดบัสงู
ต่อเน่ืองจากปีก่อน เน่ืองจากได้รับผลดีจากการด าเนินนโยบายภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจให้ฟืน้ตวัจากอทุกภยัในปีท่ี
ผ่านมา รวมทัง้จากมาตรการของรัฐเพ่ือการส่งเสริมการลงทนุ ในขณะท่ีการลงทนุภาครัฐคาดว่า จะปรับตวัขึน้ในปีนีจ้าก
การเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุภาครัฐและการลงทนุตามแผนการบริหารจดัการน า้ของภาครัฐวงเงินลงทนุรวม 3.5 แสน
ล้านบาท ส าหรับอปุสงค์ภายนอกจะส่งผลดีต่อภาคการส่งออกในปีนี ้ โดยการส่งออกคาดว่าขยายตวัร้อยละ 9.0 (โดยมี
ช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 8.0 – 11.0) ตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลกโดยรวมท่ีคาดว่าจะขยายตวัดีขึน้จากปีก่อน ถงึแม้
การส่งออกจะได้รับผลกระทบจากค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าบ้างก็ตาม อย่างไรก็ตามในปี 2556 อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปคาดว่าจะอยู่
ท่ีร้อยละ 3.0 ตามราคาน า้มนัในตลาดโลกท่ีคาดว่าจะขยายตวัในอตัราชะลอลงจากปีก่อน เน่ืองจากอปุทานน า้มนัใน
ตลาดโลกจะเพิ่มขึน้ และจากนโยบายการใช้จ่ายของภาครัฐเพ่ือเป็นการเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีการขยายตวัได้อย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถงึการส่งออกท่ีอาจจะมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มมากขึน้ตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก ก็จะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศไทยมีโอกาสขยายตวัได้สงูขึน้ท่ีร้อยละ 5.5 ต่อปี 

 
ภำพกรำฟเปรียบเทียบดัชนีควำมเชื่อมั่นในภำวะปัจจุบนั / ดัชนีควำมคำดหวังในอีก 6 เดอืน ข้ำงหน้ำ  

และ GDP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมำ: ศูนย์ข้อมูลอสังหำริมทรัพย์ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนักคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกจิและสังคมแห่งชำติ 

 
จากข้อมลูดชันีความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัในภาวะปัจจบุนั (Current 

Situation Index) เทียบกบัอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จะเห็นได้วา่ ดชันีความเช่ือมัน่
ใน 3 ไตรมาสหลงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัมีทิศทางท่ีเป็นไปในแนวเดียวกบัอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (GDP) แต่ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2554 ท่ีอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศติดลบ
นัน้ เน่ืองมาจากการเกิดอทุกภยัครัง้ใหญ่ในประเทศ ทัง้นีด้ชันีความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัใน
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ภาวะปัจจบุนัในไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 กล็ดลงอย่างมีนยัส าคญัอีกด้วย แต่หลงัจากไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ดชันีความเช่ือมัน่
ของผู้ประกอบการธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยัในภาวะปัจจุบนัและอตัราการเติบโตของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ มี
แนวโน้มท่ีเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้นีท้างส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ได้มีการประมาณการการขยายตวัของเศรษฐกิจ
ของปี 2556 ไว้ท่ีร้อยละ 5.3 (โดยมีช่วงคาดการณ์ร้อยละ 4.8 - 5.8) ซึง่เป็นการปรับเพิม่ขึน้จากการคาดการณ์ครัง้ก่อนท่ี
คาดวา่จะขยายตวัท่ีร้อยละ 5 ซึง่สอดคล้องกบัค่าดชันีความคาดหวงัในอีก 6 เดือนข้างหน้าของผู้ประกอบการพฒันาท่ีอยู่
อาศยัว่ามีค่าสงูถงึ 71.6 และมีค่าสงูกวา่ดชันีความเช่ือมัน่ล่าสดุท่ีมีค่าดชันีอยู่ท่ี 57.8 ซึง่แสดงถงึความคาดหวงัท่ีดีขึน้ใน
อนาคตของธุรกิจพฒันาท่ีอยู่อาศยั  

 
 

ภำพกรำฟเปรียบเทียบกำรขอจดทะเบียนอำคำรชุดทัง้ประเทศ / ที่อยู่อำศัยจดทะเบียนเพิ่มในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมำ:ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
 
จากข้อมลูแผนภาพด้านบน แสดงให้เห็นถงึแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของจ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศยัจด

ทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีปรับตวัเพิ่มสงูขึน้  เช่นเดียวกบัแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของจ านวนหน่วยท่ีอยู่
อาศยัประเภทอาคารชุดทัว่ประเทศ โดยข้อมลูการเพิม่จ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศยัจดทะเบยีนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในปี 2555 มีจ านวน 125,002 หน่วย เพิ่มขึน้จากปี 2554 มีจ านวน 81,856 หน่วย คิดเป็นสดัส่วนเพิม่ขึน้ร้อยละ 
52.71 เน่ืองจากผู้ประกอบการจะหนัมาพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัประเภทแนวราบในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
มากขึน้ หลงัจากท่ีได้มีการชะลอการเปิดตวัมาตัง้แต่ปี 2555 เน่ืองจากสาเหตท่ีุได้รับผลกระทบมาจากน า้ท่วมตัง้แต่
ปลายปี 2554 ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการชะลอการเปิดโครงการและปรับผงัเก่ียวกบัโครงการใหม่ให้สามารถรองรับกบั
ปัญหาน า้ท่วมท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ เพ่ือเรียกความมัน่ใจของผู้บริโภคกลบัคืนมา จงึน่าจะส่งผลให้โครงการ
แนวราบจะมีการเปิดโครงการเพิ่มเป็นจ านวนมากในปี 2556 สว่นการเพิ่มขึน้ของจ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศยัประเภทอาคาร
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ชดุทัว่ประเทศในปี 2555 มีจ านวน 81,665 หน่วย เพิ่มขึน้จากปี 2554 มีจ านวน 39,795 หน่วย คิดเป็นสดัส่วนเพิม่ขึน้ร้อย
ละ 105.21 โดยในต่างจงัหวดัมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดดมากกว่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ด้วยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมทัง้ในส่วนของมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ท่ีช่วยเพิ่มก าลงัซือ้ให้แก่ผู้บริโภค เช่น การปรับ
ค่าแรงรายวนัขัน้ต ่าขึน้เป็น 300 บาท และเงินเดือนปริญญาตรี 15,000 บาท มาตรการลดหยอ่นภาษีส าหรับผู้ซือ้ท่ีอยู่
อาศยัหลงัแรก ในราคาท่ีอยู่อาศยัไม่เกิน 5 ล้านบาท ฯลฯ และนโยบายด้านเศรษฐกิจและการลงทนุของภาครัฐ เช่น การ
รักษาอตัราดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัต ่า การเร่งผลกัดนัโครงการขนาดใหญ่ อาทิ ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ระบบป้องกนั
น า้ท่วม โครงการรถไฟความเร็วสงู ฯลฯ เหล่านีจ้ะเป็นตวักระตุ้นให้ตลาดอสงัหาริมทรัพย์มีการขยายตวัได้อย่างต่อเน่ือง
ต่อไป อีกทัง้ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC) ท่ีจะเกิดขึน้ในปี 2558 นี ้
ยงัจะสามารถส่งเสริมโอกาสในการลงทนุในภาคอสงัหาริมทรัพย์ในระยะยาวให้มีการเติบโตต่อเน่ือง จากการพฒันาด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างประเทศ การพฒันาด้านอตุสาหกรรม
และการค้า กฎหมายการใช้สิทธ์ิในท่ีดิน และ การเติบโตของประชากร เป็นต้น 

 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เศรษฐกิจในต่างจงัหวดัของประเทศไทยมีบทบาทส าคญัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

ของประเทศเป็นอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจในต่างจงัหวดัมีอตัราการเติบโตเฉล่ียเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง และมีสดัส่วนมลูค่า
ผลผลิตมวลรวมท่ีสงูกวา่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยปี 2547 - 2554 เศรษฐกิจในต่างจงัหวดัมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 8.21 ต่อปี ในขณะท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเติบโตเฉล่ียเพียงร้อยละ 5.52 ต่อปี มูลค่าผลผลิตมวลรวมในต่างจังหวดัของประเทศไทย ปี 2554 อยู่ท่ี 
6,234,603.22 ล้านบาท ส่วนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีมูลค่า 4,885,914.78 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
56.06 และ 43.94 ตามล าดบั  
 

ภำพที่ 1 : อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงผลผลิตมวลรวมปี 2547 – 2554 
 

ที่มำของข้อมูล : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
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ภำพที่ 2 : กำรเปลี่ยนแปลงสดัส่วนมูลค่ำผลผลติมวลรวม 
 

ที่มำของข้อมูล : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
 

การเติบโตทางเศรษฐกิจในต่างจงัหวดัส่งผลให้ประชาชนมีรายได้และก าลงัการซือ้ท่ีเพิ่มมากขึน้ โดยรายได้เฉล่ีย
ต่อครัวเรือน ปี 2547 - 2554 ในต่างจงัหวดัเติบโตเฉล่ียสงูกว่ากรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ท่ีร้อยละ 7.08 และ 5.76 
ต่อปีตามล าดบั จากแนวโน้มรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ในต่างจงัหวดั ท าให้เกิดการขยายตวัในภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ และท่ีส าคญั
คือการขยายตวัของร้านค้าปลีกและกลุ่มพฒันาอสงัหาริมทรัพย์   
 

ร้านค้าปลีก 
ในช่วงปี 2549 - 2555 จ านวนห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ของ บริษัท บิ๊กซี ซุเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน), บริษัท 

สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน), บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั เทสโก้ โลตสั จ ากดั มีการ
ขยายสาขาในต่างจงัหวดัมากกว่าในกรุงเทพและปริมณฑลอย่างเห็นได้ชัด โดยภาพรวมห้างค้าปลีกขนาดใหญ่มีสาขาใน
ต่างจงัหวดัทัง้สิน้ 224 สาขา ณ สิน้ปี 2555 เพิ่มขึน้ร้อยละ 215 จากสิน้ปี 2549 ส่วนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
สาขาทัง้สิน้ 108 สาขา ณ สิน้ปี 2555 เพิ่มขึน้เพียงร้อยละ 23 จากสิน้ปี 2549 นอกจากนีใ้นทุกบริษัทท่ีกล่าวมายงัมีการ
ขยายสาขาในต่างจงัหวดัมากกว่าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

ตำรำงที่ 1 : จ ำนวนห้ำงค้ำปลกีขนำดใหญ่ปี 2549 – 2555 
 

บริษัท 
กรุงเทพและปริมณฑล ต่ำงจังหวัด 

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 55/49 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 55/49 

BIGC* 43 44 50 54 49 49 50 16% 30 36 46 52 56 59 63 110% 

GLOBAL 0 0 0 0 0 0 0 - 4 5 7 8 11 13 20 400% 

HMPRO 15 17 17 17 19 19 20 33% 11 13 16 18 21 26 33 200% 

TESCO* 30 36 38 39 36 37 38 27% 26 29 41 45 85 98 108 315% 

Total 88 97 105 110 104 105 108 23% 71 83 110 123 173 196 224 215% 
*หมำยเหตุ: เฉพำะห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ไม่นับรวมร้ำนค้ำสะดวกซือ้ 
แหล่งข้อมูล: รำยงำนประจ ำปีของแต่ละบริษัท  
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การลงทนุอสงัหาริมทรัพย์ 
 ช่วงไตรมาส 1 ปี 2556 มีการขยายตัวของการลงทุนอสังหาริมทรัพย์แนวราบในต่างจังหวัดมากกว่าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการขยายตัวในภาคกลางมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 26 จากไตรมาสท่ีแล้ว ในขณะท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเติบโตเพียงร้อยละ 6 1  ด้านการลงทนุอสงัหาริมทรัพย์แนวสูงก็เช่นกนั มีการเติบโตในภาค
กลางสูงสุดท่ีร้อยละ 57 จากไตรมาสท่ีแล้ว ในขณะท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลขยายตัวติดลบร้อยละ 30 ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากปัจจัยสนับสนุนทางภาครัฐบาลในการลงทุน 2 ล้านล้านบาทเพื่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ โดย
รัฐบาลจะจัดสร้างรถไฟความเร็วสูงไปยังจงัหวัดหัวเมืองเศรษฐกิจต่าง ๆ และมีแผนการสร้างเมืองใหม่รอบสถานีรถไฟ
ความเร็วสงู   
 

1 อ้ำงอิงจำกศูนย์ข้อมูลอสังหำริมทรัพย์ และ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

 
ตำรำง 2 : แผนสร้ำงเมืองใหม่รอบสถำนีรถไฟควำมเร็วสูง 

 
สำยรถไฟควำมเร็วสูง สถำนที่ พืน้ที่ (ไร่) 

สายกรุงเทพฯ – พิษณโุลก 
 

1. อยธุยา 
2. ลพบรีุ 
3. นครสวรรค์ 
4. พิจิตร 
5. พิษณโุลก 

5,000 
5,000 
5,000 
5,000 
5,000 

สายกรุงเทพฯ – นครราชสีมา 
 

1. สระบรีุ 
2. ปากช่อง 
3. นครราชสีมา 

1,200 – 3,000 
3,000 

3,000 – 7,000 
สายกรุงเทพฯ – หวัหิน 1. นครปฐม 

2. ราชบรีุ 
3. เพชรบรีุ 
4. หวัหิน 

3,000 – 4,000 
700 – 3,000 
3,000 – 4,000 
2,000 – 5,000 

สายกรุงเทพฯ – พทัยา – ระยอง 1. ฉะเชิงเทรา 
2. ชลบรีุ 
3. ศรีราชา 
4. พทัยา 
5. ระยอง 

2,500 
3,000 – 4,000 
400 – 7,000 
5,000 – 6,000 
4,000 – 5,000 

ที่มำของข้อมูล: กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

ซึง่จากแน้วโน้มการขยายตวัของเมืองสู่ต่างจงัหวดัมากขึน้ น่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และท าให้มี
ปริมาณความต้องการสินค้ากลุ่มวสัดกุ่อสร้าง ซึง่รวมถงึผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ท่ี
จดัเป็นวสัดกุ่อสร้างประเภทหนึ่งเพิ่มขึน้ด้วย 
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2. ภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต 
เน่ืองด้วยผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ถือเป็นวสัดกุ่อสร้างประเภท

หนึง่ท่ีจดัอยู่ในกลุ่มวสัดกุ่อสร้างและวสัดตุกแต่งท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ ซึง่ปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานหรือองค์กร
ใดเก็บรวบรวมและจดัท าข้อมลูเฉพาะด้านตามท่ีได้กล่าวไปแล้วนัน้ ดงันัน้ในส่วนนีจ้ึงเป็นการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั
จากข้อมลูข่าวสารและข้อเท็จจริงจากการค้นคว้าข้อมลูอ่ืน ๆ ประกอบเท่านัน้ 

จากข้อมลูท่ีรับทราบจากทางผู้บริหารบริษทัแจ้งวา่ ปัจจบุนัในประเทศไทยมีโรงงานผู้ผลติผลิตภณัฑ์
ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ประมาณ 12 โรงงาน ซึง่ท าให้ปริมาณการผลิตก๊อกน า้
ภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดงันัน้จงึจ าเป็นท่ีจะต้องน าเข้าผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้จากต่างประเทศ และใน
ภาพรวมตลาดผลติภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ สามารถจ าแนกตามระดบักลุ่มลูกค้าซึง่มี
วตัถปุระสงค์และความต้องการคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มผู้ เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐานรับรองคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือจดัเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ตลาดระดับบน ซึ่งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการรายใหญ่ภายในประเทศไทย และ
บางส่วนเป็นการน าเข้าจากต่างประเทศ มีกลุ่มลูกค้าเป็นผู้ เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานรับรองคุณภาพว่า มีความ
คงทนแข็งแรง และมีการรับประกันสินค้าตามเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผลโดยผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
คิดเป็นสัดส่วนมูลค่าทางการตลาดในประเทศรวมแล้วประมาณร้อยละ 40  

ส่วนท่ีเหลือเป็นกลุ่มผู้ เลือกใช้ผลติภณัฑ์ท่ีคุณภาพอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าผลิตภณัฑ์ในกลุม่แรกซึง่อาจจะ
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัคณุภาพของชิน้งานและวสัดท่ีุใช้ในการผลิต โดย
คณุสมบตัิบางประการของผลิตภณัฑ์ดงักล่าวด้อยกว่าผลิตภณัฑ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายตลาดระดบับน ซึง่จดัได้วา่ลกูค้า
ในกลุ่มนีอ้ยู่ในตลาดระดบักลางและระดบัล่าง ขึน้อยู่กบัคณุภาพของชิน้งานและวสัดท่ีุใช้ในการผลิตตามท่ีได้กล่าวมา แต่
มีจดุเด่นด้านราคาท่ีแตกต่างกนัอย่างมาก แต่ด้วยวตัถุประสงค์การงานท่ีไม่เน้นคณุสมบตัิบางประการ อาทิเช่น ความ
สวยงามหรูหรา ความทนทานพิเศษบางประการ ฯลฯ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจงูใจให้ผู้บริโภคท่ีไมย่ดึติดกบัตราสินค้า ตดัสินใจ
ท่ีจะเลือกซือ้สินค้าดงักล่าว คิดเป็นสดัส่วนมลูค่าทางการตลาดในประเทศรวมแล้วประมาณร้อยละ 60 

โดยภาพรวมภาวะการแข่งขนัค่อนข้างรุนแรงทัง้ในกลุม่ลกูค้าระดบับนท่ีมีการแข่งขนัทัง้ทางด้านการ
ออกแบบ และคณุภาพ โดยใช้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์เป็นส่ือทางการตลาดในการสร้างความสนใจและดึงดดูผู้บริโภค 
แต่ด้วยปัจจยัด้านราคาท่ีสงูตามมลูค่าทางการตลาดจงึเป็นโอกาสให้สินค้าท่ีมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าระดบักลางและระดบัล่าง
เข้ามาใช้จุดเด่นในปัจจยัด้านราคาท่ีมีต้นทนุต ่ากวา่มาก เน่ืองจากมีต้นทนุทางการตลาดต ่ากวา่ แต่ทัง้นี ้ผู้บริโภคท่ีเลือกใช้
สินค้าท่ีมีมาตรฐานรับรองคณุภาพเน่ืองจากต้องการสินค้าท่ีมีคณุภาพและมีอายกุารใช้งานท่ียาวนาน มีความทนทาน 
ยงัคงตดัสินใจเลือกสินค้าในกลุ่มท่ีได้มาตรฐานถงึแม้วา่ จะมีราคาจ าหน่ายท่ีสงูกว่ามาก ซึง่แนวโน้มการขยายตวัของการ
ก่อสร้างและธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์ ย่อมเป็นปัจจยัให้กลุ่มผู้พฒันาอสงัหาริมทรัพย์ซึง่จดัอยูใ่นกลุ่มตลาดผู้ ท่ีใช้สินค้าท่ี
ต้องการมาตรฐานรับรองคณุภาพมีแนวโน้มขยายตวัมากกว่า นอกเหนือจากนัน้แล้วท่ีผ่านมามกัมีมาตรการหรือมาตรฐาน
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดโดยหน่วยงานของภาครัฐ โดยการก าหนดมาตรฐานดงักล่าวเป็นไปเพื่อกีดกนัสินค้าน าเข้าและช่วย
ปกป้องผู้ผลิตสินค้าภายในประเทศ ทัง้นีค้าดว่าในอนาคตจะมีมาตรการหรือมาตรฐานต่าง ๆ เพิ่มขึน้เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และส่งผลให้ภาวะการแข่งขนัท่ีปัจจบุนัค่อนข้างรุนแรงของอตุสาหกรรมการผลิต
ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปามีเสถียรภาพมากขึน้ 
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3. คู่แข่งและกลยทุธ์การแข่งขนั 
เน่ืองจากตลาดผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์มีการแข่งขนัใน

รูปแบบการตลาดเพ่ือให้เกิดความเช่ือในตราสินค้า (Brand Royalty) ในกลุ่มผู้ผลิตรายใหญ่ โดยมุ่งเน้นจดุเด่นท่ี
ภาพลกัษณ์และการรับประกนัมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าระดบับนตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว ท าให้ผู้ผลิตรายย่อยอ่ืนๆ มุ่งเน้นการ
แข่งขนัด้านราคาเป็นหลกั บริษัทจงึก าหนดกลยทุธ์เพ่ือเข้าสามารถเข้าถงึลกูค้าทกุกลุม่ได้โดยใช้ตราสินค้าท่ีแตกต่างกนั
ออกไป โดยมีตราสินค้า “DUSS” เป็นตราสินค้าท่ีเน้นคุณภาพสงูเพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าท่ีค่อนข้างเน้นไปทางระดบับน ส่วน

การแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่นๆ บริษัทจะใช้ตราสินค้าอื่นๆ คือ “Saza”, “3P”, “Bay”, “Bay-Tex”, Feed, “Union” และ 

“Icon” ใช้เพื่อแข่งขนัตามแตล่ะประเภทกลุ่มผลิตภณัฑ์ ในการแข่งขนัทางด้านราคากบัคู่แข่งท่ีมีการแข่งขนัด้านราคาใน
ระดบัเดียวกนั 3-4 ราย โดยมีตวัอย่างแบรนด์ อาทิเช่น  AE , Sweethome , Sanwa  เป็นต้น 

 
- ลกูค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าหลกัของบริษัทในปัจจุบนั คือ กลุ่มร้านค้าหรือคนกลางในการกระจายสินค้าและผู้บริโภค
ภายในประเทศไทย ซึง่ธุรกิจผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับประปาและสุขภณัฑ์ภายในประเทศ มี
ผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 - 4 ราย ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มลกูค้าระดบับนท่ีมีภาวะการแข่งขันสูง 
ผู้บริหารจึงมีความเห็นว่าบริษัทควรก าหนดภาพลกัษณ์ให้เหมาะสมแก่กลุ่มลกูค้าทกุระดบั ทัง้ระดบับนและระดบัล่าง 
โดยใช้ตราสินค้าต่าง ๆ ของบริษัท ส่ือสารให้กลุ่มลกูค้าเข้าใจถึงผลิตภณัฑ์และคุณภาพท่ีจะได้รับจากการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ในแต่ละตราสินค้า รวมทัง้การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าท่ีแตกต่างกันของบริษัท 
สามารถสรุปข้อมลูส าหรับตราสินค้าต่าง ๆ ของบริษัทได้ ดงันี ้

 
ตรำสินค้ำ ภำพตรำสนิค้ำ ภำพลักษณ์ตรำสนิค้ำ ผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสนิค้ำ 
DUSS 

 

ดี – ดีมาก ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ ผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ 
และวสัดสุิน้เปลือง 

Saza 

 

ค่อนข้างดี ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ 

3P 

 

ค่อนข้างดี ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ 
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ตรำสินค้ำ ภำพตรำสนิค้ำ ภำพลักษณ์ตรำสนิค้ำ ผลิตภณัฑ์ภำยใต้ตรำสนิค้ำ 
Bay 

 

ค่อนข้างดี ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ 

Bay-Tex 

 

ค่อนข้างดี วสัดสุิน้เปลือง 

Feed 

 

พอใช้ ผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภณัฑ์ 
และวสัดสุิน้เปลือง 

Union 

 

ค่อนข้างดี อปุกรณ์ตกแต่งอ่ืน ๆ 

Icon 

 

ส าหรับสินค้าท่ี
จ าหน่ายในร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ (Modern 

Trade) 

ผลติภณัฑ์ก๊อกน า้ ผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ 
และวสัดสุิน้เปลือง 

 
ทัง้นี ้ ด้วยการรักษาฐานลูกค้าเดิมท่ีบริษทัมีซึง่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองตามการขยายตวัของกลุ่มร้านค้า

สมยัใหม่และห้างสรรพสินค้า รวมทัง้ความต้องการสินค้าประเภทวสัดกุ่อสร้างและวสัดตุกแต่งท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและ
สขุภณัฑ์ท่ีเป็นปัจจยัแปรผนัตามแนวโน้มการขยายตวัของการก่อสร้างส่ิงปลกูสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ด้วย อีกทัง้ในส่วน
ของสินค้าท่ีรับจ้างผลิตภายในประเทศก็น่าจะมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกนั นอกเหนือจากนัน้แล้ว บริษัทเร่ิมรับจ้างผลิต
ชิน้ส่วนเพื่อส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ โดยในปี 2556 นี ้ บริษัทมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันากระบวนการผลิตเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการชิน้ส่วนและสินค้าท่ีหลากหลายได้มากขึน้ จงึคาดวา่จะท าให้มีรายได้จากการส่งออกใน
ส่วนดงักลา่วเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 

และด้วยวสิยัทศัน์ของผู้บริหารท่ีเล็งเห็นโอกาส บริษัทจึงได้เร่ิมท าการตลาดขยายไปสู่ฐานลกูค้าใหม่ โดยมี
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายในประเทศแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีมีลกัษณะความต้องการสินค้าท่ีใกล้เคียงกนั เน่ืองด้วย
ลกัษณะภมูิประเทศและการด ารงชีวติของประชากรท่ีคล้ายคลงึกนั แต่ทัง้นีใ้นบางประเทศยังถือเป็นประเทศก าลงัพฒันา
ท าให้กลุ่มลกูค้าในประเทศเหล่านีย้งัมีก าลงัซือ้ไม่สงูมากนกั ประกอบกบัไม่มีผู้ประกอบการรายใหญ่ในธรุกิจผลติภณัฑ์
ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์ด าเนินธุรกิจในประเทศดงักล่าว ส่งผลให้มีโอกาสท่ีส่วนแบง่ทาง
การตลาดจะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้จากการขยายตลาดไปในประเทศดงักล่าว ซึง่เป็นส่วนแบง่ทางการตลาดท่ียงัไม่มีผู้ยดึครอง
อย่างเป็นรูปธรรม ทางบริษัทจงึได้วางแผนท่ีจะเร่ิมต้นการขยายตลาดจากประเทศเพื่อนบ้านในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียง
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ใต้กอ่น ได้แก่ ประเทศลาว และประเทศกมัพชูา อนัสอดคล้องกบัแนวโน้มการเติบโตและโอกาสท่ีจะเกิดขึน้จากการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยมีข้อได้เปรียบจากการระบวุ่า สินค้าผลติจากประเทศไทย (“Made in Thailand”) 
ซึง่เป็นท่ีน่าเช่ือถือในด้านคณุภาพสินค้า 

 
- แนวโน้มราคาและปริมาณความต้องการวตัถดุิบหลกัประเภทโลหะ (ทองเหลือง)  

ในการผลิตผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์นัน้ วตัถดุิบท่ีใช้มี
ส่วนประกอบของวตัถุดิบประเภทโลหะเป็นหลกั โดยวตัถดุิบดงักล่าวมีส่วนประกอบของทองเหลืองเป็นหลกั ดงันัน้ปริมาณ
ความต้องการและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของราคาวตัถดุิบประเภทโลหะ โดยเฉพาะทองเหลืองจะส่งผลต่อต้นทนุผลิต 
และต้นทนุขายของบริษัท ทัง้จากผลติภณัฑ์ท่ีบริษัทเป็นผู้ผลิตเองและท่ีจ้างบคุคลภายนอกผลิต 

 
ทองเหลืองซึง่เป็นวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตเป็นสสารประเภทโลหะผสมระหว่าง ทองแดงและสงักะสีเป็น

ส่วนประกอบหลกั ปริมาณของสงักะสีนัน้แปรเปล่ียนไป ระหวา่งร้อยละ 5 - 45 ท าให้ได้ทองเหลืองท่ีมีคณุสมบตัิเฉพาะตวั
ท่ีแตกต่างกนัไป โดยทองเหลืองท่ีบริษัทใช้เป็นวตัถุดิบในการผลตินัน้ เป็นทองเหลืองประเภท Munts Metal หรือมีช่ือทาง
การค้าว่า Muntz มีส่วนประกอบของทองเหลืองผสมสงักะสี ซึง่บริษัทจะน าเข้าทองเหลืองจากต่างประเทศ มาผ่าน
กระบวนการปรับปรุงคณุภาพก่อนน าเข้าสู่กระบวนการผลิตต่อไป 

แนวโน้มราคาของวตัถุดิบทองเหลืองจะแปรผนัในทิศทางเดียวกบัราคาทองแดงซึง่เป็นธาตโุลหะหลกัท่ี
น าไปเป็นส่วนประกอบในการผลติโลหะผสมหลายประเภทและเป็นส่วนประกอบหลกัของทองเหลือง โดยในอดีตท่ีผ่านมา
แนวโน้มปริมาณความต้องการและราคานัน้จะขึน้อยู่กบัปริมาณความต้องการโลหะของโลกซึง่จะมีความผนัผวนตาม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B5
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ภาวะเศรษฐกิจและการเติบโตในภาคธุรกิจส าคญั ๆ ท่ีมีโลหะเป็นปัจจยัหลกัของวตัถุดิบ อาทิเช่น อตุสาหกรรมโลหะหนกั 
อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง เป็นต้น โดยมีปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่ออตุสาหกรรมกลุ่มดงักล่าวคือภาวะการ
เติบโตของเศรษฐกิจซึง่สอดคล้องกบักราฟแนวโน้มราคาข้างต้น โดยราคาทองแดงมีปริมาณความต้องการและราคาลดลง
ซึง่ต ่าสดุท่ีประมาณ 3,000 ดอลล่าสหรัฐอเมริกาต่อเมตริกตนั ในช่วงปีพ.ศ. 2551 ซึง่เป็นผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Hamburger Crisis) ในปีพ.ศ. 2550 เป็นต้นมา และเร่ิมปรับตวัขึน้อย่างต่อเน่ืองหลงัจาก
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาตกต ่าถงึจุดต ่าสดุและเศรษฐกิจของโลกเร่ิมฟืน้ตวัโดยมีประเทศจีนเป็นผู้น าการเติบโต
ในเศรษฐกิจโลกและมีราคาสงูสดุท่ีประมาณ 10,000 ดอลล่าสหรัฐอเมริกาต่อเมตริกตนั และมีการปรับตวัลดลงก่อนเข้าสู่
สภาวะท่ีมีความผนัผวนไม่มากนกัด้วยสาเหตจุากภาวะวกิฤตเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในสหภาพยโุรป อย่างไรก็ตาม
บริษัทมีการติดตามข้อมลูข่าวสารและแนวโน้มราคาของวตัถดุิบอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถวางแผนบริหารจดัการในการ
จดัหาวตัถดุิบได้สอดคล้องและทนัเวลาต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างทนัท่วงที 

 

3.3 กำรจัดหำผลิตภณัฑ์และส่วนประกอบ 

 
1. การผลติเพื่อให้ได้มาซึง่ชิน้สว่นและผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป 

บริษัทมีหน่วยงานส าหรับการผลติแยกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ คือ  
1. ส่วนการผลิตชิน้ส่วนจากวตัถุดิบทองเหลือง 
2. ส่วนการประกอบชิน้ส่วนให้เป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  

โดยมีสถานท่ีส าหรับใช้ในการผลติชิน้ส่วนทองเหลืองและประกอบผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป 2 แห่ง ดงันี ้
1. ส านกังานใหญ่ เป็นท่ีตัง้ของอาคารส านกังาน อาคารสหโชค ตัง้อยู่เลขท่ี 148/1 ซอยรามอนิทรา 14 

ถนนรามอนิทรา แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10230 มีขนาดพืน้ท่ีทัง้หมด 1-0-0.0 ไร่ 
(บริษัทเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลกูสร้างจากคณุรัตนาฯ) ใช้เป็นส่วนส านกังาน ส่วนของการประกอบ
ผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป และเป็นศนูย์กระจายสินค้า โดยปัจจบุนัใช้ประโยชน์เต็มพืน้ท่ี และมีสิ่งปลกูสร้าง 
ดงันี ้

- อาคารส านกังาน 5 ชัน้  1 อาคาร 
- โกดงัสินค้า  1 อาคาร 

2. สาขาท่ี 1 เป็นท่ีตัง้ของอาคารโรงงาน ตัง้อยู่เลขท่ี 88/8 หมู่ 4 ต าบลบ้านหม้อ อ าเภอพรหมบรีุ จงัหวดั
สิงห์บรีุ 16120 มีขนาดพืน้ท่ีทัง้หมด 30-3-51 ไร่ เป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัท ใช้เป็นท่ีตัง้ของโรงงานเพ่ือ
การผลติชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปของบริษัท ปัจจบุนัใช้ประโยชน์ในพืน้ท่ีประมาณ 3-3-0 ไร่ และ
ยงัเหลือท่ีว่างประมาณ 27-0-51 ไร่ ส าหรับการขยายโรงงานเพ่ือรองรับก าลงัการผลิตท่ีจะเพิ่มขึน้ โดย
ปัจจบุนัโดยมีสิ่งปลกูสร้าง ดงันี ้

- อาคารโรงงาน  2 อาคาร 
- อาคารบ้านพกัพนกังาน 2 อาคาร 

ปัจจบุนั บริษัทมีระบบการผลิตแยกตามสายการผลิตหลกั ๆ ออกเป็น 3 สายการผลติ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. สายการผลิตตวัเรือนก๊อกน า้และผลิตอปุกรณ์ทองเหลืองท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์บางชนิดท่ี
ท าจากทองเหลือง 
เคร่ืองจกัร - ในสายการผลติตวัเรือนก๊อกน า้และผลติอปุกรณ์ทองเหลืองท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและ

สขุภณัฑ์บางชนิดท่ีท าจากทองเหลือง มีเคร่ืองจกัรทัง้หมดตามรายการต่อไปนี ้
 

เคร่ืองจักร จ ำนวน/หน่วย 
(1) เคร่ืองทดสอบสเปกโตรมิเตอร์ ตรวจสอบค่าสสาร  1 เคร่ือง 
(2) เคร่ืองยิงทราย ขนาด 300 กิโลกรัม  1 เคร่ือง 
(3) เตาหลอม  2 เตา 
(4) เคร่ืองปัม้ 80 ตนั  3 เคร่ือง 
(5) เคร่ืองปัม้ 25 ตนั  2 เคร่ือง 
(6) เคร่ืองกลงึเล็ก  10 เคร่ือง 
(7) เคร่ืองกลงึ 2 หวั  5 เคร่ือง 
(8) เคร่ืองกลงึ 6 หวั  1 เคร่ือง 
(9) เคร่ืองกลงึแบบ CNC  3 เคร่ือง 

 
แรงงาน  -  ใช้แรงงานรายวนัจ านวน 20 คน (เป็นแรงงานต่างด้าว 6 คน มีใบอนญุาตท างานถูกต้อง

ตามกฎหมาย) ท างาน 1 กะต่อวนั  ชัว่โมงแรงงาน 8 ชัว่โมง เร่ิมตัง้ 07.00 – 16.00 น. (พกั
เท่ียง 60 นาที) 

ก าลงัการผลติ  -  ปัจจบุนัใช้ก าลงัการผลิตประมาณร้อยละ 50 (ใช้เตาหลอม 1 เตา) คิดเป็นจ านวนเฉล่ีย
ประมาณ 2,000 ชิน้ต่อวนั และโดยปกติแล้วจะผลติได้ต่างจากคา่เฉล่ีย ซึง่อาจจะมากกว่า
หรือน้อยกวา่ค่าเฉล่ียไม่เกินร้อยละ 10 ขึน้อยู่กบัขนาดของชิน้ส่วนท่ีผลิต กล่าวคือ หาก
ชิน้ส่วนท่ีต้องการผลิตมีขนาดใหญ่จะท าให้ผลิตได้ช้า จ านวนท่ีผลิตได้ก็จะน้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 
ในทางตรงกนัข้ามหากชิน้ส่วนท่ีต้องการผลิตมีขนาดเล็กจะท าให้ผลติได้เร็ว จ านวนชิน้งาน
ท่ีผลติได้ก็จะมากกว่าค่าเฉล่ีย 

อตัราสญูเสียจากการผลิต 
 การผลติตวัเรือนทองเหลือง เพื่อน าไปประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปประเภทก๊อกน า้และการผลติ
อปุกรณ์ทองเหลืองท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์บางชนิด ต้องค านงึถึงคุณภาพของชิน้งานท่ีผลิตว่า
สามารถใช้งานได้จริง ไม่มีการร่ัวซมึหรือเกิดข้อผิดพลาดท่ีท าให้ชิน้งานไม่มีคณุภาพ อาทิ รูปร่างไม่ได้ตามท่ีต้อง
หรืออาจมีส่วนท่ีเกิดรอยท่ีท าให้ชิน้งานมีต าหนิ ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม ชิน้งานท่ีไม่ได้คณุภาพดงักล่าวสามารถ
น าเข้าเตาหลอมใหม่ได้โดยท่ีไม่ต้องทิง้ชิน้งานนัน้ๆ ซึง่ท าให้กล่าวได้วา่ไม่มีการสญูเสียในการผลติ หรือมีมลูค่า
ความสญูเสียต ่า ประกอบกบัผู้บริหารได้ให้ส าคญักบัการควบคุมประสิทธิภาพการผลิต รวมทัง้  ปัจจุบนั ธุรกิจ
ของบริษัท เน้นการน าเข้าผลิตภณัฑ์และชิน้ส่วนเพ่ือน ามาประกอบ ส าหรับจ าหน่ายให้กบัลกูค้า เป็นหลกั จึงท า
ให้มลูค่าการสูญเสียจากการผลติต ่าและไมมี่นยัส าคญั  
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2. สายการประกอบผลติภณัฑ์ก๊อกเซรามิค 
เคร่ืองจกัร  -  ในสายการประกอบผลติภณัฑ์ก๊อกเซรามิค มีเคร่ืองจกัรทัง้หมดตามรายการต่อไปนี ้
 

เคร่ืองจักร จ ำนวน/หน่วย 
(1) เคร่ืองตรวจสอบการร่ัวซมึ  1 เคร่ือง 
(2) เคร่ืองตรวจสอบการเปิด/ปิดน า้  1 เคร่ือง 
(3) ไขควงลมใช้ส าหรับประกอบ  10 เคร่ือง 

 
แรงงาน  -  ใช้แรงงานรายวนัจ านวน 20 คน ท างาน 1 กะต่อวนั  ชั่วโมงแรงงาน 8 ชัว่โมง เร่ิมตัง้แต่ 

09.00 น. – 17.00 น. (พกัเท่ียง 60 นาที) 
ก าลงัการผลติ  - เน่ืองจากการประกอบผลิตภณัฑ์ก๊อกเซรามคิ มีปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรหลกัในการผลิตคือ

แรงงาน ดงันัน้ก าลงัการผลิตจงึขึน้อยู่จ านวนแรงงานท่ีใช้ โดยปกติ 1 สายการประกอบ
ผลติภณัฑ์ จะใช้พนกังานจ านวน 4 คน สามารถประกอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปได้เฉล่ีย
ประมาณ 1,000 ชิน้ต่อวนัตอ่ 1 สายการประกอบ ซึง่อาจจะมากกว่าหรือน้อยกว่าค่าเฉล่ีย
ไม่เกินร้อยละ 10 ขึน้อยู่ความยากง่ายของขัน้ตอนการประกอบผลิตภณัฑ์  

 
3. สายการประกอบผลติภณัฑ์ก๊อกบอล 

เคร่ืองจกัร  - ในสายการประกอบผลติภณัฑ์ก๊อกบอล มีเคร่ืองจกัรทัง้หมดตามรายการต่อไปนี ้
 

เคร่ืองจักร จ ำนวน/หน่วย 
(1) เคร่ืองตรวจสอบการร่ัวซมึ  1 เคร่ือง 
(2) เคร่ืองตรวจสอบการเปิด/ปิดน า้  1 เคร่ือง 
(3) ไขควงลมใช้ส าหรับประกอบ  8 เคร่ือง 

 
แรงงาน  - ใช้แรงงานรายวนัจ านวน 7 คน ท างาน 1 กะต่อวนั  ชัว่โมงแรงงาน 8 ชัว่โมง เร่ิมตัง้ 07.00 

– 16.00 น. (พกัเท่ียง 60 นาที) 
ก าลงัการผลติ  -  เน่ืองจากการประกอบผลิตภณัฑ์ก๊อกบอล มีปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรหลกัในการผลิตคือแรงงาน 

ดงันัน้ก าลงัการผลิตจงึขึน้อยู่จ านวนแรงงานท่ีใช้ โดยปกติ 1 สายการประกอบผลติภณัฑ์ 
จะใช้พนกังานจ านวน 7 คน สามารถประกอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปได้เฉล่ียประมาณ 1,500 
ชิน้ต่อวนั ซึง่อาจจะมากกว่าหรือน้อยกว่าค่าเฉล่ียไม่เกินร้อยละ 10 ขึน้อยู่ความยากง่าย
ของขัน้ตอนการประกอบผลิตภณัฑ์  
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แผนภำพแสดงขัน้ตอนกำรผลิตสินค้ำของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบเบกิสินค้าตามใบสัง่ผลติ วางแผนการผลติตามใบสัง่ 
จดัเตรียมวตัถดุิบ ก าลงัคน เคร่ืองจกัรและ

อปุกรณ์เพื่อผลติตามแผนการผลติ 

น าวตัถดุิบเข้าสู่กระบวนการผลิต  

มีขัน้ตอนการผลิตดงันี ้
1. ผลิตแมพ่ิมพ์หุน่ทรายส าหรับหลอ่ 
2. เทน า้ทองเหลืองใสแ่มพ่ิมพ์ชิน้งาน 
3. น าชิน้งานที่ผ่านการหลอ่มากลงึเกลยีว 
4. ขดัผิวชิน้งาน ซึง่อาจใช้ Outsource 
5. สง่ชิน้งานไปยงั Outsource เพ่ือชบุ
เคลือบผิวโครเมียม 
6. ตรวจสอบคณุภาพชิน้งาน จดัเรียงเพ่ือเตรียมเข้าสู่กระบวนการประกอบ  

ใบเบกิสินค้าตามใบสัง่ประกอบ 
วางแผนการประกอบตามใบสัง่ 

จดัเตรียมชิน้ส่วน ก าลงัคน เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ เพ่ือผลิตตามแผนการผลิต 

น าชิน้ส่วนเข้าสู่กระบวนการประกอบ  

มีขัน้ตอนการประกอบก๊อกเซรามิค ดงันี ้
1. น าตวัเรือนมาตรวจสอบก่อนใสว่าล์วเซรามิค 
2. น าวาล์วเซรามิคเข้าประกอบกบัตวัเรือน 
3. สวมด้ามจบัเข้ากบัแกนวาล์ว 
4. น าน๊อตยิงเพ่ือยดึด้ามจบัเข้ากบัแกนวาล์ว 
5. น าตราเคร่ืองหมายการค้าตดิเข้ากบัด้ามจบั 
6. ทดสอบผลิตภณัฑ์ป้องกนัการร่ัวซมึด้วย ลม และ น า้ 
7.ท าการบรรจสุินค้าส าเร็จรูปตามลกัษณะผลิตภณัฑ์ 

มีขัน้ตอนการประกอบก๊อกบอล ดงันี ้
1. น าตวัเรือนมาตรวจสอบก่อนใสล่กูบอลวาล์ว 
2. น าลกูบอลวาล์และแกนวาล์วประกอบกบัตวัเรือน 
3. สวมด้ามจบัเข้ากบัแกนบอลวาล์ว 
4. น าน๊อตยิงเพ่ือยดึด้ามจบัเข้ากบัแกนบอลวาล์ว 
5. น าตราเคร่ืองหมายการค้าตดิเข้ากบัด้ามจบั 
6. ทดสอบผลิตภณัฑ์ป้องกนัการร่ัวซมึด้วย ลม และ น า้ 
7.ท าการบรรจสุินค้าส าเร็จรูปตามลกัษณะผลิตภณัฑ์ 
 

บรรลใุส่ลงัและจดัเก็บเข้าคลงัสินค้า
เพื่อรอจดัส่งให้ลกูค้าต่อไป  
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2. การจดัหา วตัถดุิบ ชิน้ส่วนประกอบ และผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป 
บริษัทมีการศกึษาและพฒันากระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและความหลากหลาย สามารถ

ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ประกอบกบัความพยายามในการสรรหาผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์
อย่างครบวงจร แต่ทัง้นี ้ ต้นทนุการผลิตผลิตภณัฑ์บางประเภทไม่คุ้มคา่ต่อการลงทนุ เน่ืองด้วยสาเหตตุ่าง ๆ อาทิเช่น เงิน
ลงทนุในเคร่ืองจกัรท่ีมีมลูค่าสงู หรือการผลติผลิตภณัฑ์บางชนิดท่ีต้องการประสบการณ์และความช านาญของผู้ควบคมุ
และแรงงานท่ีใช้ในการผลิต ฯลฯ ท าให้บริษัทเลือกท่ีจะสัง่ผลิตชิน้ส่วนต่าง ๆ มาเพ่ือประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป รวม
ไปถงึสัง่ผลติผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปตามรูปแบบ คณุภาพและมาตรฐานท่ีบริษทัต้องการจากผู้จดัหาสินค้าหรือผู้ผลิตท่ีมี
ประสบการณ์และความช านาญในการผลติในผลติภณัฑ์นัน้ ๆ เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพภายใต้ต้นทนุท่ี
สมเหตสุมผล บริษทัจึงมีการก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการจดัหาวตัถดุิบ ชิน้ส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปจากบคุคลภายนอก โดยมีฝ่ายจดัซือ้เป็นผู้ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีมีการก าหนดไว้อยา่งเป็นระบบ ซึง่มีการ
จดัเก็บข้อมลูการประเมินคณุสมบตัิของผลติภณัฑ์ท่ีสัง่ซือ้โดยการเปรียบเทียบราคาท่ีมีการเสนอจากผู้จดัหาสินค้า
มากกว่า 1 รายขึน้ไป เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อทางบริษัท  

 
ตำรำงสรุปข้อมูลกำรจัดหำวตัถุดิบ ชิน้ส่วนประกอบ และผลิตภณัฑ์ส ำเร็จรูป 
 

วัตถุดบิ ชิน้ส่วน 
และผลิตภณัฑ์ส ำเร็จรูป 

สัดส่วนเปรียบเทียบกบัยอดซือ้รวม  
(ร้อยละ) 

ในประเทศ ต่ำงประเทศ รวมทัง้ในและต่ำงประเทศ 
(1) ผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป 20.22 58.42 78.64 
(2) ทองเหลือง 1.32 9.66 10.98 
(3) ชิน้ส่วนประกอบ - 9.90 9.90 
(4)                            0.24 - 0.24 
(5) สงักะสี 0.19 - 0.19 
(6) อลมูิเนียม 0.05 - 0.05 

รวม 22.02 77.98 100.00 
ท่ีมำ : ข้อมูลจำกบริษัท โดยสัดส่วนค ำนวณจำกมูลค่ำท่ีเกิดขึน้จริงในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2556 

 
ในการจัดหาวตัถุดิบ ชิน้ส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปจากบุคคลภายนอก บริษัทไม่ได้มีการจัดท า

สัญญาซือ้ขายหรือสัญญาว่าจ้างผลิตผลิตภัณฑ์กับผู้ประกอบการรายใดแต่อย่างใด และฝ่ายจัดซือ้จะจัดท าข้อมูล
เปรียบเทียบเง่ือนไขของผู้ ขายหรือผู้ จัดหาผลิตภัณฑ์ปีละ 1 ครัง้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการจัดหาวัตถุดิบ 
ชิน้ส่วนประกอบและผลติภณัฑ์ส าเร็จรูป โดยในปัจจุบนับริษัทมีการพึ่งพาผู้ขายหรือผู้จัดหาผลิตภัณฑ์ 1 ราย อย่างมี
นัยส าคัญ คือ ผู้จดัหาผลติภณัฑ์รายใหญ่ในประเทศจีน โดยข้อมลูการสัง่ซือ้และสัง่ผลิตท่ีเกดิขึน้ในช่วงปี 2555 บริษัทมี
มลูค่าการสัง่ซือ้ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 71.96 เม่ือเทียบกบัยอดซือ้รวมทัง้หมดของบริษัท และในช่วง 9 เดือนแรกของปี 
2556 มีสดัส่วนลดลงเหลือร้อยละ 60.46 เม่ือเทียบกบัยอดซือ้รวมทัง้หมดของบริษัท 
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สิทธิหรือข้อจ ากดัในการประกอบธรุกิจ 
1. ได้รับบตัรส่งเสริมการลงทนุ เลขท่ี 1314(2)/2556 ลงวนัท่ี 6 มีนาคม 2556 จากคณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทนุและได้รับสิทธิประโยชน์ ตามพระราชบญัญตัิส่งเสริมการลงทนุ พ.ศ. 2520 จ านวน 1 โครงการ ใน
กิจการผลิตชิน้ส่วนหรืออปุกรณ์ประกอบห้องน า้และห้องครัว ประเภท 4.3 กิจการผลติผลิตภณัฑ์โลหะรวมทัง้
ชิน้ส่วนโลหะ โดยได้รับสิทธิและประโยชน์ ดงัต่อไปนี ้

- ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลส าหรับก าไรสุทธิท่ีได้จากการประกอบกิจการ ท่ีได้รับการส่งเสริม
รวมกันไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียนมีก าหนดเวลา 8 ปี นับ
จากวนัท่ีเร่ิมมีรายได้ โดยรายได้ท่ีต้องน ามาค านวณก าไรสุทธิท่ีได้จากการประกอบกิจการให้รวมถึง
รายได้จากการจ าหน่ายผลพลอยได้ ได้แก่ เศษหรือของเสียจากกระบวนการผลิต และภาษีเงินได้
นิติบุคคลท่ีได้รับยกเว้น มีมูลค่าไม่เกิน 40.00 ล้านบาท ทัง้นีจ้ะปรับเปล่ียนตามจ านวนเงินลงทุน
โดยไม่รวมค่าท่ีดินและทนุหมนุเวียนท่ีแท้จริงในวนัเปิดด าเนินการตามโครงการท่ีได้รับการส่งเสริม 

- ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบและวสัดุจ าเป็นท่ีจะต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศเพ่ือใช้ในการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกเป็นระยะเวลา 1 ปี 

- ได้รับยกเว้นไม่ต้องน าเงินปันผลจากกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมไปรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได้ 
ตลอดระยะเวลาท่ีผู้ได้รับการส่งเสริมได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลนัน้ 

 ปัจจบนับริษัทยังไม่ได้เร่ิมด าเนินการผลิตในส่วนท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนฯ  ดังกล่าว ซึ่งคาดว่าจะเร่ิม
ด าเนินการและรับรู้รายได้ในปี 2557 

 
สภาพปัญหาเก่ียวกบัวตัถดุิบ / การจดัหาผลิตภณัฑ์เพื่อน ามาจ าหน่าย 
ท่ีผ่านมา บริษัทมีสภาพปัญหาเก่ียวกบัวตัถุดิบ / การจดัหาผลติภณัฑ์เพื่อน ามาจ าหน่าย โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
ปัญหาจากการจดัหาวตัถดุิบ 
วตัถดุิบหลกัของบริษัทคือ ทองเหลือง ซึง่ท่ีผ่านมาบริษัทไม่เคยประสบปัญหาท่ีเกิดจากการจดัหาวตัถดิุบหลกั

ดงักล่าวแต่อย่างใด แต่ทัง้นี ้ ทางบริษทัยงัคงมีความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาจากการจดัหาวตัถดุิบดงักล่าว ซึง่มี
รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัหาวตัถุดบิ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ และแนวทางในการจดัการ ดงันี ้

 
- ความผนัผวนของราคาวตัถดุิบประเภทโลหะ (ทองเหลือง) 

ตามท่ีได้กล่าวถงึข้อมลูแนวโน้มความต้องการและราคาวตัถดุิบประเภทโลหะ และวตัถุดิบหลกัในการ
ผลติผลิตภณัฑ์ของบริษัทซึง่ได้แก่ ทองเหลือง จากข้อมลูแสดงให้เห็นถงึความผนัผวนของความต้องการและราคาท่ีเกิดขึน้
ในอดีตท่ีผ่านมา ซึง่ส่งผลต่อต้นทนุขายของบริษัทในช่วงท่ีราคามีการปรับตวัขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าให้บริษัทต้องท าการปรับ
ขึน้ราคาสินค้า โดยท่ีผ่านมาจนถงึปัจจุบนับริษัทมีการบริหารจดัการในส่วนของกระบวนการผลิต การจดัซือ้และการ
บริหารสต๊อกวตัถดุิบคงเหลือ เพ่ือให้สามารถควบคมุระดบัสดัส่วนของต้นทนุขายไมใ่ห้มีความผนัผวนจนส่งผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบริษทั ส่งผลให้บริษัทไมไ่ด้รับผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
จากปัญหาความผนัผวนของราคาทองเหลืองแต่อย่างใด 
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- การขาดแคลนวตัถดุิบประเภทโลหะ (ทองเหลือง) 
บริษัทได้ติดตามข่าวสารและข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มปริมาณความต้องการและราคาทองเหลือง

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถบริหารการจดัซือ้และการบริหารสต๊อกวตัถดุิบคงเหลือได้สอดคล้องกบัปริมาณความต้องการ
วตัถดุิบท่ีใช้ผลิตได้อย่างเพียงพอ เพื่อป้องกนัภาวะการขาดแคลนวตัถุดิบทองเหลืองท่ีเป็นวตัถดุิบหลกัในการผลติ
ผลติภณัฑ์ของบริษทั ซึง่โดยปกติบริษทัจะด าเนินการสัง่ซือ้ทองเหลืองเข้ามาทกุๆ 2 เดือน ในปริมาณท่ีคาดการณ์ไว้

สอดคล้องกบัปริมาณความต้องการวตัถุดิบเพ่ือน าไปผลติตวัเรือนทองเหลืองน าไปประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป
ประเภทก๊อกน า้และผลิตอปุกรณ์ทองเหลืองท่ีเก่ียวข้องกบัประปาและสขุภณัฑ์บางชนิดอย่างเพียงพอ ซึง่ท่ีผ่านมา
บริษัทไม่เคยประสบปัญหาการขาดแคลนวตัถดุิบทองเหลืองแต่อย่างใด โดยปัจจบุนับริษทัมีการน าเข้าทองเหลืองจากผู้
ประกอบรายใหญ่ในประเทศเยอรมนีเป็นหลกัเน่ืองจากเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีประวตัิการ
ด าเนินงานมายาวนาน เป็นท่ีรู้จกักนัดีในระดบัโลก และราคาจ าหน่ายมีความเหมาะสม ท าให้บริษัทน าเข้าวตัถดุิบจาก
ผู้ประกอบการรายดงักล่าวเป็นหลกั อย่างไรก็ตามบริษัทมีการสัง่ซือ้วตัถดุิบทองเหลืองจากบริษัทภายในประเทศท่ีเป็น
ตวัแทนน าเข้าทองเหลือง โดยการเลือกน าเข้าโดยตรงหรือซือ้จากตวัแทนน าเข้านัน้ จะพิจารณาความเหมาะสมขึน้อยู่กบั
ว่าในช่วงเวลานัน้ต้นทนุการจดัหาทองเหลืองจากแหล่งใดต ่ากวา่ หรืออาจซือ้จากตวัแทนน าเข้าในกรณีท่ีมีความต้องการ
วตัถดุิบเร่งด่วน 

 
- ปัญหาการพึง่พิงผู้ผลติ / ผู้จดัจ าหน่ายวตัถดุิบประเภทโลหะ (ทองเหลือง) 

บริษัทมีการน าทองเหลืองจากผู้ประกอบรายใหญ่ในประเทศเยอรมนีเป็นหลกั และพิจารณาสัง่ซือ้
วตัถดุิบทองเหลืองจากบริษทัภายในประเทศท่ีเป็นตวัแทนน าเข้าทองเหลือง พิจารณาความเหมาะสมขึน้อยูก่บัว่าใน
ช่วงเวลานัน้ต้นทนุการจดัหาทองเหลืองจากแหล่งใดต ่ากวา่ โดยข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีเกิดขึน้ในช่วงปี 2555 บริษัทมีมลูค่าการ
น าเข้าทองเหลืองจากต่างประเทศ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 4.12 และซือ้จากตวัแทนน าเข้าคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 3.87 เม่ือ
เทียบกบัยอดซือ้รวมทัง้หมดของบริษัท และในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2556 บริษัทมีมลูค่าการน าเข้าทองเหลืองจาก
ต่างประเทศ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 9.66 และซือ้จากตวัแทนน าเข้าคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.32 เม่ือเทียบกบัยอดซือ้รวม
ทัง้หมดของบริษัท จากการดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ บริษัทจะสามารถหาแนวทางป้องกนัการขาดแคลนหรือพึง่พิงในการ
จดัหาทองเหลืองได้ เน่ืองจากบริษัทมีทางเลือกในการน าเข้าโดยตรงจากต่างประเทศหรือซือ้จากตวัแทนน าเข้า ขึน้อยู่กบั
ต้นทนุจากจดัหาทองเหลืองและปริมาณความต้องการทองเหลืองในแตล่ะช่วงเวลา อีกทัง้ยงัสามารถรองรับความต้องการ
วตัถดุิบเร่งด่วนได้อีกด้วย 

 
- ปัญหาเร่ืองการจดัเก็บวตัถดุิบ 

ในการบริหารสต๊อกวตัถดิุบคงเหลือ และการจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัวตัถุดบิทองเหลืองนัน้ บริษัทมีการ
น าเข้าวตัถดุิบทองเหลืองแต่ละครัง้ตามก าหนด โดยมีการพิจารณาถงึปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัปริมาณการผลิต 
และการส่งมอบสินค้าท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ เพ่ือให้วตัถดุิบทองเหลืองเพียงพอต่อความต้องการในการน าไปผลติผลติภณัฑ์ 
ซึง่วสัดทุองเหลืองท่ีน าเข้าจะถกูน าไปจดัเก็บท่ีโรงงาน และมีการควบคมุสต๊อกอย่างเป็นระบบ ซึง่พนกังานจะด าเนินการ
เบกิตามขัน้ตอนเพื่อน าไปผลิตและในการผลติจะมีการเก็บข้อมลูปริมาณท่ีผลิตได้และส่วนสูญเสียท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนต่าง 
ๆ ได้แก่ ชิน้ส่วนท่ีไม่ได้มาตรฐาน ส่วนเกินท่ีจะต้องตดัออก รวมถึงเศษท่ีเกิดจากกระบวนการกลงึ ฯลฯ อนัน ามาซึง่การ
ก่อให้เกิดเศษทองเหลืองจากกระบวนการผลิตนัน้ พนกังานของบริษัทจะท าหน้าท่ีในการรวบรวมเศษทองเหลืองท่ีเกิดขึน้
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ในทกุกระบวนการผลิต โดยจะน ากลบัไปเข้าเตาหลอมเพ่ือหลอมให้เป็นน า้ทองเหลืองและหล่อขึน้รูปใหม่เป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่อีกครัง้ ดงันัน้ในกระบวนการผลติจงึมีส่วนท่ีสญูเสียจากการระเหยและส่วนท่ีไม่สามารถหลอมละลายด้วยความร้อนท่ี
ใช้ในเตาหลอมท่ีเกิดเป็นส่วนสญูเสียจริงเท่านัน้ 

 
ปัญหาจากการสัง่ผลติผลิตภณัฑ์จากบคุคลภายนอก 
ท่ีผ่านมาบริษัทไม่เคยประสบปัญหาท่ีเกิดจากการสัง่ผลติผลิตภณัฑ์จากบคุคลภายนอก แต่ทัง้นี ้บริษัทมีการสัง่

ผลติชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป จากผู้จดัหาสินค้ารายใหญ่จากประเทศจีนเป็นมลูค่าจ านวนมากและสดัส่วนเกินกว่า
ร้อยละ 30 เม่ือเปรียบเทียบกบัยอดซือ้รวมทัง้หมดของบริษัท โดยบริษัทมีการพึง่พิงในการสัง่ผลติชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์ 
ซึง่มีรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาของการพึง่พิงดงักล่าว ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ และแนวทางในการจดัการ ดงันี ้

 
- การพึง่พิงการสัง่ผลิตชิน้ส่วนและผลติภณัฑ์จากผู้จดัหาสินค้าในประเทศจีน 

บริษัทมีนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการจดัหาวตัถุดิบ ชิน้ส่วน หรือแม้การสัง่ผลิตผลิตภณัฑ์จาก
บคุคลภายนอก โดยมีฝ่ายจดัซือ้เป็นผู้ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีมีการก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ ซึง่การจดัซือ้วตัถดุิบ 
ชิน้ส่วน หรือการสัง่ผลิตผลิตภณัฑ์จากบคุคลภายนอกนัน้ จะต้องมีการจดัเก็บข้อมลูประเมินคณุสมบตัิของสินค้าท่ีจะ
สัง่ซือ้ การเปรียบเทียบราคาท่ีมีการเสนอจากผู้ขายสินค้ามากกวา่ 1 รายขึน้ไป และจะต้องท าการประเมินผู้ขายสินค้าใหม่
ทกุครัง้ในรอบระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อให้แน่ใจว่าการจดัซือ้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อทาง
บริษัท แต่อย่างไรก็ตามจากการประเมินของฝ่ายจดัซือ้ผลลพัธ์ท่ีได้คือ การสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตผลิตภณัฑ์จากผู้จดัหาสินค้า
รายใหญ่ในประเทศจีน ได้รับผลการประเมินว่า มีความเหมาะสมท่ีสดุในหลายผลิตภณัฑ์ เน่ืองด้วยบริษัทดงักล่าวมี
รัฐบาลท้องถิ่นของประเทศจีนเป็นผู้ ถือหุ้น ในสัดส่วนร้อยละ 33.50 โดยท่ีผ่านมาผู้จัดหาสินค้ารายใหญ่ด าเนินบทบาท
เป็นผู้จัดหาชิน้ส่วนประกอบและสินค้าส าเร็จรูปในกลุ่มผลิตภัณฑ์ก๊อกน า้ให้กับบริษัทมาเป็นระยะเวลากว่า 4 ปี ทัง้
ยงัเป็นผู้จดัหาสินค้าจ านวนมากและประกอบธุรกิจหลากหลายประเภทส่งผลให้มีอ านาจต่อรองทางการค้าสงู สามารถ
จดัหาสินค้าได้ในราคาท่ีต ่า ประกอบกบัในประเทศจีนมีโรงงานอตุสาหกรรมผลิตผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และผลิตภณัฑ์ท่ี
เก่ียวกบัประปาและสุขภณัฑ์จ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขนัใกล้เคียงกบัตลาดแข่งขนัสมบรูณ์ ส่งผลให้ผู้บริโภคหรือผู้
เลือกซือ้สินค้าได้รับผลประโยชน์ เน่ืองจากมีการแข่งขนัสงู สินค้ามีความใกล้เคียง สามารถทดแทนกนัได้ ท าให้ผู้จดัหา
สินค้าเป็นผู้ได้เปรียบในการเจรจาต่อรองราคาสินค้า ในขณะเดียวกนัการสัง่ซือ้สินค้าจากผู้จดัหาสินค้ารายใหญ่มีการ
รับประกนัคณุภาพของสินค้า ซึ่งหากคณุภาพของสินค้าท่ีได้รับไม่ได้มาตรฐานหรือไมเ่ป็นไปตามท่ีตกลงไว้ตาม
รายละเอยีดการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลติ บริษทัสามารถเปล่ียนหรือคืนสินค้าดงักล่าวได้ ซึ่งผู้ จัดหาสินค้ารายใหญ่จะเป็น
ผู้ รับผิดชอบและช่วยแก้ไขปัญหาเร่ืองสินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพมาตรฐานตามท่ีสั่งซือ้หรือสั่งผลิตได้ ซึ่งเม่ือเทียบกับการ
สั่งซือ้สินค้าจากโรงงานผู้ผลิตในประเทศจีนโดยตรงหรือจากผู้จัดหาสินค้ารายอื่น ๆ บริษัทอาจไม่ได้รับการชดเชย
หรือรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีจัดส่งมาแล้วไม่ได้คุณภาพมาตรฐานตามท่ีตกลงกันไว้ โดยการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางผู้จดัหา
สินค้ารายใหญ่จะแตกต่างออกไปเน่ืองด้วยความน่าเช่ือถือและอ านาจในการต่อรอง และมีกระบวนการควบคมุคณุภาพ
สินค้าก่อนท่ีจะด าเนินการรับมอบสินค้า ซึง่จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยควบคมุด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้กบับริษัทในขัน้
หนึง่ก่อนจดัส่งต่อให้กบับริษทั ด้วยเหตผุลตามท่ีกล่าวมาทัง้หมดเป็นท่ีมาของการจดัซือ้หรือการสัง่ผลิตผลติภณัฑ์จากผู้
จดัหาสินค้ารายใหญ่ดงักล่าวซึง่ได้รับการประเมินว่า มีความเหมาะสมท่ีสดุ ช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาบริษทัท าการค้ากบัผู้
จดัหาสินค้าดงักล่าวมาอย่างยาวนานโดยมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้บริหารบริษัทตัง้แต่ก่อนท่ีบริษัทจะถกูก่อตัง้ขึน้ และไม่
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เคยมีข้อขดัแย้งหรือข้อขดัข้องในการท าการค้าระหว่างกนัแต่อย่างใดตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา ซึง่จากข้อมลูการจดัซือ้ทาง
บริษัทมีการสัง่ซือ้สินค้า ในปี 2555 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 71.96 เม่ือเทียบกบัยอดซือ้รวมทัง้หมดของบริษัทและในช่วง 9 
เดือนแรกของปี 2556 มีสดัส่วนลดลงคิดเป็นร้อยละ 60.46 เม่ือเทียบกบัยอดซือ้รวมทัง้หมดของบริษัท โดยผู้จดัหาสินค้า
รายใหญมี่ยอดขายในปี 2555 เท่ากับ 3,820.56     หยวน คิดเป็น 19,057.72 ล้านบาท (ค านวณจากอตัรา
แลกเปล่ียน ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2555) โดยมียอดการจ าหน่ายสินค้าให้กับบริษัท คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 
0.69 เม่ือเทียบกับยอดขายทัง้หมดในปี 2555 ของผู้ จัดหาสินค้ารายใหญ่ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนกัถงึประเด็นการพึ่งพิงการสัง่ผลิตชิน้ส่วนและผลติภณัฑ์จากผู้จดัหาสินค้า
ดงักล่าว ซึง่เช่ือได้วา่มีโอกาสน้อยมากท่ีจะก่อให้เกิดเหตกุารณ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษัทในการสัง่ผลติชิน้ส่วนและ
ผลติภณัฑ์จากผู้จดัหาสินค้ารายดงักล่าว แต่ทัง้นี ้ หากเกิดเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการสัง่ผลิตชิน้ส่วนและผลติภณัฑ์ 
อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทในระยะเวลาอนัสัน้ แต่เช่ือได้วา่จะมีผลกระทบไม่มากเน่ืองด้วยเหตผุลท่ีกลา่วไปแล้วว่าประเทศ
จีนมีอตุสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้และผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัประปาและสขุภณัฑ์จ านวนมาก บริษัทก็สามารถ
จดัหาหรือสัง่ผลิตชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์จากผู้จดัหาสินค้าหรือผู้ประกอบการรายอื่นได้ อีกทัง้ปัจจบุนัผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ก๊อก
น า้และผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัประปาและสขุภณัฑ์ในประเทศไทยได้พฒันาเทคโนโลยีในการผลิตประกอบกบัประสบการณ์
และความช านาญ ท าให้บริษัทมีการสัง่ผลติชิน้ส่วนและผลิตภณัฑ์บางชนิดภายในประเทศแล้ว 
 
3.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายบริษัทท่ีต้องการให้กระบวนการผลิตของบริษัทเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทจงึได้มี

การวางแผนเพ่ือบริหารจดัการกบัมลภาวะท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการผลิตภายในโรงงาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 

- ฝุ่ นและควนัทีเ่กิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงในเตาหลอม 
เน่ืองจากฝุ่ นและควนัท่ีเกิดจากการเผาไหม้เชือ้เพลิงในเตาหลอม ซึ่งมีส่วนผสมของฝุ่ นละอองและก๊าซ

คาร์บอนไดออกซ์เป็นจ านวนมาก ถ้าหากมีการปล่อยสู่ภายนอกโดยทนัทีจะส่งผลต่อมลภาวะทางอากาศ ดงันัน้ บริษัทจึง
ติดตัง้เคร่ืองดูดควนัท่ีออกจากเตาหลอม น ามาเข้ากระบวนการผ่านน า้เพ่ือให้เศษฝุ่ นละอองซึ่งมีส่วนผสมของสังกะสี
ตกตะกอน ก่อนปล่อยก๊าซท่ีผ่านการกรองฝุ่ นละอองออกแล้วสู่ภายนอก 

- เศษข้ีเถา้ทองเหลืองทีเ่หลือจากการหลอมทองเหลืองในเตาหลอม 
จากกระบวนการหลอมทองเหลืองเพื่อขึน้รูปชิน้งาน โดยใช้เตาหลอมหลอมทองเหลืองด้วยความร้อน

สงูเพื่อให้ได้น า้ทองเหลืองน าไปเทขึน้รูปชิน้งาน จะมีทองเหลืองบางส่วนท่ีหลอมละลายไม่หมดปนอยู่ในเศษขีเ้ถ้าท่ีเหลือ 
เศษขีเ้ถ้าดงักล่าวทางบริษทัจะท าการเก็บรวบรวมเศษขีเ้ถ้าทองเหลือง ท่ีเหลือจากการหลอมในเตาของแต่ละสิน้วนัไว้ในท่ี
จดัเก็บอย่างมิดชิดและเพ่ือรวบรวมรอให้ได้ปริมาณมากจงึติดต่อให้ผู้ รับซือ้เศษขีเ้ถ้าทองเหลืองท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบ
กิจการโรงงานประเภทคดัแยกสิ่งปฏิกลูหรือวสัดท่ีุไมใ่ช้แล้ว มาขนออกจากโรงงานหลงัจากมีการได้ตกลงซือ้ขายแล้ว ซึง่
ผู้ รับซือ้เศษขีเ้ถ้าทองเหลืองจะน าไปหลอมเพ่ือแยกทองเหลืองท่ีปนอยู่ในเศษขีเ้ถ้าด้วยความร้อนสงูท่ีสามารถหลอม
ละลายเศษทองเหลืองดงักล่าวนัน้ได้ ซึง่สามารถน าไปเป็นสว่นประกอบใช้หลอมพระพทุธรูปต่อไป 
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- ฝุ่ นทองเหลืองทีเ่กิดจากการกลึงเกลียวช้ินงานทองเหลือง 
การกลงึชิน้งานทองเหลืองคือ การน าชิน้ส่วนท่ีหลอมขึน้รูปเสร็จเรียบร้อยแล้วมากลึงเกลียว ซึง่ท าให้

เกิดเศษฝุ่ นทองเหลืองจากการกลงึ โดยฝุ่ นทองเหลืองเป็นโลหะหนกัชนิดหนึง่ท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายได้หากเข้าสู่
ร่างกายในปริมาณมากเกินไปอาจส่งผลตอ่ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และประสาทสมัผสั เน่ืองจากฝุ่ น
ทองเหลืองดงักล่าวท าให้ระคายเคืองผิวหนงัหรือส่วนอ่ืนของร่างกายภายนอกได้ง่าย บริษัทจงึได้ด าเนินการวางระบบการ
จดัการโดยมีการท าผนงักัน้เพ่ือป้องกนัการกระจายของเศษและฝุ่ นทองเหลืองจากการกลงึและมีเคร่ืองดดูเศษและฝุ่ น
ทองเหลืองเพ่ือรวบรวมและน ากลบัไปใส่เตาหลอมใหม่อีกครัง้ ทัง้นีใ้นส่วนของเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่ท่ีใช้ในการกลงึเกลียว
ชิน้งานทองเหลืองจะมีส่วนดกัเศษฝุ่ น ซึง่จะไม่ก่อให้การการฟุ้ งกระจายแบบเดียวกบัเคร่ืองจกัรรุ่นเก่า 
 

3.5 งำนที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

 
- ไม่มี -  

 
 


