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ในด้านการวิจยัและพฒันาของบริษัท บริษัทได้ให้ความส าคญัและใสใ่จต่อรูปแบบของผลติภณัฑ์ที่มีความ

ทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงภาพลกัษณ์ของสินค้าที่จะถกู
น าเสนอต่อผู้บริโภค โดยบริษัทมีบคุลากรที่ท าหน้าที่ในการประสานงานด้านรูปแบบผลิตภณัฑ์ร่วมกบัผู้จดัหาสินค้าให้กบั
บริษัท และมีบคุลากรที่จะท าหน้าที่ออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Packaging) เพื่อให้รูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ์เป็นไปด้วย
ความสวยงามและมีความโดดเดน่เพื่อดึงดดูใจแก่ผู้บริโภค 

นอกจากนีบ้ริษัทให้ยงัความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบการจดัจ าหนา่ยสินค้าและการให้บริการด้านการจดั
จ าหนา่ยสินค้าของบริษัทอย่างตอ่เนื่อง ทัง้นีเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สินค้าจากทางบริษัท และเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยเพื่อสร้างการเติบโตอยา่งต่อเนื่องของรายได้จากการขายสินค้าของบริษัท ทางบริษัทจึงให้ความส าคญั
ต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยสินค้าให้กบับริษัทอีกช่องทางหนึ่ง รวมถึง
ช่วยอ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สินค้าส าหรับกลุม่ลกูค้ารายย่อยสมยัใหม่ ที่มีความคลอ่งตวัตอ่การใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผา่นการให้บริการจดัจ าหน่ายสินค้าทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัท ซึง่นอกจากจะสร้างความพงึพอใจ 
อ านวยความสะดวกในการสัง่ซือ้สินค้าแล้ว ยงัเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยสินค้าที่ส าคญัของบริษัท โดยคาดการณ์
ว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์นี ้ จะค่อย ๆ เติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต ตามพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ปัจจุบนัมีแนวโน้มจะให้ความส าคญัต่อการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์มากขึน้  

 
ภำพจำกหน้ำเว็บไซต์ www.dussthai.com ในส่วนของกำรสั่ งซือ้สินค้ำออนไลน์ 

 

4. วิจัยและพัฒนำ 
 

http://www.dussthai.com/
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โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัในการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ ดงันี  ้
 
ขัน้ตอนกำรสั่ งซือ้สินค้ำ 

 ขัน้ตอนของผู้สั่งซือ้ 
1. ส าหรับลกูค้าที่ยงัไมเ่คยสมคัรสมาชิกจะต้องท าการสมคัรสมาชิกก่อนโดยจะมีการตัง้ช่ือผู้ ใช้ 

(Username) และตัง้รหสัผ่าน (Password) 
2. กรอกข้อมลูสว่นตวัที่ส าคญัเก่ียวกบั ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ และที่อยู่ หลงัจากนัน้กดสง่

ข้อมลูเพื่อเป็นฐานข้อมลูลกูค้าส าหรับบริษัท 
3. เมื่อลกูค้าได้รับอีเมล์แจ้งยืนยนัการเป็นสมาชิกแล้ว ลกูค้าสามารถเข้าสูร่ะบบที่หน้าเว็บไซต์ จากนัน้

เลือกสินค้าที่ต้องการ 
4. กรอกจ านวนสินค้าตามที่ต้องการแล้วกดปุ่ ม Add to Cart เพื่อด าเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 
5. หลงัจากที่เลือกสินค้าและกรอกจ านวนสินค้าแล้ว จะมีหน้าสรุปรายการสัง่ซือ้ซึง่ลกูค้าสามารถ

เปลี่ยนแปลงรายการสินค้าและจ านวนสินค้าตามที่ต้องการได้  
6. กรอกข้อมลูเก่ียวกบัการจดัสง่สนิค้า หลงัจากนัน้กดสง่ข้อมลู 
7. ขัน้ตอนสดุท้าย คือ การช าระค่าสินค้า เมื่อทางผู้ท ารายการช าระคา่สินค้า โดยโอนเงินผ่านทาง

ธนาคารเรียบร้อยแล้ว ผู้ท ารายการจะต้องด าเนินการสแกนสลปิโอนเงิน แล้วท าการแนบไฟล์ เพื่อ
แจ้งเป็นหลกัฐานการช าระเงิน หลงัจากนัน้ทางบริษัทจะตรวจสอบเอกสาร และด าเนินการจดัสง่
สินค้าให้กบัผู้ท ารายการต่อไป โดยผู้ท ารายการสามารถตรวจสอบสถานะการจดัสง่สินค้าได้ใน
ประวติัการสัง่ซือ้สินค้า 

 ขัน้ตอนของบริษัท 
1. ส าหรับลกูค้าใหม่ บริษัทจะตรวจสอบข้อมลูการสมคัรสมาชิกที่ลกูค้ากรอกว่าครบถ้วนหรือไม่ ก่อนที่

จะมีการสง่อีเมล์ยืนยนัการเป็นสมาชิก 
2. ค าสัง่ซือ้จะถกูสง่ไปยงัศนูย์ข้อมลูของบริษัท และทางบริษัทจะตรวจสอบประวตัิการสัง่ซือ้สินค้าของ

ผู้ท ารายการ 
3. หลงัจากที่บริษัทได้รับหลกัฐานการช าระเงินจากลกูค้าแล้ว ทางบริษัทจะตรวจสอบเอกสารและ

ด าเนินการจดัสง่สินค้าให้กบัผู้ท ารายการต่อไป โดยสินค้าจะถกูจดัสง่จดัสง่ภายใน 3 วนัหลงัจาก
วนัที่ได้รับค าสัง่ซือ้ 

 
เงื่อนไขกำรส่งสินค้ำ 

 ค่าจดัสง่ 100 บาท ทัว่ประเทศไทย 

 ในกรณีที่ซือ้สินค้าขัน้ต ่ารวม 3,000 บาท จะบริการจดัสง่ฟรี  

 กรณีที่เป็นลกูค้าตา่งจงัหวดัและจดัซือ้จ านวนมาก ทางบริษัทจะจดัสง่สินค้าโดยใช้บริษัทขนสง่ ก าหนด
ระยะเวลา 3 วนั หลงัจากได้รับช าระค่าสินค้า 
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กำรตรวจรับสินค้ำ  
เมื่อทางลกูค้าได้รับสินค้าและตรวจสอบสนิค้าเรียบร้อยแล้ว หากเกิดปัญหาใด ๆ ให้ทางลกูค้าแจ้งกลบัทาง

บริษัท ภายใน 3 วนัหลงัจากที่ลกูค้าได้รับสินค้าแล้ว 
 
เงื่อนไขกำรรับประกันสินค้ำ  

1. บริษัทจะรับประกนัผลิตภณัฑ์ จากข้อผิดพลาดด้านการผลิต อนัสง่ผลต่อการใช้งานผิดปกติ 
2. การรับประกนั จะครอบคลมุเฉพาะปัญหาที่เกิดจากสภาพการใช้งานปกติเทา่นัน้ การรับประกนัจะถือเป็น

โมฆะในกรณี 

 ความเสียหายอนัเกิดจากการติดตัง้ที่ไม่ถกูวิธี 

 การขาดความรู้ ความช านาญในการติดตัง้ 

 การดดัแปลงใช้งานที่ไมถ่กูวิธี ไม่ปฏิบตัิตามคูม่ือแนะน าการติดตัง้ 

 ขาดการดแูลรักษา การผ ุกร่อน ท่ีเกิดจากสารเคมี 

 ความเสียหายที่เกิดจากการขนสง่ 
3. การรับประกนัจะพิจารณาจากใบรับประกนั ใบเสร็จรับเงิน หรือหลกัฐานอื่น ๆ โดยนบัจากวนัที่ซือ้ขาย

เป็นส าคญั 
 

นอกจากทางบริษัทจะให้ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบช่องทางการจ าหนา่ยสินค้าให้มีความหลากหลาย
มากขึน้จากเดิมแล้ว ทางบริษัทยงัให้ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ ที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตามกระแส
ของผู้น าด้านผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้ในระดบัโลกอยา่งต่อเนื่อง โดยในแต่ละปี ทางผู้บริหารบริษัทจะติดตามงานแสดงสินค้าที่
จดัเป็นประจ าอยา่งต่อเนื่องในตา่งประเทศ เพื่อติดตามข้อมลูความเคลื่อนไหวในกลุม่ผลิตภณัฑ์ก๊อกน า้เป็นประจ าทกุปี เพื่อ
จะได้น าแนวคิดดงักลา่วมาปรับปรุงและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ของบริษัทให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัการ
เปลี่ยนแปลงตามผู้น าด้านผลิตภณัฑ์ได้อยา่งทนัทว่งที 
 


