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10. การควบคุมภายใน 

 
10.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในบริษัท 
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 1/2556 เม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ 2556 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ 3 
ทาน เขารวมประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดยการซักถาม และ/หรือตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานจากฝายบริหาร แลวสามารถสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัททั้ง 5 ดาน คือ 1)  องคกรและ
สภาพแวดลอม 2) การบริหารความเส่ียง 3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ขอมูล และ 5) ระบบการติดตาม (แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในที่ไดรับมติอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทดังกลาวพิจารณาตามเอกสารแนบ 11)  โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทมีระบบ
ควบคุมภายในเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวอยาง
เหมาะสมและเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทแลว ซึ่งการ พิจารณาอนุมัติการทําธุรกรรมดังกลาว จะคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ โดยผูที่มีสวนไดเสียจะตองไมเปนผูพิจารณา หรืออยูในที่ประชุมในขณะที่มีการ
พิจารณาการทําธุรกรรม และถือเสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังไดให
ความเห็นเก่ียวกับระบบควบคุมภายในสําหรับหัวขออื่นวามีความเพียงพอและเหมาะสม 
 การควบคุมภายในของบริษัทจะมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ในการสอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยสอบทานรวมกับผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบ
ภายใน และผูบริหารบริษัท เพื่อใหการสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด 
หลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะมีการประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพื่อการพิจารณางบการเงินและการสอบทานใหบริษัทมีรายงานทาง
การเงินอยางถูกตอง และเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 
 
10.2 ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  
 บริษัทไดรับการตรวจสอบภายในจากผูตรวจสอบภายในของบริษัท แคปปทอล เอ็นจิเนียร่ิง เน็ตเวิรค จํากัด (มหาชน) 
(“CEN”) (เปนผูถือหุนในบริษัทสัดสวนรอยละ 77.77 ของทุนจดทะเบียนชําระแลวกอนการเสนอขายหุนสามัญตอประชาชน) 
เพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจสอบและวางแผนระบบควบคุมภายในของบริษัท (Internal Audit) โดยมีการกําหนดการประเมินผล
และตรวจทานผลการประเมินเปนประจําทุกไตรมาสอยางสม่ําเสมอ สําหรับการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในสําหรับ
ไตรมาสที่ 2 ป 2556 ผูตรวจสอบภายในไดตรวจสอบระบบการควบคุมภายในจํานวน 8 ระบบงาน จากทั้งหมด 30  
ระบบงาน มีความเห็นวา ฝายงานตางๆ ทั้ง 8 ระบบงานไดปฏิบัติตามคําแนะนําของผูตรวจสอบภายในเรียบรอยแลวทุก
ประเด็น และไมมีประเด็นขอบกพรองใดๆ คงเหลือ โดยแผนกตรวจสอบภายในไดนําเสนอไดนําเสนอรายงานสรุปการ
ติดตามผลดังกลาวตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่  5/2556 เม่ือวันที่  13 สิงหาคม 2556  โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเขารวมประชุมดวย และตอที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่  3/2556 เม่ือวันที่  9 สิงหาคม 2556 
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบผลการตรวจสอบและพิจารณาแลววาไมมีประเด็นขอบกพรองในระบบการควบคุมภายใน
อยางมีสาระสาคัญ แตมีรายละเอียดของการติดตามการดําเนินการในระบบควบคุมภายใน ซึ่งคาดวาจะดําเนินการแลว
เสร็จภายในเดือนกันยายน 2556 ดังนี้ 
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เรื่องที่ติดตาม 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ผลการติดตาม 

กําหนดการในการ
แกไข 

1.การทดสอบขอมูลของระบบงานท่ีสํารอง 
   วาสามารถนํากลับมาใชไดจริงให 
   ครบถวน 

นอย 
จะทําการติดตามผลในการ

ตรวจสอบภายในไตรมาส 3/2556 
ไดรับแจงวา 

ดําเนินการแกไขแลว 

2. การเขาดําเนินการตามแผนการบํารุง 
    รักษาเครื่องคอมพิวเตอรประจําป 2555 

นอย 
จะทําการติดตามผลในการ

ตรวจสอบภายในไตรมาส 3/2556 
ไดรับแจงวา 

ดําเนินการแกไขแลว 
 
10.3 ความเห็นของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  
 บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด ผูสอบบัญชีของบริษัท ดําเนินการตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัท ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ไดมีรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรัดกุมเหมาะสม  เพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินไดอยาง
ถูกตอง ทั้งนี้ ขอสังเกตและขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในดานบัญชีสําหรับงวดดังกลาว ซึ่งมีระดับความเส่ียงตํ่า 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
กระบวนการในการขาย และขนสง 
1. ใบส่ังซ้ือสินคา (Purchase Order 

“PO”) ควรไดรับการอนุมัติจากผูมี
อํานาจลงนามฝงลูกคากอนที่จะมี
การดําเนินการขาย 
 
การตรวจสอบพบวา มีรายการท่ี
ไมได รับการอนุมัติจากลูกคาผู มี
อํานาจลงนามกอนการทําธุรกรรม
การขายสินคา สงผลใหใบส่ังซื้อ
บางรายการไดรับการปฏิเสธจาก
ลูกคา 

บริษัทควรดําเนินการควบคุมอยาง
เครงครัด โดยการตรวจสอบการลงนาม
เพื่ออนุมัติใบส่ังซื้อของผูมีอํานาจลง
นามฝงลูกคา กอนการทําธุรกรรมใน
การขายสินคา 

ฝายขายมีมาตรการและขั้นตอนปฏิบัติ
ในการขายที่ จ ะต อ งปฏิ บั ติ อย า ง
เครงครัด ในขณะเดียวกันก็ตองการ
ใหบริการที่ทันตอความตองการของ
ลูกคาซ่ึงลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคา
ดังเดิมของบริษัท ซึ่งในบางคร้ังอาจ
เปนการรับคําส่ังซ้ือทางE-mail หรือ
โทรศัพท แตอยางไรก็ตามฝายขายจะ
ติดตาม Po ที่เปนลายลักษณอักษรโดย
ทันที กรณีที่ลาชาก็จะไมเกิน 1-2วัน
ทั้งนี้บริษัท จะเขมงวดในเร่ืองที่ทานได
ใหขอเสนอแนะ และในขอกังวลกรณี
การปฏิเสธในใบส่ังซื้อของลูกคาบริษัท
ขอเรียนวาไมเคยเกิดขึ้น 
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
2. ก า ร ย ก เ ลิ ก ใ บ ส่ั ง ข า ย  (Sales 

Orders “SO”) บริษัทควรบันทึกไว
วา “ยกเลิก” 
 
การตรวจสอบพบวา ใบยกเลิกการ
ส่ังขายสินคา ถูกเก็บรวบรวมไวใน
แฟมเดียวกับใบส่ังขายสินคาโดย
ไมมีการทําสัญญาลักษณใดๆ ระบุ
ไว  ซึ่ งอาจสรางความสับสนใน
กระบวนการดําเนินงาน และใบ
ยกเลิกการส่ังซ้ือบางรายการอาจ
ถูกใชในการดําเนินการ 

บริษัทควรทําสัญลักษณ “ยกเลิก” ที่ใบ
ยก เ ลิ ก ส่ั ง ข าย  เ พื่ อ ให เ ห็ นความ
แตกตางระหวางใบยกเลิกส่ังขาย กับ
ใบส่ังขาย  

บริษัท  จะดําเนินการทําสัญลักษณ
ยกเลิก ในกรณีที่มีการยกเลิกใบส่ังขาย
มีการลงนามกํากับแจงเหตุผลที่ยกเลิก
โดยผูที่ไดรับมอบหมายพรอมลงวันที่ 

3. ก า ร เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ใ บส ง สิ น ค า 
(Delivery Order “DO”) ควรไดรับ
การปรับปรุง เพื่อปองกันเอกสาร
สูญหาย 
 
การตรวจสอบพบวา ใบสงสินคา
บ า ง ใ บ สูญห า ย  ดั ง นั้ น จึ ง ไ ม
สามารถรับรองเอกสารท่ีสูญหายได 
ซึ่งจะทําใหไมมีหลักฐานในการ
ยืนยันการอนุมัติการสงสินคา    

บริษัทควรควบคุมการเก็บเอกสารตางๆ 
เพื่อสามารถตรวจสอบเอกสารไดตลอด
และเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคในการ
ควบคุมและการดําเนินงาน 

ใบส ง สินค าของบริษัท  ทุกใบจะมี
หมายเลขกํากับ (running number) 
และจะจัดเก็บไวในแฟม การสูญหายท่ี
เกิดขึ้นจะมาจากขอบกพรองของบุคคล
ที่ใสสลับใบ ทางแกไขทางบริษัท จะมี
การตรวจสอบการจัดเก็บใหเรียงตาม
หมายเลข 

4. เอกสารการจัดสงสินคา (Delivery 
Form “DF”) ของบริษัท ควรลงวันที่
ห ลั ง จ า กที่ ลู ก ค า ไ ด รั บ สิ น ค า
เรียบรอย เพื่อเปนหลักฐานในวันที่
สงสินคาของการทําธุรกรรมการ
ขายนั้น 
 
การตรวจสอบพบวา เอกสารการ
จัดสงสินคาสวนใหญจะถูกจัดพิมพ
โดยอัตโนมัติพรอมกับการลงวันที่
และบันทึกรายการธุรกรรมการขาย 
แต ใ น ก รณี ที่ ก า ร จั ด ส ง สิ น ค า
ดําเ นินการจัดสงไม เส ร็จในวัน

บริษัทควรควบคุมใหลูกคาลงนามใน
เอกสารใบสงสินคาในวันที่ รับสินคา 
เพื่อเปนผลดีตอการดําเนินการของ
บริษัท เพราะเปนหลักฐานยืนยันลูกคา 
เม่ือเกิดการทักทวงขึ้นภายหลัง 

บริษัท ฯ จะดําเนินการตามคําแนะนํา
โดยการขอความรวมมือจากลูกคาใน
การลงวันที่รับสินคา 
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
เดียวกันกับวันที่ส่ังพิมพ บริษัทจึง
ควรเปลี่ยนแปลงการลงวันที่ในการ
ทําธุรกรรมการขายตามวันที่มีการ
จัดสงสินคา เพื่อเปนหลักฐานวันที่
ลูกคาไดรับสินคา 

5. การบันทึกใบสํา คัญจายทั่ ว ไป
(Cheque Journal Voucher)
สมควรได รับการสอบทานจาก
ผูจัดการฝายบัญชี 
 
การตรวจสอบพบวา ไมพบการลง
นามของผูจัดการฝายบัญชี โดย
การอนุมัติเอกสารน้ันไมมีการเซ็น
จากผูจัดการฝายบัญชี ดังนั้น จึงไม
สามารถยืนยันการอนุมัติความ
ถูกตองของเอกสารนั้นๆ ได 

บริษัทควรบังคับใหมีการตรวจสอบ
เอกสารตางๆ พรอมลงนาม เพื่อเปน
หลักฐานการเก็บเอกสาร 

ผูจัดการฝายบัญชียอมรับในขอสังเกต
ที่เกิดขึ้น  แตอยางไรก็ตามขอใหม่ันใจ
วา การตรวจสอบเอกสารของบริษัท 
ยังคงปฏิบัติตามขอกําหนดอยางตอ
เขมงวด  
 

กระบวนการในดานสินคาคงเหลือ 
1. หลักฐานการอนุ มั ติการเต รียม

ความพรอมของวัตถุดิบจากหัวหนา
ฝ า ย วิ ศ ว ะ ก ร  น อ ก จ า ก ก า ร
ตรวจสอบผานหนาจอ 
 
การตรวจสอบพบวา มีการอนุมัติ
เพียงทางหนาจอคอมพิวเตอร ทํา
ใหขาดหลักฐานทางเอกสาร ดังนั้น 
จึงไมถือวาเปนการยืนยันการอนุมัติ
ของเอกสารนั้นได 

บริษัทจะตองควบคุมใหหัวหนาฝาย
วิ ศวกรรม เป น ผู ล งนามอนุ มั ติบน
เอกสาร 

ในความเปนจริงแลวแบบฟอรมดัง
กลาวคือ Job Order ซึ่งเปนแบบที่ผาน
กา รอนุ มั ติ จ ากวิ ศ วก รห รื อ ผู ว า ง
แผนการผลิต อยางไรก็ตาม บริษัท จะ
ป รับป รุ งตามข อ เสนอ  โดยจะให
ผูจัดการผานวิศวกรรมการผลิตเปนผู
ลงนาม 

การดําเนินการของฝายบุคคล 
1. ควรจัดใหมีการสอบวัดความรูอยาง

เหมาะสม สําหรับการรับพนักงาน
บ ร ร จุ ใ ห ม  เ ช น  ค ะ แ นน ก า ร
สัมภาษณ, คะแนนภาษาอังกฤษ, 
การสํารวจทัศนวิ สัยที่ปลอดภัย 
เปนตน 
 

บริษัทควรบังคับใชการทดสอบความรู
ข อ งพ นั ก ง า น ใ หม  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
เสริมสรางความม่ันใจในศักยภาพและ
ผลผลิตจากตัวบุคคล 

กา ร รั บส มัค รพ นั ก ง าน  จะ มี ก า ร
สัมภาษณโดยผูจัดการในสายการผลิต
นั้น ๆ รวมกับฝายบุคคล พรอมกับการ
กรอกแบบในใบลงคะแนน  ซึ่ ง ใน
แบบฟอรม ดังกล าวจะรวมถึงการ
สัมภาษณ เร่ืองความปลอดภัยในการ
ทํางาน ภาษาอังกฤษ และการทดสอบ 



บริษัท ระยองไวร อินดัสตรีส จํากัด (มหาชน)  
 

สวนที่ 2 - หนา 103 
 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
การตรวจสอบพบวา ในบางครั้ง
บริษัทไมมีการจัดสอบเพ่ือประมวล
ความรู ซึ่งการสอบวัดความรูเปน
การตรวจสอบคุณสมบัติที่สําคัญ
ตอผลผลิต เชน กระบวนการผลิต 
ฝายบริหาร หรือฝายการเงิน 

EQ ในกรณีของงานนัดพบแรงงานท่ี
จัด โดย สํานักงานแรงงาน จังหวั ด
ระยอง. ทางบริษัท จะสัมภาษณโดยไม
มีการทดสอบความรูขางตน. อยางไรก็
ตาม เราก็ยังคงมีการทดสอบความรู
ความสามารถจากพนักงานในกลุมนี้ 

2. การจัดเก็บเอกสารสวนบุคคลของ
พนักงานทุกคน 
 
การตรวจสอบพบวา เอกสารสวน
บุคคลของพนักงานบางรายเกิดการ
สูญหายจากแฟมเก็บเอกสาร เชน 
สําเนาบัตรประชาชน หรือใบรับรอง
การศึกษา อยางไรก็จาม สัญญา
วาจางพนักงานที่ลงนามโดยลูกจาง
สามารถท่ีจะใชเพื่อยืนยันตัวตน 
ดังนั้น การขาดซ่ึงหลักฐานสําคัญ
บางชิ้น อาจเกิดความเส่ียงตอการ
รับพนักงานที่ทําผิดกฏหมาย หรือ
พนักงานท่ีปลอมแปลงเอกสาร
ทางการศึกษาได 

บริษัทควรบังคับใหมีการย่ืนและจัดเก็บ
เอกสารสําคัญของลูกจาง เพื่อที่จะ
ยื น ยั น ค ว า ม มี ตั ว ต น  พ ร อ ม ทั้ ง
ตรวจสอบคุณสมบัติความนาเช่ือถือ
ของคุณสมบัติของลูกจาง 

บริษัทมีมาตราการในการเก็บรักษา
ขอมูลสําคัญของพนักงาน ยกเวนใน
ส วนของแมบ านและคนสวน ท่ี ไม
สามารถหาวุฒิการศึกษามาประกอบ
ได  แตทั้งนี้  บริษัท  ฯ  จะดําเนินการ 
ตรวจสอบในขอสังแกตุดังกลาวและ
แกไขตอไป 
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