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10. การควบคุมภายใน 

 
10.1 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในบริษัท 
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 1/2556 เม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ 2556 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ 3 
ทาน เขารวมประชุม ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดประเมินระบบการควบคุมภายในโดยการซักถาม และ/หรือตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานจากฝายบริหาร แลวสามารถสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัททั้ง 5 ดาน คือ 1)  องคกรและ
สภาพแวดลอม 2) การบริหารความเส่ียง 3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ขอมูล และ 5) ระบบการติดตาม (แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในที่ไดรับมติอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทดังกลาวพิจารณาตามเอกสารแนบ 11)  โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทมีระบบ
ควบคุมภายในเร่ืองการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวอยาง
เหมาะสมและเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทแลว ซึ่งการ พิจารณาอนุมัติการทําธุรกรรมดังกลาว จะคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ โดยผูที่มีสวนไดเสียจะตองไมเปนผูพิจารณา หรืออยูในที่ประชุมในขณะที่มีการ
พิจารณาการทําธุรกรรม และถือเสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังไดให
ความเห็นเก่ียวกับระบบควบคุมภายในสําหรับหัวขออื่นวามีความเพียงพอและเหมาะสม 
 การควบคุมภายในของบริษัทจะมีคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาที่ในการสอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยสอบทานรวมกับผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบ
ภายใน และผูบริหารบริษัท เพื่อใหการสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด 
หลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะมีการประชุมรวมกันอยางนอยทุกไตรมาส เพื่อการพิจารณางบการเงินและการสอบทานใหบริษัทมีรายงานทาง
การเงินอยางถูกตอง และเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 
 
10.2 ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  
 บริษัทไดรับการตรวจสอบภายในจากผูตรวจสอบภายในของบริษัท แคปปทอล เอ็นจิเนียร่ิง เน็ตเวิรค จํากัด (มหาชน) 
(“CEN”) (เปนผูถือหุนในบริษัทสัดสวนรอยละ 77.77 ของทุนจดทะเบียนชําระแลวกอนการเสนอขายหุนสามัญตอประชาชน) 
เพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจสอบและวางแผนระบบควบคุมภายในของบริษัท (Internal Audit) โดยมีการกําหนดการประเมินผล
และตรวจทานผลการประเมินเปนประจําทุกไตรมาสอยางสม่ําเสมอ สําหรับการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในสําหรับ
ไตรมาสที่ 2 ป 2556 ผูตรวจสอบภายในไดตรวจสอบระบบการควบคุมภายในจํานวน 8 ระบบงาน จากทั้งหมด 30  
ระบบงาน มีความเห็นวา ฝายงานตางๆ ทั้ง 8 ระบบงานไดปฏิบัติตามคําแนะนําของผูตรวจสอบภายในเรียบรอยแลวทุก
ประเด็น และไมมีประเด็นขอบกพรองใดๆ คงเหลือ โดยแผนกตรวจสอบภายในไดนําเสนอไดนําเสนอรายงานสรุปการ
ติดตามผลดังกลาวตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่  5/2556 เม่ือวันที่  13 สิงหาคม 2556  โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเขารวมประชุมดวย และตอที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่  3/2556 เม่ือวันที่  9 สิงหาคม 2556 
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบผลการตรวจสอบและพิจารณาแลววาไมมีประเด็นขอบกพรองในระบบการควบคุมภายใน
อยางมีสาระสาคัญ แตมีรายละเอียดของการติดตามการดําเนินการในระบบควบคุมภายใน ซึ่งคาดวาจะดําเนินการแลว
เสร็จภายในเดือนกันยายน 2556 ดังนี้ 
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เรื่องที่ติดตาม 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ผลการติดตาม 

กําหนดการในการ
แกไข 

1.การทดสอบขอมูลของระบบงานท่ีสํารอง 
   วาสามารถนํากลับมาใชไดจริงให 
   ครบถวน 

นอย 
จะทําการติดตามผลในการ

ตรวจสอบภายในไตรมาส 3/2556 
ไดรับแจงวา 

ดําเนินการแกไขแลว 

2. การเขาดําเนินการตามแผนการบํารุง 
    รักษาเครื่องคอมพิวเตอรประจําป 2555 

นอย 
จะทําการติดตามผลในการ

ตรวจสอบภายในไตรมาส 3/2556 
ไดรับแจงวา 

ดําเนินการแกไขแลว 
 
10.3 ความเห็นของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท  
 บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด ผูสอบบัญชีของบริษัท ดําเนินการตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัท ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ไดมีรายงานขอสังเกตและขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบใหรัดกุมเหมาะสม  เพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินไดอยาง
ถูกตอง ทั้งนี้ ขอสังเกตและขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบควบคุมภายในดานบัญชีสําหรับงวดดังกลาว ซึ่งมีระดับความเส่ียงตํ่า 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
กระบวนการในการขาย และขนสง 
1. ใบส่ังซ้ือสินคา (Purchase Order 

“PO”) ควรไดรับการอนุมัติจากผูมี
อํานาจลงนามฝงลูกคากอนที่จะมี
การดําเนินการขาย 
 
การตรวจสอบพบวา มีรายการท่ี
ไมได รับการอนุมัติจากลูกคาผู มี
อํานาจลงนามกอนการทําธุรกรรม
การขายสินคา สงผลใหใบส่ังซื้อ
บางรายการไดรับการปฏิเสธจาก
ลูกคา 

บริษัทควรดําเนินการควบคุมอยาง
เครงครัด โดยการตรวจสอบการลงนาม
เพื่ออนุมัติใบส่ังซื้อของผูมีอํานาจลง
นามฝงลูกคา กอนการทําธุรกรรมใน
การขายสินคา 

ฝายขายมีมาตรการและขั้นตอนปฏิบัติ
ในการขายที่ จ ะต อ งปฏิ บั ติ อย า ง
เครงครัด ในขณะเดียวกันก็ตองการ
ใหบริการที่ทันตอความตองการของ
ลูกคาซ่ึงลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคา
ดังเดิมของบริษัท ซึ่งในบางคร้ังอาจ
เปนการรับคําส่ังซ้ือทางE-mail หรือ
โทรศัพท แตอยางไรก็ตามฝายขายจะ
ติดตาม Po ที่เปนลายลักษณอักษรโดย
ทันที กรณีที่ลาชาก็จะไมเกิน 1-2วัน
ทั้งนี้บริษัท จะเขมงวดในเร่ืองที่ทานได
ใหขอเสนอแนะ และในขอกังวลกรณี
การปฏิเสธในใบส่ังซื้อของลูกคาบริษัท
ขอเรียนวาไมเคยเกิดขึ้น 
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
2. ก า ร ย ก เ ลิ ก ใ บ ส่ั ง ข า ย  (Sales 

Orders “SO”) บริษัทควรบันทึกไว
วา “ยกเลิก” 
 
การตรวจสอบพบวา ใบยกเลิกการ
ส่ังขายสินคา ถูกเก็บรวบรวมไวใน
แฟมเดียวกับใบส่ังขายสินคาโดย
ไมมีการทําสัญญาลักษณใดๆ ระบุ
ไว  ซึ่ งอาจสรางความสับสนใน
กระบวนการดําเนินงาน และใบ
ยกเลิกการส่ังซ้ือบางรายการอาจ
ถูกใชในการดําเนินการ 

บริษัทควรทําสัญลักษณ “ยกเลิก” ที่ใบ
ยก เ ลิ ก ส่ั ง ข าย  เ พื่ อ ให เ ห็ นความ
แตกตางระหวางใบยกเลิกส่ังขาย กับ
ใบส่ังขาย  

บริษัท  จะดําเนินการทําสัญลักษณ
ยกเลิก ในกรณีที่มีการยกเลิกใบส่ังขาย
มีการลงนามกํากับแจงเหตุผลที่ยกเลิก
โดยผูที่ไดรับมอบหมายพรอมลงวันที่ 

3. ก า ร เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ใ บส ง สิ น ค า 
(Delivery Order “DO”) ควรไดรับ
การปรับปรุง เพื่อปองกันเอกสาร
สูญหาย 
 
การตรวจสอบพบวา ใบสงสินคา
บ า ง ใ บ สูญห า ย  ดั ง นั้ น จึ ง ไ ม
สามารถรับรองเอกสารท่ีสูญหายได 
ซึ่งจะทําใหไมมีหลักฐานในการ
ยืนยันการอนุมัติการสงสินคา    

บริษัทควรควบคุมการเก็บเอกสารตางๆ 
เพื่อสามารถตรวจสอบเอกสารไดตลอด
และเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคในการ
ควบคุมและการดําเนินงาน 

ใบส ง สินค าของบริษัท  ทุกใบจะมี
หมายเลขกํากับ (running number) 
และจะจัดเก็บไวในแฟม การสูญหายท่ี
เกิดขึ้นจะมาจากขอบกพรองของบุคคล
ที่ใสสลับใบ ทางแกไขทางบริษัท จะมี
การตรวจสอบการจัดเก็บใหเรียงตาม
หมายเลข 

4. เอกสารการจัดสงสินคา (Delivery 
Form “DF”) ของบริษัท ควรลงวันที่
ห ลั ง จ า กที่ ลู ก ค า ไ ด รั บ สิ น ค า
เรียบรอย เพื่อเปนหลักฐานในวันที่
สงสินคาของการทําธุรกรรมการ
ขายนั้น 
 
การตรวจสอบพบวา เอกสารการ
จัดสงสินคาสวนใหญจะถูกจัดพิมพ
โดยอัตโนมัติพรอมกับการลงวันที่
และบันทึกรายการธุรกรรมการขาย 
แต ใ น ก รณี ที่ ก า ร จั ด ส ง สิ น ค า
ดําเ นินการจัดสงไม เส ร็จในวัน

บริษัทควรควบคุมใหลูกคาลงนามใน
เอกสารใบสงสินคาในวันที่ รับสินคา 
เพื่อเปนผลดีตอการดําเนินการของ
บริษัท เพราะเปนหลักฐานยืนยันลูกคา 
เม่ือเกิดการทักทวงขึ้นภายหลัง 

บริษัท ฯ จะดําเนินการตามคําแนะนํา
โดยการขอความรวมมือจากลูกคาใน
การลงวันที่รับสินคา 
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
เดียวกันกับวันที่ส่ังพิมพ บริษัทจึง
ควรเปลี่ยนแปลงการลงวันที่ในการ
ทําธุรกรรมการขายตามวันที่มีการ
จัดสงสินคา เพื่อเปนหลักฐานวันที่
ลูกคาไดรับสินคา 

5. การบันทึกใบสํา คัญจายทั่ ว ไป
(Cheque Journal Voucher)
สมควรได รับการสอบทานจาก
ผูจัดการฝายบัญชี 
 
การตรวจสอบพบวา ไมพบการลง
นามของผูจัดการฝายบัญชี โดย
การอนุมัติเอกสารน้ันไมมีการเซ็น
จากผูจัดการฝายบัญชี ดังนั้น จึงไม
สามารถยืนยันการอนุมัติความ
ถูกตองของเอกสารนั้นๆ ได 

บริษัทควรบังคับใหมีการตรวจสอบ
เอกสารตางๆ พรอมลงนาม เพื่อเปน
หลักฐานการเก็บเอกสาร 

ผูจัดการฝายบัญชียอมรับในขอสังเกต
ที่เกิดขึ้น  แตอยางไรก็ตามขอใหม่ันใจ
วา การตรวจสอบเอกสารของบริษัท 
ยังคงปฏิบัติตามขอกําหนดอยางตอ
เขมงวด  
 

กระบวนการในดานสินคาคงเหลือ 
1. หลักฐานการอนุ มั ติการเต รียม

ความพรอมของวัตถุดิบจากหัวหนา
ฝ า ย วิ ศ ว ะ ก ร  น อ ก จ า ก ก า ร
ตรวจสอบผานหนาจอ 
 
การตรวจสอบพบวา มีการอนุมัติ
เพียงทางหนาจอคอมพิวเตอร ทํา
ใหขาดหลักฐานทางเอกสาร ดังนั้น 
จึงไมถือวาเปนการยืนยันการอนุมัติ
ของเอกสารนั้นได 

บริษัทจะตองควบคุมใหหัวหนาฝาย
วิ ศวกรรม เป น ผู ล งนามอนุ มั ติบน
เอกสาร 

ในความเปนจริงแลวแบบฟอรมดัง
กลาวคือ Job Order ซึ่งเปนแบบที่ผาน
กา รอนุ มั ติ จ ากวิ ศ วก รห รื อ ผู ว า ง
แผนการผลิต อยางไรก็ตาม บริษัท จะ
ป รับป รุ งตามข อ เสนอ  โดยจะให
ผูจัดการผานวิศวกรรมการผลิตเปนผู
ลงนาม 

การดําเนินการของฝายบุคคล 
1. ควรจัดใหมีการสอบวัดความรูอยาง

เหมาะสม สําหรับการรับพนักงาน
บ ร ร จุ ใ ห ม  เ ช น  ค ะ แ นน ก า ร
สัมภาษณ, คะแนนภาษาอังกฤษ, 
การสํารวจทัศนวิ สัยที่ปลอดภัย 
เปนตน 
 

บริษัทควรบังคับใชการทดสอบความรู
ข อ งพ นั ก ง า น ใ หม  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
เสริมสรางความม่ันใจในศักยภาพและ
ผลผลิตจากตัวบุคคล 

กา ร รั บส มัค รพ นั ก ง าน  จะ มี ก า ร
สัมภาษณโดยผูจัดการในสายการผลิต
นั้น ๆ รวมกับฝายบุคคล พรอมกับการ
กรอกแบบในใบลงคะแนน  ซึ่ ง ใน
แบบฟอรม ดังกล าวจะรวมถึงการ
สัมภาษณ เร่ืองความปลอดภัยในการ
ทํางาน ภาษาอังกฤษ และการทดสอบ 
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะของผูสอบบัญชี ความเห็นของฝายบริหาร 
การตรวจสอบพบวา ในบางครั้ง
บริษัทไมมีการจัดสอบเพ่ือประมวล
ความรู ซึ่งการสอบวัดความรูเปน
การตรวจสอบคุณสมบัติที่สําคัญ
ตอผลผลิต เชน กระบวนการผลิต 
ฝายบริหาร หรือฝายการเงิน 

EQ ในกรณีของงานนัดพบแรงงานท่ี
จัด โดย สํานักงานแรงงาน จังหวั ด
ระยอง. ทางบริษัท จะสัมภาษณโดยไม
มีการทดสอบความรูขางตน. อยางไรก็
ตาม เราก็ยังคงมีการทดสอบความรู
ความสามารถจากพนักงานในกลุมนี้ 

2. การจัดเก็บเอกสารสวนบุคคลของ
พนักงานทุกคน 
 
การตรวจสอบพบวา เอกสารสวน
บุคคลของพนักงานบางรายเกิดการ
สูญหายจากแฟมเก็บเอกสาร เชน 
สําเนาบัตรประชาชน หรือใบรับรอง
การศึกษา อยางไรก็จาม สัญญา
วาจางพนักงานที่ลงนามโดยลูกจาง
สามารถท่ีจะใชเพื่อยืนยันตัวตน 
ดังนั้น การขาดซ่ึงหลักฐานสําคัญ
บางชิ้น อาจเกิดความเส่ียงตอการ
รับพนักงานที่ทําผิดกฏหมาย หรือ
พนักงานท่ีปลอมแปลงเอกสาร
ทางการศึกษาได 

บริษัทควรบังคับใหมีการย่ืนและจัดเก็บ
เอกสารสําคัญของลูกจาง เพื่อที่จะ
ยื น ยั น ค ว า ม มี ตั ว ต น  พ ร อ ม ทั้ ง
ตรวจสอบคุณสมบัติความนาเช่ือถือ
ของคุณสมบัติของลูกจาง 

บริษัทมีมาตราการในการเก็บรักษา
ขอมูลสําคัญของพนักงาน ยกเวนใน
ส วนของแมบ านและคนสวน ท่ี ไม
สามารถหาวุฒิการศึกษามาประกอบ
ได  แตทั้งนี้  บริษัท  ฯ  จะดําเนินการ 
ตรวจสอบในขอสังแกตุดังกลาวและ
แกไขตอไป 
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