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10.    การควบคมุภายใน 

10.1 ความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกบัการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมภายในทีด่ ีโดยจดัใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่
สอบทานใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และการด าเนินการเป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยฯ์ ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที่ 7/2556 เมื่อวนัที่ 10 กรกฎาคม 2556 โดยมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบทัง้ 3 ท่านเขา้ร่วมประชุมดว้ย คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิระบบการควบคุมภายในโดยการ
ซกัถามขอ้มูลจากฝ่ายบรหิาร และเจา้หน้าที่ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบที่ผ่านมาและได้สรุป
ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ในดา้นต่างๆ ทัง้ 5 ดา้น ตามแนวทางของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of Treadway Commission) ดงันี้ 1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 2) การประเมนิ
ความเสีย่ง 3) การควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร 4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู และ5) ระบบ
การรายงานและตดิตาม โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามเหน็ว่ากลุ่มบรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในที่มี
ความเหมาะสมและเพยีงพอตามสภาพแวดลอ้มการควบคุมทีเ่ป็นอยู่ ส าหรบัผลการประเมนิความเพยีงพอของ
ระบบควบคุมภายในของกลุ่มบรษิทัฯ ทีผ่่านการพจิารณาจากคณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้สรุปไดด้งันี้ 

1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

กลุ่มบรษิทัฯ มโีครงสรา้งองคก์รและสภาพแวดลอ้มทีด่ชีว่ยสง่เสรมิระบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โดยมีการส่งเสริมให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบควบคุมภายใน มีการจัดโครงสร้างอย่าง
เหมาะสม  การก าหนดหน้าทีอ่ย่างชดัเจน และมนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2) การประเมนิความเสีย่ง  

กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในดา้นการบรหิารความเสี่ยง โดยก าหนดใหม้กีารประเมนิผลการด าเนินธุรกจิ
และประเมนิความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยผูบ้รหิารเป็น
ผู้วเิคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบและเสนอแนะเพื่อ
จ ากดัความเสี่ยงหรือจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรบัได้ หากมีความเสี่ยงใดที่จะเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกจิไม่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนทีก่ าหนดแลว้ กลุ่มบรษิทัฯ จะต้องมมีาตรการใน
การบรหิารความเสีย่งเหล่าน้ี   

3) การควบคุมการปฏบิตังิาน  

กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายการควบคุมการปฏบิตังิานเพื่อใหม้ัน่ใจว่าแนวทางทีฝ่่ายบรหิารก าหนดไวไ้ดร้บัการ
ตอบสนองและปฏบิตัติามจากพนกังานในกลุ่มบรษิทัฯ โดยมกีารก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัริายการ
อย่างเหมาะสม มกีารแบ่งแยกหน้าทีเ่พื่อไม่ใหเ้อือ้ต่อการกระท าทุจรติ และมกีารก าหนดขัน้ตอนและวธิกีาร
ท าธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ี่เกีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว เพื่อป้องกนัความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู  

กลุ่มบรษิัทฯ มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิอย่าง
เพยีงพอ  มกีารปรบัปรุงใหม้กีารจดัเกบ็เอกสารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกสารทางบญัชทีีม่คีวามส าคญัต่อ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ นอกจากนี้ กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมีการส ารองข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงานเป็น

ปรบัปรงุความคบืหน้าประเดน็ ML และขอ้มลูล่าสดุ 
ณ 31 ธนัวาคม 2556 
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ประจ าทุกวนัโดยการส ารองลงเทป และจดัเกบ็ไว้ในอกีสถานที่ซึ่งห่างจากส านักงานของบรษิัทฯ เพื่อให้
มัน่ใจว่าหากเกดิกรณีฉุกเฉิน กลุ่มบรษิทัฯ จะยงัมขีอ้มลูเพื่อการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 

5) ระบบการตดิตาม 

กลุ่มบรษิัทฯ มกีารตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายที่วางไวอ้ย่างต่อเน่ือง 
รวมถงึมกีารตรวจสอบตดิตามการปฏบิตังิาน โดยก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบสาขา ท าหน้าทีต่รวจสอบ
การปฏบิตังิานของสาขาทัง้หมดเป็นประจ า และรายงานผลการตรวจสอบต่อกรรมการผูจ้ดัการ เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามคู่มือและระเบียบการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ ไดว้่าจา้งหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั 
ใหท้ าหน้าทีผู่ต้รวจสอบภายในของกลุ่มบรษิทัฯ ในการตรวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของ
กลุ่มบรษิทัฯ และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรบัทราบและน าเสนอ
ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกไตรมาส 

10.2 ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชีต่อระบบการควบคมุภายในของบริษทั 

บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั ผูส้อบบญัชขีองกลุ่มบรษิทัฯ ไดน้ าเสนอรายงานขอ้สงัเกต
เกีย่วกบัระบบควบคุมภายในของบรษิทัและบรษิทัย่อย ส าหรบัปี 2555 ต่อมาในปี 2556 ผูส้อบบญัชไีดต้ดิตาม
ความคบืหน้าในประเดน็ส าคญัดงักล่าว ซึง่กลุ่มบรษิทัฯ ไดท้ าการแกไ้ขครบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้ทุกประเดน็ 

ในการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ผูส้อบบญัชมีไิดม้ขีอ้สงัเกตเกีย่วกบัระบบ
ควบคุมภายในของบรษิทัและบรษิทัย่อย 

รายงานขอ้สงัเกตเกีย่วกบัระบบควบคุมภายในของบรษิทัและบรษิทัย่อย ส าหรบัปี 2555 และความคบืหน้าใน
การแกไ้ขประเดน็ดงักล่าว สามารถโดยสรุปไดด้งันี้  

10.2.1 ข้อบกพรอ่งของการควบคมุ 
 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

1. การกระทบยอดต่างๆ ควรท าอย่างสม ่าเสมอ 

1.1 การกระทบยอดบญัชธีนาคาร 

ขอ้สงัเกต 

ผูส้อบบญัชพีบว่า กลุ่มบรษิทัฯ ใชเ้วลามากในการคน้หา
สาเหตุและปรบัปรุงบญัชใีนการรายงานการกระทบยอด
บญัชธีนาคาร เนื่องจากมรีายการกระทบยอดเป็นจ านวน
มาก 

ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มบรษิทัฯ ควรท ารายการกระทบยอดบญัชธีนาคารทุก
วนั และเมื่อพบสาเหตุควรจะมกีารปรบัปรุงรายการอย่าง
ทนัเวลา เพื่อป้องกนัการสะสมของรายการกระทบยอด
และเพื่อใหปิ้ดบญัชไีดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการกระทบยอดรายการรับเงินเป็น
รายวนัแลว้ และกระทบยอดรายจ่ายเป็นรายเดอืนสปัดาห ์ 
รวมทัง้จดัใหม้กีารปรบัปรุงรายการอย่างทนัเวลา เมื่อพบ
ขอ้ผดิพลาด และจะจดัท ารายงานการกระทบยอดบญัชี
ธนาคารให้แลว้เสรจ็ภายวนัที ่15 ของทุกเดอืน โดยเริม่
ด าเนินการตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2556 เป็นตน้ไป  

ความคบืหน้าล่าสดุ  

จากการสอบทานงบการเงนิไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ปี 
2556 ผู้สอบบญัชพีบว่าไม่มีรายการกระทบยอดที่ค้าง
นาน และรายการผดิปกต ิ อกีทัง้บรษิทัฯ สามารถอธบิาย
สาเหตุของรายการกระทบยอดไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

1.2  การกระทบยอดลูกหนี้จากการเช่าซื้อและลูกหนี้ให้
กูย้มื 

ขอ้สงัเกต 

ผู้สอบบญัชีพบว่ากลุ่มบริษัทฯ ต้องใช้เวลามากในการ
ตรวจสอบและปรบัปรุงให้บญัชแียกประเภทย่อยมยีอด
รวมเท่ากบับญัชแียกประเภท เนื่องจากรายการตามปกติ
ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นรายการจากลูกค้ารายย่อยและมี
จ านวนมาก ท าใหก้ารตรวจสอบตอ้งใชเ้วลามาก 

ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มบริษัทฯ ควรท าการกระทบยอดระหว่างบญัชีแยก
ประเภทย่อยและบญัชแียกประเภท รวมทัง้ปรบัปรุงใหท้ัง้
สองบัญชีให้มียอดคงเหลือที่ถูกต้องและเท่ากันเสมอ 
เพื่อใหส้ะทอ้นขอ้มูลทางการเงนิทีถู่กต้องหรอือย่างน้อย
ทุกสิน้เดอืน 

 

วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผู้สอบบญัชีไม่พบรายการ
กระทบยอดทีค่า้งนาน และรายการผดิปกต ิ
 
ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

กลุ่มบรษิัทฯ มกีารควบคุมเงนิสดและเงนิฝากธนาคารที่
เพยีงพอและเหมาะสมแลว้ 
จากการสอบทานงบการเงนิไตรมาส 1 ปี 2556 ผู้สอบ
บญัชพีบว่าไม่มรีายการคา้งบรษิทัสามารถอธบิายสาเหตุ
รายการได ้ นอกจากนี้ บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล 
ออดิท จ ากัด (ผู้ตรวจสอบภายใน) ได้เข้าด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน ครัง้ที่ 2 ประจ าปี 2556 ระหว่างวนัที ่
24 มถุินายน - 9 กรกฎาคม 2556 และพบว่า กลุ่มบรษิทั
ฯ มีการจัดท ารายงานการกระทบยอดบัญชีธนาคาร
ส าหรบัเดอืนพฤษภาคม 2556 ภายในเวลาทีก่ าหนด และ
ไม่พบรายการที่ค้างกระทบยอดเป็นเวลานาน อีกทัง้
รายงานดงักล่าวมผีูส้อบทานทีเ่หมาะสมแลว้  

ที่ผ่านมา ในการบนัทึกขอ้มูลลูกหนี้ พนักงานสาขาต้อง
บันทึกข้อมูล 2 ระบบควบคู่กัน ได้แก่ ระบบการ
ปฏบิตังิานการใหส้นิเชื่อและตดิตามหนี้ และระบบบนัทกึ
บญัช ีส่งผลใหต้้องใช้เวลาท างานมากกว่าปกติและกลุ่ม
บริษัทฯ มีพนักงานไม่เพียงพอในการจัดท ารายการ
กระทบยอดลูกหนี้ ซึ่งผู้บรหิารได้เหน็ความส าคญัจงึเร่ง
ด าเนินการใหก้ารเปลีย่นแปลงระบบบญัชแีลว้เสรจ็ตัง้แต่
เดอืนมกราคม 2556 โดยในไตรมาส 1 ปี 2556 พนักงาน
จะท าการบนัทกึขอ้มลูทีร่ะบบการปฏบิตังิานฯ เพยีงระบบ
เดยีว และทุกสิน้วนัขอ้มูลจะถูกโอนยา้ย (interface) มาที่
ระบบบญัชี ซึ่งจะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึบญัชี
ได ้ส่งผลให้พนักงานสามารถท าการกระทบยอดระหว่าง
บญัชแียกประเภทย่อยและบญัชแียกประเภทรวมถงึการ
ปรบัปรุงทีเ่หมาะสมไดร้วดเรว็ขึน้แลว้ทุกสิน้เดอืน 

ความคบืหน้าล่าสดุ  

จากการสอบทานงบไตรมาส 1 และไตรมาส 2  ปี 2556 
ผู้สอบบญัชีพบว่ามขี้อผิดพลาดน้อยลง และสามารถแก้
ขอ้ผิดพลาดได้รวดเรว็ขึน้เมื่อเทยีบกบัการปิดบญัชีเมื่อ
สิน้ปี 2555กลุ่มบรษิทัฯ  มกีารกระทบยอดลูกหนี้จากการ
เช่าซื้อและลูกหนี้ เงินให้กู้ยืมเป็นรายเดือนแล้วและ
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

สามารถอธิบายรายการกระทบยอดที่ระบุได้อย่าง
เหมาะสม ซึง่รายการดงักล่าวมจี านวนน้อยมาก และไม่มี
ผลกระทบต่อความถูกตอ้งของงบการเงนิอย่างมนียัส าคญั 

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผู้สอบบญัชไีม่พบรายการ
กระทบยอดทีไ่ม่เหมาะสม 
 
ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสมแลว้  

2. การจัดให้มีกระบวนการระบุรายการกับบุคคลและ
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัอย่างเป็นทางการ  

ขอ้สงัเกต 

กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมไิดจ้ดัให้มกีระบวนการระบุรายการกบั
บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกนัอย่างเป็นทางการ โดย
กระบวนการทีม่อียู่นัน้เป็นเพยีงการสอบถามอย่างไม่เป็น
ทางการเท่านัน้ 

ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มบริษัทฯ ควรจัดให้มีกระบวนการระบุรายการกับ
บุคคลและกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดย 

 จดัให้มรีายชื่อบุคคลและกจิการที่เกี่ยวขอ้งกนัอย่าง
ครบถ้วนและปรบัปรุงให้ทนัสมยัอยู่ เสมอ รวมทัง้มี
การสือ่สารใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

 จัดให้กรรมการไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด มีการ
เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นและการเป็นกรรมการของ
ตนเอง คู่สมรส บุตรในปกครอง และบุคคลใกลช้ดิอื่น 
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ โดยพจิารณาการใหข้อ้มูล
ของกรรมการนัน้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัช ีฉบบั
ที่ 24 เรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือ
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทฯ เ ป็น
ผู้ด าเนินการจัดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ 
จดัท ารายงานการถอืหุน้และการเป็นกรรมการของตนเอง 
คู่สมรส บุตรในปกครอง และบุคคลใกล้ชิดอื่น เพื่อให้
สามารถระบุบุคคลและกิจการที่ เกี่ยวข้องกันอย่าง
ครบถว้นถูกตอ้งและเป็นทางการ โดยจะใหม้กีารปรบัปรุง
ข้อมูลทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือทุก 6 เดือน 
นอกจากนี้ ยงัก าหนดใหเ้ลขานุการบรษิทัฯ มมีาตรการใน
การตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลที่สามารถ
เข้าถึงได้  โดยด าเนินการแล้วเสร็จแล้วตัง้แต่เดือน
มถุินายน 2556 

ความคบืหน้าล่าสดุ  

แผนกบญัชีได้อยู่ระหว่างน าข้อมูลบุคคลและกิจการที่
เกีย่วขอ้งกนัมาสร้างเป็น Vendor Card ในระบบบญัช ี
โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2556 ซึ่ง
ผูส้อบบญัชไีดต้รวจสอบความครบถ้วนของ vendor list 
ในระบบแล้ว และไม่พบข้อผิดพลาด หากมีการบนัทึก
รายการที่เกี่ยวข้องกบับุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกนั 
ระบบจะสามารถแยกข้อมูลรายการส าหรับบุคคลและ
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดท้นัท ีในสว่นของขอ้มลูกรรมการ
นัน้ ผูส้อบบญัชไีดส้อบทานการเปิดเผยของกรรมการทุก
ท่านเทยีบกบัรายชื่อบุคคลและกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกัน ไม่
พบขอ้ผดิพลาด 

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผู้สอบบญัชีไม่มขี้อสงัเกต
เกี่ยวกับรายชื่ อบุคคลและกิจการที่ เกี่ยวข้องกัน
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสมและ
ทุกสิน้เดอืนฝ่ายบญัชสีามารถเรยีกรายงานการจ่ายเงนิ
ให้กับกลุ่มดังกล่าวเพื่อใช้ในการจัดท างบการเงิน ซึ่ง
ผูส้อบบญัชเีหน็ดว้ยในแนวทางและวธิกีารดงักล่าวทีฝ่่าย
บรหิารด าเนินการ  และจะตดิตามผลการแกไ้ขในระหว่าง
การเขา้สอบทานงบไตรมาส 2 

3. การตรวจสอบความมตีวัตนของอาคาร ส่วนปรบัปรุง
อาคารและอุปกรณ์ และสนิทรพัยร์อการขาย 

ขอ้สงัเกต 

กลุ่มบรษิทัฯ ยงัไม่มกีระบวนการในการตรวจสอบความมี
ตวัตนของอาคาร ส่วนปรบัปรุงอาคารและอุปกรณ์ และ
สนิทรพัยร์อการขายอย่างสม ่าเสมอ 

ขอ้เสนอแนะ 

 ควรจดัให้มีการตรวจสอบความมีตัวตนของอาคาร 
สว่นปรบัปรุงอาคารและอุปกรณ์ อย่างน้อยทุกๆ รอบ 
12 เดอืน ส านักงานใหญ่ควรมกีารสุ่มตรวจสอบของ
อาคาร ส่วนปรบัปรุงอาคารและอุปกรณ์บางรายการ 
หากไม่ไดท้ าการตรวจสอบทีส่าขาดว้ยตนเอง 

 ควรมกีารตรวจสอบทรพัยส์นิรอการขายอย่างน้อยทุก
ไตรมาส โดยอาจให้สาขาที่เป็นเจ้าของทรพัย์สนิท า
การตรวจสอบและรายงานผลต่อส านักงานใหญ่ และ 
ณ สิ้นปี ส านักงานใหญ่ควรมีการสุ่มตรวจสอบ
ทรพัย์สนิรอการขายบางรายการ หากไม่ได้ท าการ
ตรวจสอบทีส่าขาดว้ยตนเอง 

บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการตรวจนับทรัพย์สินเพื่อ
ตรวจสอบความมีตัวตนของสินทรัพย์เป็นลายลักษณ์
อกัษรและประกาศใช้แล้วเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2556 
โดยก าหนดให้ผู้จ ัดการเขตท าการตรวจนับทรัพย์สิน 
100% เป็นประจ าทุกปีและฝ่ายกิจการสาขาจะสุ่ม
ตรวจสอบสาขาและท าการตรวจนับทรัพย์สิน และ
สนิทรพัยร์อการขายเป็นประจ า 

ความคบืหน้าล่าสดุ  

ผูจ้ดัการเขตอยู่ระหว่างและส่วนกลางไดท้ าการตรวจนับ
ส่วนปรบัปรุงอาคารและอุปกรณ์ พร้อมทัง้ทรพัย์สนิและ
ติดรหัสทรัพย์สินที่สาขาทัง้หมดและจัดส่งรายงาน
ทรัพย์สินให้ฝ่ายกิจการสาขา เพื่อรวบรวมแล้วน ามา
กระทบยอดกับทะเบียนทรัพย์สินถาวรของฝ่ายกิจการ
สาขาและของแผนกบญัชใีหแ้ลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3 ปี 
2556   
ส าหรบัทรพัยส์นิรอการขาย ผูจ้ดัการเขตและสว่นกลางท า
การตรวจนบัทรพัยส์นิรอการขายและสง่รายงานการตรวจ
นับให้ฝ่ายอ านวยสินเชื่อที่ส านักงานใหญ่เพื่อท าการ
กระทบยอดทุกสิ้นเดือน และส่งรายงานดังกล่าวเพื่อ
กระทบยอดกบัทะเบยีนทรพัยส์นิรอการขายทีแ่ผนกบญัช ี

ในกรณีที่พบว่าทรพัย์สินรายการใดไม่มีตัวตนจากการ
ตรวจนบั ฝา่ยบญัชจีะท าการตดัจ าหน่ายออกจากบญัชใีน
งวดไตรมาส 3 ปี 2556 ทัง้จ านวน ทัง้นี้ผู้สอบบญัชเีหน็
ดว้ยในขัน้ตอนการด าเนินการและนโยบายของกลุ่มบรษิทั
ฯ ผู้สอบบญัชีได้ท าความเข้าใจในวิธีการตรวจนับของ
ลูกคา้ซึง่ท าเหมอืนกนัแลว้ในทุกๆ สาขาและสุ่มตรวจนับ
ส่วนปรบัปรุงอาคารและอุปกรณ์รวมถึงทรพัย์สนิรอการ
ขายทีส่ านักงานใหญ่ และทีส่าขาอื่นๆ อกี 3 สาขา ซึง่ไม่
พบข้อสงสัยให้ขยายขอบเขต   และได้สอบทานการ
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กระทบยอดระหว่างรายงานการตรวจนับส่วนปรับปรุง
อาคารและอุปกรณ์ และทรพัย์สนิรอการขายกบัทะเบยีน
ทรัพย์สิน รวมถึงได้สอบทานการปรับปรุงรายการให้
ถูกตอ้งแลว้ ผูส้อบบญัชไีม่พบขอ้ผดิพลาด   

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผู้สอบบญัชไีม่มีข้อสงัเกต
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจนับส่วนปรบัปรุงอาคารและ
อุปกรณ์ และทรพัยส์นิรอการขาย 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมที่เพยีงพอและเหมาะสมแล้ว
ในทุกสาขา    

4. สง่เสรมิใหม้รีะบบผูจ้ดัท าและสอบทานทีเ่ขม้แขง็ 

ขอ้สงัเกต 

ในการบนัทกึขอ้มูลลูกหนี้เช่าซื้อและลูกหนี้ให้กู้ยมืตาม
สญัญาใหม่ซึง่เป็นรายการจ านวนมากจากลูกคา้รายย่อย
นัน้ สาขาจะเป็นผู้บนัทกึรายการ โดยไม่มกีารสอบทาน
ก่อนการบันทึก และการสอบทานโดยส านักงานใหญ่
เป็นไปอย่างไม่สม ่าเสมอ อย่างไรกต็ามส าหรบัรายการ
ใหญ่ที่มีสาระส าคัญทุกรายการส านักงานใหญ่จะมี
กระบวนการในการตรวจสอบเอกสารประกอบรายการ
ก่อนทีจ่ะอนุมตัติามระดบัอ านาจเพื่อจ่ายเงนิใหแ้ก่ลกูหนี้ 

ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มบริษัทฯ ควรให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการค้ากบัลูกหนี้รายย่อยอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจาก
ข้อมูลในระบบนั ้นจะมีการประมวลผล โดยระบบ
คอมพวิเตอร ์หากการควบคุมในการบนัทกึขอ้มลูเขม้แขง็ 
การรายงานผลกจ็ะแสดงผลลพัธท์ีถู่กตอ้งครบถว้น 

บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารเพิ่มเติมจุดควบคุมในการบนัทึก
รายการโดยพฒันาการใชง้านระบบคอมพวิเตอร ์เช่น เมื่อ
รายการถูกระบุว่าเป็นรายการเช่าซื้อ ระบบจะท าการ
บนัทกึภาษีมูลค่าเพิม่ทนัท ีอกีทัง้ส านักงานใหญ่ไดจ้ดัให้
มทีมีงาน Customer Investigation Center (CIC) ในการ
ตรวจสอบเอกสารประกอบรายการคา้กบัลูกหนี้รายย่อย
หลงัจากการบนัทกึของสาขา ทัง้นี้ แผนกบญัชีได้มีการ
ว่าจา้งพนักงานเพิม่เติมอกี 5 คน ตัง้แต่ ไตรมาส 1 ปี 
2556 เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบและสอบทานความถูกต้อง
ของรายการย่อยไดแ้ลว้ทุกรายการ 

ความคบืหน้าล่าสดุ  

ผู้สอบบัญชีสุ่มตรวจการสอบทานของส านักงานใหญ่ 
พบว่าทุกรายการที่สุ่มตรวจได้มีหลักฐานการสอบทาน
ของส านกังานใหญ่แลว้ 

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผู้สอบบญัชไีม่มีข้อสงัเกต
เพิม่เติมเกี่ยวกบัการตรวจสอบเอกสารประกอบรายการ
ของส านกังานใหญ่ 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมที่เพยีงพอและเหมาะสมแล้ว   
เห็นด้วยกับวิธีการปรับปรุงที่ฝ่ายบริหารเสนอ แต่ไม่
สามารถให้ความเห็นต่อผลการปฏิบัติตามวิธีปรบัปรุง
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

ดังกล่าว เนื่ องจากยังไม่ได้เข้าปฏิบัติงานตรวจสอบ
ส าหรบัปี พ.ศ. 2556  อนึ่ง จากผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายในครัง้ที ่2 ประจ าปี 2556 พบว่าขอ้มูลใน
ระบบมขีอ้ผดิพลาดบา้งในประเดน็ทีไ่ม่มสีาระส าคญั และ
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขทนัท ี  

5. ปรบัปรุงระบบเกบ็เอกสารใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ขอ้สงัเกต 

เน่ืองจากรายการคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ เป็นรายการย่อยกบั
ลูกค้าจ านวนมาก ท าให้เอกสารประกอบรายการมเีป็น
จ านวนมาก โดยการคน้หาเอกสารประกอบรายการแต่ละ
ครัง้นัน้ พนักงานที่รับผิดชอบใช้เวลานานมากในการ
คน้หาเอกสาร 

ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มบริษัทฯ ควรมีการปรบัปรุงการจัดเก็บเอกสารให้
เป็นไปอย่างมรีะบบเพื่อให้การเกบ็เอกสารครบถ้วน ไม่
สญูหายและการสบืคน้เป็นไปโดยง่ายและมปีระสทิธภิาพ 

บรษิัทฯ ได้จดัให้เอกสารต่างๆ เรยีงล าดบัตามเล่มแฟ้ม
เอกสารและกล่องจดัเกบ็เอกสาร เพื่อใหก้ารสบืคน้ท าได้
โดยง่ายและมปีระสทิธภิาพเรยีบรอ้ยแลว้  

 

ความคบืหน้าล่าสดุ  

ผูส้อบบญัชเีหน็ดว้ยกบัวธิกีารปรบัปรุงทีฝ่่ายบรหิารเสนอ 
แต่เน่ืองจากกลุ่มบรษิทัฯ อยู่ระหว่างการยา้ยตกึส านกังาน 
ผู้สอบบัญชีได้สัง เกตการย้ายเอกสารว่ า  เอกสาร
เรียงล าดบัและถูกจดัเก็บในแฟ้มเอกสาร โดยจดัเกบ็ไว้
เป็นกล่องแยกตามประเภท และปจัจุบนั กลุ่มบรษิทัฯ อยู่
ระหว่างการจดัหอ้งเกบ็เอกสาร โดยระหว่างนี้เอกสารได้
ถูกแยกเป็นกลุ่มแยกตามประเภท 

ไม่สามารถใหค้วามเหน็ต่อผลการปฏบิตัติามวธิปีรบัปรุง
ดังกล่าว  เนื่องจากยังไม่ได้เข้าปฏิบัติงานตรวจสอบ
ส าหรบัปี  พ .ศ  .2556   อนึ่ง  จากผลการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายในครัง้ที่  2 ประจ าปี  2556   พบว่าระบบ
การเกบ็เอกสารของกลุ่มบรษิทัฯ ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ โดย
บริษัทฯ  สามารถจัดหาสัญญาและเอกสารได้ตามที่
ตอ้งการภายในเวลาทีก่ าหนด 

6. เพิม่การสือ่สารระหว่างแผนกบญัชแีละแผนกอื่น 

ขอ้สงัเกต 

ระหว่างการตรวจสอบแผนกต่างๆ ไดแ้จง้ต่อแผนกบญัชี
ในเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อแผนกบญัช ีเช่นแผนกการตลาด
แจง้ว่ารถยนต์ทีใ่หเ้ป็นรางวลัในรายการโทรทศัน์นัน้ได้มี
การจ่ายเป็นรางวลัใหแ้ก่ผูโ้ชคดีแลว้ หรอืผูบ้รหิารไดแ้จง้
ต่อแผนกบญัชีเรื่องการเปิดบญัชีเงินฝากประจ าและน า
เงนิฝากประจ านัน้ไปค ้าประกนักบัธนาคารเพิม่เติม โดย
การเปิดบญัชไีม่ได้ท าโดยแผนกบญัชีท าให้แผนกบญัชี
ไม่ไดร้บัขอ้มลู ซึง่แผนกบญัชไีดม้กีารปรบัปรุงโดยบนัทกึ
รายการดงักล่าวเพิม่เตมิ อย่างไรกต็ามการแจง้ต่อแผนก

แผนกบญัชีได้มกีารออกค าสัง่ทางอเีมล์แจ้งแผนกต่างๆ 
ให้ด าเนินการส่งเอกสารให้แก่แผนกบญัชภีายในวนัที่ 7 
ของเดือนถัดไป เพื่อให้สามารถได้รับข้อมูลจากแผนก
ต่างๆ เพื่อท าการปิดบญัชไีดท้นัเวลา 

นอกจากนี้  แผนกบัญชีได้รับการมอบหมายให้เป็น
ผูร้บัผดิชอบในการเปิดและปิดบญัชธีนาคารเพยีงจุดเดยีว  

ความคบืหน้าล่าสดุ  

ผู้สอบบญัชีเห็นว่า กลุ่มบริษัทฯ ได้สื่อสารให้แผนกอื่น
ทราบถงึหน้าทีใ่นการปิดบญัช ีรวมถงึก าหนดการในการ
ปิดบญัชใีนแต่ละรอบแล้ว จากการตรวจสอบงบการเงิน
ส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ผูส้อบบญัชไีม่มี
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ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

บญัชนีัน้ไดท้ าหลงัจากทีแ่ผนกบญัชไีดปิ้ดบญัชเีรยีบรอ้ย
แลว้ 

ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มบรษิทัฯ ควรจดัใหม้กีารสือ่สารระหว่างแผนก เพื่อให้
แต่ละแผนกแจ้งรายการต่อแผนกบญัชทีุกสิน้เดอืนก่อน
การปิดบญัช ี 

แผนกบญัชคีวรเป็นผู้รบัผดิชอบในการเปิดและปิดบญัชี
ธนาคาร แต่เพียงจุดเดียว เพื่อให้แผนกบญัชีสามารถ
ควบคุมความครบถว้นของบญัชธีนาคาร 

ขอ้สงัเกตเพิม่เตมิจากประเดน็ดงักล่าว 
 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสมแลว้    

 
10.2.2 ประเดน็ทางบญัชีและการตรวจสอบ 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

7. การแสดงรายการของรายการกบับุคคลและกจิการที่
เกีย่วขอ้งกนั 

ขอ้สงัเกต 

กลุ่มบริษัทฯ มีการบันทึกหักกลบรายการระหว่างกัน
เพื่อให้แต่ละบรษิัทแสดงยอดสุทธิของรายการกบับุคคล
และกิจการที่เกี่ยวข้องกนั อย่างไรก็ตามเนื่องจากยอด
คงเหลอืและรายการระหว่างกนัมหีลายประเภท และการ
หกักลบท าอย่างไม่สม ่าเสมอ เช่น ไม่ไดห้กักลบในบญัชี
เดียวกันตลอด และกลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้ท ารายงานการ
กระทบยอดรายการกบับุคคลและกจิการที่เกี่ยวข้องกนั
อย่างสม ่าเสมอ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 เพื่อการควบคุมทีด่ี กลุ่มบรษิัทฯ ไม่ควรบนัทกึบญัชี
โดยหกักลบรายการกบับุคคลและกจิการที่เกี่ยวขอ้ง
กัน โดยควรจัดให้มีบัญชีแยกส าหรับบุคคลและ
กิจการที่เกี่ยวข้องกันแต่ละราย เพื่อให้การกระทบ
ยอดท าไดส้ะดวก 

 การแสดงรายการอาจหกักลบได้เมื่อเข้าเงื่อนไขทุก
ขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1) มสีทิธติามกฎหมายในการน าจ านวนที่รบัรู้ไว้ใน

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแยกบัญชีส าหรับบุคคลและ
กจิการที่เกี่ยวขอ้งกนัแต่ละราย และบนัทกึรายการโดย
ไม่หกักลบ รวมทัง้กระทบยอดและปรบัปรุงขอ้ผดิพลาด
ทุกสิน้เดือนก่อนปิดบญัชี อีกทัง้การแสดงรายการของ
บุคคลและกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีม่กีารหกักลบรายการ
ระหว่างกนั จะสามารถท าไดเ้ป็นครัง้ๆ ณ สิน้งวดบญัช ี
ตามสญัญาการช าระหนี้ระหว่างกนัทีอ่นุญาตใหส้ามารถ
หกักลบลบหนี้ระหว่างกนัได ้

ความคบืหน้าล่าสดุ  

กลุ่มบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดบญัชธีนาคารของบรษิัท 
SP 1979 SP 1982 และ FM เพื่อรบัช าระเงนิจากสาขา 
และไดพ้ฒันาฟงักช์ัน่ในระบบงานทีส่าขาใหส้ามารถสรุป
ยอดเงนิรบัรวมของแต่ละบรษิัทผู้ให้สนิเชื่อในแต่ละวนั 
เพื่อให้สาขาสามารถแยกยอดเงนิส าหรบัน าฝากเขา้แต่
ละบญัชแียกจากกนัส าหรบั SP 1979, SP 1982 และ 
FM จากเดิมที่การบันทึกรับเงินจากสาขาจะผ่านทาง
บญัชธีนาคารของกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัเพยีงบญัชเีดยีว 
ทัง้นี้ บรษิัทฯ ไดเ้ริม่ใช้ระบบบนัทกึบญัชรีายรบัแยกแต่
ละบรษิทัไดต้ัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป   

ซึ่งผู้สอบบญัชไีด้เหน็ด้วยในแนวทางและวิธกีารที่ฝ่าย
บรหิารด าเนินการ ในระหว่างไตรมาส 2 จะท าการสอบ
ทานการกระทบยอดเงนิฝากธนาคารว่ามรีายการกระทบ
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งบแสดงฐานะทางการเงนิมาหกักลบลบหนี้กนั 

2) มคีวามตัง้ใจทีจ่ะรบัหรอืจ่ายช าระหนี้จ านวนทีไ่ด้
รบัรู้ไวใ้นงบแสดงฐานะการเงนิด้วยยอดสุทธ ิใน
งวดเวลาเดยีวกบัทีจ่่ายช าระหนี้สนิ 

 ควรท ารายงานกระทบยอดรายการกับบุคคลและ
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัก่อนปิดบญัชรีายเดอืน เมื่อพบ
ข้อผิดพลาดควรท ารายการปรับปรุงให้เท่ากนัก่อน
จดัท างบการเงนิรวม 

ยอดขา้มบญัชทีีม่สีาระส าคญัหรอืไม่ 

จากผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในครัง้ที่ 2 
ประจ าปี 2556 ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าท าการ
ตรวจสอบระบบรายรบัของใน 4 สาขาของกลุ่มบรษิทัฯ 
แล้วพบว่า สาขามีการน ารายได้ของแต่ละบริษัท เข้า
ฝากบญัชีของบริษัทนัน้ๆ อย่างถูกต้องทุกรายการใน
การสอบทานไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ปี 2556 ผูส้อบ
บัญชีพบว่า กลุ่มบริษัทฯ มีการแยกบัญชีรายการกับ
บุคคลและกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั มกีารท าสญัญาหกักลบ
บญัชรีะหว่างบรษิัทในกลุ่ม และแสดงรายการหกักลบ
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ในไตรมาส 3 ปี 2556 กลุ่ม
บรษิทัฯ กไ็ดท้ าการหกักลบบญัชอีย่างเหมาะสมแลว้  

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผู้สอบบญัชีไม่มีขอ้สงัเกต
เพิม่เตมิจากประเดน็ดงักล่าว 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกบัแนวทางการปฏิบตัิของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสมแลว้    

10.2.3 ประเดน็แนะน าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อสงัเกตของผูส้อบบญัชี ความเหน็ผูบ้ริหารและการด าเนินการของบริษทั 

8. การก าหนดนโยบายดา้นการรกัษาความปลอดภยัของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการท างาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างเป็นทางการ 

ขอ้สงัเกต 

ปจัจุบนัการปฏบิตังิานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
เพียงการปฏิบตัิงานภายใน กลุ่มบริษัทฯ ยังมิได้มีการ
จดัท าเป็นเอกสารบงัคบัใชเ้พื่อสือ่สารกบัผูใ้ชง้านอย่างเป็น
ทางการ 

แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินงานด้านสารสนเทศยังไม่
ครอบคลุมถึงกระบวนการรักษาความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศเช่น การตรวจสอบความเหมาะสมและความมี
ตวัตนของบญัชผีูใ้ชง้านในระบบอย่างสม ่าเสมอ การตัง้ค่า
ความปลอดภัยมาตรฐานของระบบปฏิบัติการ ระบบ
ฐานขอ้มลูและระบบงาน 

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารก าหนดนโยบายดา้นการรกัษาความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กระบวนการท างานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่าง
เป็นทางการ  และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เพิม่เติมการก าหนดการเปลี่ยนรหสัผ่านทุก 60 วนัแล้ว 
เริม่มผีลตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2556 

ความคบืหน้าล่าสดุ  

จากการสอบทานของผู้สอบบญัชีในช่วงเดือนสงิหาคม 
พบว่า กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการจัดท านโยบายด้านการ
รกัษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกระบวนการท างานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมทัง้ได้น านโยบายนัน้ มาบังคับใช้กับระบบงาน
สารสนเทศของบรษิทัฯ แลว้ 

ในส่วนของการตัง้ค่าความปลอดภยัของระบบ VLOAN 
ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานและฐานข้อมูลของ
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จากการสมัภาษณ์ และสอบทานการตัง้ค่าความปลอดภยั 
พบว่าการตัง้ค่ารหสัผ่านยงัมคีวามปลอดภยัต ่า 

ขอ้เสนอแนะ 

ผูร้บัผดิชอบควรมกีารก าหนดนโยบายทางด้านสารสนเทศ
ทีร่ะบุถงึมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานของ
ระบบสารสนเทศ และควรมีการก าหนดกระบวนการ
ท างานทางด้านสารสนเทศในหัวข้อต่างๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและไดร้บัการปฏบิตัิ
อย่างสม ่าเสมอ 

 

บรษิทัฯ  มคีวามคบืหน้าดงันี้ 

- ระบบงาน Vloan(Application) ทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ในปี 
2556 ได้ด า เนินการปรับปรุ ง การตั ้ง ค่ า รหัสผ่ าน 
(Password) แลว้  

- ระบบปฏิบัติการของระบบงาน Vloan(Operating 
System) ใหม่ และเครื่องคอมพวิเตอรข์องพนักงาน ยงั
อยู่ระหว่างการด าเนินการ อย่างไรก็ตามผู้ใช้งานใน
ระบบปฏบิตักิารมกีารจ ากดัสทิธเิฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มีเฉพาะผู้ดูแลระบบปฎิบัติการของแผนกสารสนเทศ
เพีย ง  1 ท่ าน เท่ านั ้น  ที่ สามารถ เข้าถึ ง ในระดับ
ระบบปฏบิตัิการได้ ท าใหก้ารเขา้ถึงโดยผูท้ี่ไม่มอี านาจ
เกีย่วขอ้งเป็นไปไดน้้อย  

นอกจากนี้ การเขา้ใชง้านระบบ VloanVLOAN ต้องผ่าน
การ log-on สองครัง้ ครัง้แรกในระดบัคอมพวิเตอรข์อง
พนักงาน และ ครัง้ที่สองในระดบัระบบงาน ซึ่งใน
ปจัจุบนัระบบงาน Vloan ได้มกีารปรบัปรุงการตัง้ค่า
รหสัผ่านแล้ว ท าให้เรื่องการตัง้ค่ารหสัผ่านทัง้ในระดบั
ระบบปฏิบตัิการ และระดบัคอมพิวเตอร์ของพนักงาน
สามารถทีจ่ะรอและแกไ้ขปรบัปรุงในล าดบัถดัไปได ้

นอกจากนี้ จากการตรวจสอบงบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2556 ผูส้อบบญัชไีม่มขีอ้สงัเกตใน
ประเดน็ดงักล่าวแลว้ 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัทฯ มีการควบคุมที่
เพยีงพอและเหมาะสมแลว้    
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10.3 ความเหน็ของผูต้รวจสอบภายในต่อระบบควบคมุภายใน  

กลุ่มบรษิทัฯ ไดว้่าจา้งบรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั เพื่อท าการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของกลุ่มบรษิทัฯ โดยผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในไดเ้ขา้ท าการ
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 2 ครัง้ ครัง้ที ่1 ในระหว่างเดอืนกรกฎาคมพฤศจกิายน 2555 – มกราคม 2556 โดยไดท้ าการตรวจสอบระบบควบคุมภายในแยกเป็น 5 ส่วน 
ดงันี้คอื การควบคุมดา้นองคก์ร การควบคุมดา้นการปฏบิตังิาน การควบคุมดา้นบุคลากร การสอบทาน และสถานประกอบการสิง่อ านวยความสะดวก เครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ต่างๆ  
ต่อมาในระหว่างวนัที ่24 มถุินายน –  9 กรกฎาคม 2556 ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในไดเ้ขา้มาตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็ทีต่รวจพบจากการตรวจสอบ
ครัง้ก่อนในทุกระบบดงักล่าวของกลุ่มบรษิทัฯ โดยไดเ้ลอืกตรวจจากกลุ่มตวัอย่างชุดใหม ่

ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในเหน็ว่า มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอตามสภาพแวดลอ้มการควบคุมทีเ่ป็นอยู่  การด าเนินการ
ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามแผนทีว่างไว ้อกีทัง้ในช่วงปลายปีมผีูต้รวจสอบบญัชเีขา้มาสอบทานความเพยีงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในและไม่
พบประเดน็ใหต้อ้งท าการตรวจสอบเพิม่เตมิ 

ส าหรบัในปี 2557 ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในมแีผนเขา้ท าการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ในทุกๆ ดา้นดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ ยกเวน้การควบคุมทางดา้นบุคลากร โดยได้
แบ่งการตรวจสอบออกเป็น 4 ครัง้ ในครัง้ที ่1 เขา้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในทีส่ านักงานใหญ่ ในระหว่างวนัที ่24 มนีาคม –  11 เมษายน 2557 และในครัง้ที ่2-4 เขา้
ตรวจสอบระบบควบคุมภายในทีส่ านกังานสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ ในช่วงเดอืนมถุินายน กนัยายน และพฤศจกิายน 2557 ตามล าดบั 

ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในไดเ้ขา้มาตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแกไ้ขประเดน็ทีต่รวจพบจากการตรวจสอบครัง้ก่อนในทุกระบบดงักล่าวของกลุ่มบรษิทัฯ ในระหว่าง
วนัที ่24 มถุินายน –  9 กรกฎาคม 2556 โดยส าหรบัผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในทัง้ 2 ครัง้ ในช่วงปี 2555-2556 และประเดน็ทีต่รวจพบ มรีายละเอยีดแยกตามสว่น
ดงันี้   
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
แก้ไข 

แล้วเสรจ็ 
อยู่ระหวา่ง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม ่
ด าเนินการ 

ผลการตรวจสอบ / ความเหน็ผูร้บับริหาร 

1. การควบคมุด้านองคก์ร (Organization Control) 

1.2. จากการตรวจสอบการก าหนดวตัถุประสงค ์อ านาจหน้าทีแ่ละขอบเขตของ
ความรบัผดิชอบ การก าหนดโครงสรา้งและสายงานการบงัคบับญัชา การ
ก าหนดแนวทางของอ านาจหน้าที่ส าหรบัการตดัสนิใจทีส่ าคญั การจดัท า
ค าบรรยายลกัษณะงานและการแบ่งแยกหน้าที่  พบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีาร
ควบคุมดา้นองคก์รทีเ่หมาะสมแลว้ 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

2.3. การควบคมุด้านการปฏิบติังาน (Operational Control)     

2.1 ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในไดต้รวจสอบจากการตรวจสอบระเบยีบ
ปฏบิตั/ิคู่มอืปฏบิตังิาน การจดัท างบประมาณของแต่ละหน่วยงาน การท า
บญัชแีละระบบขอ้มลู พบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารด าเนินการทีเ่หมาะสมแลว้  

 จากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบริษัทฯ มีการจัดท าระเบียบปฏิบตัิ/คู่มือ
ปฏบิตัิงานและจดัท างบประมาณไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรทีเ่หมาะสม อกี
ทัง้มรีะบบการจดัท าเอกสาร จดัส่งเอกสาร ตรวจสอบขอ้มูลและจดัเก็บ
เอกสาร รวมถึงการใช้โปรแกรมบัญชีที่สาขาและส านักงานใหญ่ที่
เหมาะสม 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

2.2  การจดัท าเอกสาร 

2.2.13.2.1 การจดัท าเอกสารดา้นรายได ้

1) การก าหนดนโยบายทางดา้นการตลาดและอตัราราคารถยดึ 

ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในพบว่ากลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนด

 

- 

 

- 

 

- 

 

 ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
แก้ไข 

แล้วเสรจ็ 
อยู่ระหวา่ง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม ่
ด าเนินการ 

ผลการตรวจสอบ / ความเหน็ผูร้บับริหาร 

นโยบายทางด้านการตลาดและอตัราราคารถยึดไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรและมกีารอนุมตัจิากผูม้อี านาจลงนามทีเ่หมาะสมแลว้ 

นอกจากนี้  ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในได้จากการเข้าท าการ
ตรวจนับรถยดึทีส่าขาแลว้พบว่ามรีถยดึครบถ้วนตามขอ้มูลในระบบ
ทุกรายการ 

2) การตรวจสอบหนงัสอืสญัญา 

ขอ้สงัเกตุ  

จากการตรวจสอบหนังสือสญัญา (ซอง) ที่สาขาและส านักงานใหญ่ 
จ านวน 1,064 รายการ พบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมระบบการ
ใหเ้ลขทีส่ญัญาอตัโนมตั ิเอกสารประกอบซองสญัญาครบถว้น การลงนาม
ในเอกสารครบถ้วน มรีะบบการจ ากดัการใหส้ญัญาสนิเชื่อใหม่กบัลูกหนี้ 
Black list ทีเ่หมาะสม  อย่างไรกด็ ีมปีระเดน็อื่นๆ จากการการตรวจสอบ
ดงันี้ 

ระบุขอ้มลูหน้าซองสญัญาไมค่รบถว้นและไมถู่กตอ้ง 70 รายการ                                                             

 เลขทีต่วัรถในระบบไม่ตรงกบัเล่มทะเบยีนจ านวน 3 รายการ 

 ใชซ้องสญัญาไม่ถูกตอ้งตรงตามประเภทสนิคา้ของแต่ละบรษิทั     

 ระบุรายละเอียดในระบบไม่ตรงกับเอกสารข้อมูลหนังสือสัญญา
จ านวน 6 รายการ 

 บตัรประชาชนของผูกู้ใ้นชุดสญัญาหมดอายุ จ านวน 4 รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ผู้บรหิารได้ก าชบัให้พนักงานเพิ่มความระมดัระวงัในการ
บนัทกึขอ้มูล พรอ้มทัง้ใหเ้พิม่กระบวนการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งก่อนการจดัเกบ็เอกสารทุกครัง้ 

 สาขาได้ติดตามน าส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนที่เป็น
ปจัจุบนัของผูกู้ม้าจดัเกบ็ในซองสญัญาแลว้ 

ผูบ้รหิารไดส้ัง่การใหม้กีารจดัท าหนงัสอืขอสง่เล่มทะเบยีน
เพื่อโอนกรรมสทิธิ ์และการเรยีงล าดบัเลขทีเ่พื่อป้องกนั
เอกสารสญูหายความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เหน็ดว้ยกบัแนวทางการแกไ้ขของกลุ่มบรษิทัฯ และระบบ
ดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
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ไม่มกีารจดัท าทะเบยีนคุมการฝากโอนเล่มทะเบยีนรถ 

ขอ้เสนอแนะ 

ควรเพิม่ความระมดัระวงัในการสอบทานหรอืตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารสญัญาทุกครัง้ก่อนจดัเกบ็ และเพื่อใหเ้กดิการควบคุมภายในที่ดี
ควรก าหนดใหใ้ชซ้องหนงัสอืสญัญาใหถู้กตอ้งตามประเภทของสนิคา้ของ
แต่ละบรษิทั ในกรณีที่มกีารน าส่งเล่มทะเบยีนระหว่างหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกควรมกีารจดัท าสมุดคุมเล่มทะเบยีนเพื่อป้องกนั
เอกสารสญูหาย 

  

 

3) การบนัทกึรายการยอดจดั ค่างวด ดอกเบีย้และ ค่าธรรมเนียมอื่น 

ผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในได้จากตรวจสอบรายการยอดจดั 
ค่างวด ดอกเบี้ยและ ค่าธรรมเนียมอื่น พบว่าการบนัทึกครบถ้วน
ถูกต้องทุกรายการจากการตรวจสอบการบนัทกึรายการยอดจดั ค่า
งวด ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมอื่นทีส่าขา ผูต้รวจสอบระบบควบคุม
ภายในพบว่า การอนุมตัวิงเงนิยอดจดัเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทั
ฯ ก าหนด  และการค านวณดอกเบี้ย ยอดจดัรวมดอกเบี้ย ยอดเงิน
โอน ค่าเบี้ยประกนัภยั ค่าท าสญัญา เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทฯ 
ก าหนดอย่างถูกตอ้ง 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

4) การรบัช าระ 

ขอ้สงัเกตุ  

 สาขามีการบนัทึกรายได้และน าฝากเงินแยกตามแต่ละบริษัทอย่าง
เหมาะสม แต่เอกสารประกอบรายงานเงนิสดรบัประจ าวนัยงัคงระบุ

 

 

 

 

 

 

  

 

 มกีารจดัท าสญัญาก าหนดให้ศรสีวสัดิพ์าวเวอร ์เป็นผูร้บั
ช าระเงนิจากลกูคา้แทนกลุ่มบรษิทัฯ โดยมเีงื่อนไขการส่ง
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เลขทีบ่ญัชขีองศรสีวสัดิพ์าวเวอร ์

 ยังพบว่าลูกค้ามีการโอนเงินเข้าศรีสวัสดิพ์าวเวอร์ เน่ืองจากยังมี
ลกูหนี้สว่นหนึ่งทีร่บัโอนมาจากศรสีวสัดิพ์าวเวอร ์ 

 มีการออกใบเสร็จรับเงินชัว่คราวไม่ เหมาะสมเช่น มีการใช้
ใบเสรจ็รบัเงนิของ FM ออกใหก้บั SP 1982 

 บางสาขายงัไม่มกีารส่งส าเนาใบเสรจ็รบัเงนิมายงัส านักงานใหญ่ตาม
ระเบยีบทีก่ าหนดใหม้กีารน าสง่ทุกสิน้เดอืน 

ขอ้เสนอแนะ 

เพื่อการควบคุมเงินสดรับที่ดี ควรใช้ใบเสร็จรับเงินชัว่คราวให้ตรงกับ
บรษิทัทีร่บัช าระจากลกูคา้ 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มอบคนืเงนิในเวลาทีก่ าหนด 

 บรษิทัฯ  จะมกีารออกประกาศแจง้ไปยงัสาขาให้มยีกเลกิ
การใช้ใบเสร็จรบัเงนิชัว่คราวแล้วเฉพาะของบริษัท SP 
1979 เท่านัน้ และสามารถออกโดยหน่วยงานที่ได้รบั
อนุญาตจากส านกังานใหญ่เท่านัน้ 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการแก้ไขของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

5) การควบคุมระบบการเขา้ถงึขอ้มลูทีส่าขา 

ผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในไดท้ าจากการตรวจสอบการก าหนด
ชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านในการเขา้ใชง้านโปรแกรมหน้ารา้นของพนักงาน
แต่ละคนที่สาขาพบว่า กลุ่มบริษัทฯ มีการควบคุมการเข้าถึงระบบที่
เหมาะสม 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

2.2.23.2.2 การจดัท าเอกสารดา้นรายจ่าย 

1) จากการตรวจสอบการก าหนดระเบยีบ ขัน้ตอน วธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการ
จดัซื้อจดัจ้าง รวมถึงการสัง่ซื้อกรณีผู้ขายรายเดมิ และการประเมิน
ผูข้าย การแต่งตัง้ผูร้กัษาวงเงนิสดย่อย การเบกิจ่ายเงนิทดรองจ่าย 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 
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พบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารด าเนินการทีเ่หมาะสมแลว้ 

2)1) จากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัท าระเบยีบดงักล่าว
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดร้บัการอนุมตัิจากผูม้อี านาจลงนามไว้
อย่างเหมาะสมแลว้ 

3)2) การจดัท ารายงานกระทบยอดบญัชเีงนิฝากธนาคาร 

 จากการตรวจสอบจากการตรวจสอบรายงานกระทบยอดบญัชเีงนิฝาก
ธนาคารของเดอืนพฤษภาคม 2556 พบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคารถูกต้องตรงกับยอดบัญชีของบริษัท ไม่พบ
รายการค้างนานและมกีารสอบทานโดยผู้มอี านาจหน้าที่รบัผิดชอบ
อย่างเหมาะสม 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

4)3) การควบคุมเงนิสดส าหรบัค่าใชจ้่ายทีส่าขา 

 ขอ้สงัเกตุ 

 จากการตรวจนับเงนิสดย่อยส าหรบัค่าใชจ้่ายที่สาขาพบว่ามเีงนิเกนิ
จาก 2 สาขา จ านวน 1,532 บาท  

 ขอ้เสนอแนะ 

 ควรมีการตรวจสอบเงินสดย่อยคงเหลือและสอบทานเอกสาร
ประกอบการจ่ายเงนิทุกครัง้ เพื่อจะไดส้ามารถเบกิชดเชยเงนิสดย่อย
ไดท้นัการต่อค่าใชจ้่าย 

 

 

 

 

 

 

  เนื่องจากพนักงานมีการน าเงินส่วนตัวมาส ารองเป็น
ค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ ท าใหเ้กดิเงนิสว่นเกนิดงักล่าว 

 ปจัจุบนัผูบ้รหิารได้ก าชบัใหเ้ขตติดตามการเบกิชดเชย
เงนิสดย่อยแต่ละสาขาใหท้นักาล ในกรณีทีม่กีารน าเงนิ
ส่วนตัวมาส ารองเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ให้จดัท า
เอกสารเบกิจ่ายแยกจากเงินสดย่อยเพื่อป้องกนัความ
สบัสนทีอ่าจเกดิขึน้ 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับแนวทางการแก้ไขของกลุ่มบริษัทฯ และ
ระบบดงักล่าวมกีารควบคุมทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
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5)4) การตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่ายเงนิ 

ขอ้สงัเกตุ 

จากการตรวจสอบเอกสารชุดจ่ายช าระเปรียบเทียบกับข้อมูลจาก
ระบบ AX ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2556 จ านวน 291 รายการ 
พบว่า มเีอกสารชุดจ่ายช าระครบถ้วนตามขอ้มูลในระบบ เอกสารชุด
จ่ายช าระดงักล่าวมกีารลงนามครบถว้น โดยมชีื่อ ทีอ่ยู่ในใบเสรจ็ และ
มกีารหกัภาษี ณ ที่จ่ายถูกต้องทุกรายการ อย่างไรกด็ี พบประเด็น
อื่นๆ ดงันี้ 

เอกสารประกอบชุดจ่ายช าระไม่ครบถว้นจ านวน 5 รายการ 

 การประทบัตรา Paid ในเอกสารไม่เหมาะสม 
ขอ้เสนอแนะ 

ควรจดัใหม้กีารตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารประกอบชุดจ่าย
ช าระและประทบัตรา paid ในเอกสารใหเ้หมาะสมและครบถ้วนทุก
ครัง้ เพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบอา้งองิ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 
    ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

เอกสารทีไ่มค่รบถว้นเป็นใบเสรจ็ค่าไฟทีอ่ยูร่ะหวา่งการจดัสง่จาก
สาขา  ผูบ้รหิารไดอ้อกประกาศใหส้าขาจดัสง่ใบเสรจ็รบัเงนิ
ใหค้รบถว้นภายใน 30 วนั 
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3.  การควบคมุด้านบุคลากร (Personnel)    

3.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 

ขอ้สงัเกตุ  

ผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในจากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มบรษิทัฯ 
มีการจัดท าแผนอัตราก าลังพลและมีการ ก าหนดค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารต่างๆ ที่เหมาะสม โดยได้จดัให้มกีารรวมถึงการตรวจสอบภูมิ
หลงัของพนักงานก่อนเข้าท างาน  และมกีารจัดเก็บเงินค ้าประกนัจาก
พนกังานในต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิของบรษิทัไวอ้ย่างเหมาะสม  

จากการตรวจสอบการจดัเกบ็ขอ้มลูพนกังานพบว่า กลุ่มบรษิทัฯ มกีารจ่าย
เงินเดือน ค่าครองชีพ ค่าต าแหน่ง ตรงตามกระบอกเงินเดอืนที่ก าหนด 
ส าหรบัการบนัทึกเวลาการปฏบิตัิงานของพนักงาน ผู้ตรวจสอบพบว่ามี
เอกสารใบลางาน ใบขออนุมตักิารท างานในวนัหยุดทีถู่กต้อง แต่อย่างไรก็
ตามผู้ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในได้ตรวจพบประเด็นดงันี้ว่า ใน
เอกสารลงเวลาท างาน ไม่มกีารลงชื่อและลงเวลาเลกิงานในเอกสารลงเวลา
ท างาน 

มกีารลงนามในเอกสารประกอบแฟ้มประวตัพินกังานไมค่รบถว้น 1 รายการ 

 ขอ้มลูในเอกสารไมถู่กตอ้งตรงกนัจ านวน 2 รายการ 

ขอ้เสนอแนะ 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูทีส่ามารถตรวจสอบได ้ควรก าชบัใหพ้นกังานลงเวลาและ
ลงชื่อทัง้ก่อนและหลงัเลกิงานเป็นประจ าทุกวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ผูบ้รหิารไดจ้ดัท า memo แจง้ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบก าชบั
เรื่องการลงเวลาเลิกงานของเจ้าหน้าที่สาขาให้มีการ
ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

กลุ่มบรษิทัฯ มกีารควบคุมในดา้นบุคลากรทีเ่พยีงพอและ
เหมาะสม ขอ้บกพร่องทีพ่บมผีลกระทบน้อยมาก 
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3.2 การพฒันาและการฝึกอบรม 

จากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบริษัทฯ มีการจัดแผนและหลักสูตรการ
ฝึกอบรมไวอ้ย่างเหมาะสม 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

3.3  ขอ้บงัคบั/กฎหมายเกีย่วกบัพนกังาน 

ขอ้สงัเกตุ  

ปจัจุบนัจ านวนพนักงานทัง้สิ้น 1,599 คน แต่ไม่ยงัมกีารรบัคนพิการ
ท างาน ซึง่ยงัไม่เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้ แต่อย่างไรกต็าม กลุ่ม
บรษิทัฯ เลอืกวธิกีารจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพ
ชวีติคนพกิารแห่งชาต ิตามทีก่ฎหมายก าหนด 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

4. การสอบทาน (Review)           

ขอ้สงัเกตุ  

      ผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในจากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบรษิทัฯ 
ไดจ้ดัใหม้หีน่วยงานภายในเพื่อท าการสอบทานระบบและการด าเนินงานที่
เหมาะสมแล้ว อีกทัง้ได้จัดให้มีหน่วยงานภายนอกเช่น ผู้สอบบัญชี ผู้
ตรวจสอบภายในเพื่อเขา้ท าการตรวจสอบภายในในแต่ละกจิกรรมของกลุ่ม
บรษิทัฯ ไวอ้ย่างเหมาะสมแลว้  

จากการตรวจสอบในสว่นของการสอบทาน 

ผลการท างานของพนักงานพบว่า การประเมินผลงานของพนักงานมีเอกสาร
ประเมนิผลหลงัทดลองงานครบถ้วนทุกรายการและมกีารลงนามอนุมตัิในแบบ
ประเมนิผลงานอยา่งเหมาะสม 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

 



บรษิทั ศรสีวสัดิ ์พาวเวอร ์1979 จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที ่2 หน้า 96 

ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
แก้ไข 

แล้วเสรจ็ 
อยู่ระหวา่ง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม ่
ด าเนินการ 

ผลการตรวจสอบ / ความเหน็ผูร้บับริหาร 

5. สถานประกอบการส่ิงอ านวยความสะดวก เครือ่งใช้ และอุปกรณ์ต่าง 
ๆ (Facilities and Equipment)     

    

จากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มบรษิทัฯ มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัใน
สถานที่ท างานที่ส าคญัประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ สาขา ห้องจดัเก็บ
เอกสารทีส่ าคญั รวมถงึจดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิานไวอ้ย่างเหมาะสม 

- - -  ไม่พบประเดน็จากการตรวจสอบ 

 

 


