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3.   การประกอบธรุกิจแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

กลุ่มบรษิัทฯ เริม่ประกอบธุรกจิให้สนิเชื่อรายย่อยแบบมหีลกัประกนัโดยครอบครวัแก้วบุตตา ในช่วงแรกเป็นการ
ใหบ้รกิารในรูปแบบสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถเฉพาะในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่อมาผูบ้รหิารพจิารณาเหน็โอกาสการเตบิโต
ของธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อรายย่อยทีย่งัมคีวามต้องการอกีมาก จงึได้ขยายการประกอบธุรกจิไปยงัจงัหวดัต่างๆ และ
ครอบคลุมประเภทหลกัประกนัมากขึน้ รวมถงึ บา้นและโฉนดทีด่นิ   

ปจัจุบนั กลุ่มบรษิทัฯ ประกอบธุรกจิหลกั 3 ธุรกจิ ไดแ้ก่ ธุรกจิสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บา้นและโฉนดทีด่นิ สนิเชื่อเช่า
ซือ้ส าหรบัรถจกัรยานยนตใ์หม่ และสนิเชื่อสว่นบุคคลแบบไม่มหีลกัประกนั โดยใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลูกคา้รายย่อยทัว่ไป
เป็นหลกั ภายใตส้โลแกน “มบีา้น มรีถ เงนิสดทนัใจ” ณ วนัที ่31 มนีาคม 2556 31 ธนัวาคม 2556 กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขา
ให้บรกิารรวมทัง้สิน้ 385 602 สาขา ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และในจงัหวดัต่างๆ ในทุกภูมภิาคของ
ประเทศ  

โครงสรา้งสนิเชือ่ และจ านวนบญัชลีกูหนี้สนิเชือ่จ าแนกตามกลุ่มหลกัประกนั 

สนิเชือ่จ าแนกตามกลุ่มหลกัประกนั 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556/2 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

มลูค่าลกูหน้ี/1       
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ บา้นและโฉนดทีด่นิ   2,685.33 94.92 3,674.33 91.97 5,489.27 95.75 
สนิเชือ่เช่าซื้อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ใหม ่ 70.09 2.48 225.22 5.64 211.22 3.68 
สนิเชือ่ส่วนบุคคลแบบไมม่หีลกัประกนั 73.56 2.60 95.62 2.39 32.55 0.57 
รวม 2,828.98 100.00 3,995.18 100.00 5,733.04 100.00 
จ านวนบญัชีลกูหน้ีสินเช่ือ       
สนิเชือ่ทะเบยีนรถ บา้นและโฉนดทีด่นิ   64,796  94.26  97,172  90.51  144,035   93.96  
สนิเชือ่เช่าซื้อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ใหม ่ 1,748  2.54  6,059  5.64  6,803  4.44  
สนิเชือ่ส่วนบุคคลแบบไมม่หีลกัประกนั 2,195  3.19  4,124  3.84  2,455  1.60  
รวม 68,739  100.00  107,355  100.00  153,293  100.00  

3.1 หมายเหต ุ /1  มลูคา่ลกูหนี้ ประกอบดว้ยมลูหนี้ตามสญัญาเชา่ซือ้ หรอืสญัญาใหกู้ย้มื หกั ดอกเบีย้ทีย่งัไมถ่อืเป็น
รายได ้และไมร่วมเงนิรบัทีร่ะบุไมไ่ดด้ใ้นปี 2555-2556 จ านวน 13.93 และ 11.22 ลา้นบาท ตามล าดบั 

 

3.23.1 ธรุกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ บ้านและโฉนดท่ีดิน 

3.2.13.1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

กลุ่มบรษิทัฯ แบง่การใหบ้รกิารในกลุ่มตามประเภทหลกัประกนั ดงันี้ 

(1) หลกัประกนัประเภทรถทุกชนิด ยกเวน้รถสีล่้อ เช่น รถจกัรยานยนต์ รถหกลอ้ รถสบิล้อ รถแทรกเตอร ์
รถพ่วง รถใชง้านเพื่อการเกษตร เป็นตน้ ใหบ้รกิารโดย SP 1979 

(2) หลกัประกนัประเภทรถยนตส์ีล่อ้ทุกชนิด เช่น รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลไม่เกนิเจด็คน รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล
เกนิเจด็คน รถยนตบ์รรทุกสว่นบุคคล (กระบะ) รวมทัง้หลกัประอนัอื่น เช่น บา้น ทีด่นิ อาคารชดุ 
ใหบ้รกิารโดย SP 1982  

ปรบัปรงุขอ้มลูล่าสุด ส าหรบัปี 2556 
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ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บา้น และโฉนดทีด่นิ โดยมยีอด
ลกูหนี้สุทธติามสญัญาเช่าซือ้และลูกหนี้เงนิใหกู้ย้มืรวมทัง้สิน้ 4,039.36 5,489.28 ลา้นบาท โดยมูลค่าสนิเชื่อที่
กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารกว่ารอ้ยละ 50 เป็นหลกัประกนัประเภทรถยนต ์4 ลอ้ 

ยอดมลูหนี้สนิเชือ่จ าแนกตามประเภทหลกัประกนั   

ประเภทสนิเชือ่จ าแนกตามประเภท
หลกัประกนั/1 

31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

SP 1979       
รถจกัรยานยนต์  388.25 14.46 635.85 17.31 995.28 18.13 
รถเชงิพาณชิย ์ 576.74 21.48 492.62 13.41 620.53 11.30 
รถใชง้านเพือ่การเกษตร 5.12 0.19 86.05 2.34 84.98 1.55 
SP 1982       
รถยนต์ 4 ลอ้ 1,268.24 47.23 1,936.22 52.69 3,077.14 56.06 
โฉนดทีด่นิ บา้น และคอนโด 446.98 16.64 523.59 14.25 711.35 12.96 
รวม 2,685.33 100.00 3,674.33 100.00 5,489.28 100.00 
หมายเหตุ /1 ยอดมลูหนี้ ค านวณจาก ลกูหนี้ตามสญัญาเชา่ซือ้ หรอืสญัญากูเ้งนิ หกั ดอกเบีย้ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได ้และไมร่วมเงนิรบัทีร่ะบุ

ไมไ่ดใ้นปี 2555-2556 จ านวน 13.93 และ 11.22 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 

จ านวนบญัชสีนิเชือ่ จ าแนกตามประเภทหลกัประกนั 
จ านวนบญัชจี าแนกตามประเภท
หลกัประกนั 

31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 
สญัญา รอ้ยละ สญัญา รอ้ยละ สญัญา รอ้ยละ 

SP 1979       
รถจกัรยานยนต์  41,842 64.58 66,266  68.19 101,257 70.30 
รถเชงิพาณชิย ์ 4,405 6.80 4,046  4.16 5,117 3.55 
รถใชง้านเพือ่การเกษตร 25 0.04 286  0.29 313 0.22 
SP 1982       
รถยนต์ 4 ลอ้ 16,344 25.22 23,458  24.14 33,614 23.34 
โฉนดทีด่นิ บา้น และคอนโด 2,179 3.36 3,116  3.21 3,734 2.59 
รวม 64,795 100.00 97,172 100.00 144,035 100.00 

ตวัอยา่งหลกัประกนัท่ีกลุม่บริษทัฯ ให้สินเช่ือ 
SP 1979 

 
 

 

 

 

  

 

 

รถสบิลอ้ รถสลีอ้-หกลอ้เชงิพาณชิย ์รถจกัรยานยนต ์

รถเกีย่วขา้ว รถแทรกเตอร ์ รถพว่ง 

เปิดเผยจ านวนบญัชสีนิเชื่อ 
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SP 1982 

 

 

 

 

 

หากพจิารณาตามประเภทของนิตกิรรมสญัญาในการใหกู้ย้มื สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงันี้   

(1) สญัญาให้กู้ยมื กลุ่มบริษัทฯ ให้กู้ยืมในลกัษณะสญัญากู้เงินส าหรบัหลกัประกนัทุกประเภท แบ่งตาม
ประเภทหลกัประกนัไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  

(ก) หลกัประกนัประเภทรถทุกชนิด ผูข้อสนิเชื่อไม่ต้องจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิใ์นเล่มทะเบยีนรถเมื่อ
ท าสญัญากู้เงนิ แต่ส่งมอบเล่มทะเบยีนรถและจะลงนามในแบบค าขอโอนและรบัโอน (โอนลอย) 
หลกัประกนัใหก้บักลุ่มบรษิทัฯ  หากผูข้อสนิเชื่อคา้งช าระหนี้เกนิระยะเวลาทีก่ าหนด กลุ่มบรษิทัฯ 
สง่หนงัสอืแจง้ยกเลกิสญัญาและใหล้กูหนี้มาตดิต่อช าระหนี้ภายใน 7 วนั หากไม่มาช าระกลุ่มบรษิทัฯ
สามารถตดิตามยดึหลกัประกนั เมื่อยดึหลกัประกนัแลว้กลุ่มบรษิทัฯ เปิดโอกาสใหลู้กหนี้มาไถ่ถอน
หลกัประกนัภายใน 30 วนั หากไม่มาตดิต่อกลุ่มบรษิทัฯ จะด าเนินการขายทรพัยส์นิดงักล่าวต่อไป 
โดยกลุ่มบรษิทัฯ สามารถจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิใ์นเล่มทะเบยีนรถไดโ้ดยไม่ต้องผ่านขัน้ตอนการ
ฟ้องรอ้งด าเนินคด ี 

(ข) หลกัประกนัประเภทโฉนดทีด่นิ บา้น และคอนโด สามารถแบ่งตามประเภทการจดทะเบยีนนิตกิรรม
ไดอ้กี 2 ประเภท ดงันี้ 

 สญัญาจ านอง ผูข้อสนิเชื่อในฐานะผูจ้ านองจดทะเบยีนจ านองหลกัประกนัใหแ้ก่กลุ่มบรษิทัฯ ใน
ฐานะ   ผู้ร ับจ านองพร้อมการท าสญัญากู้ยืม และส่งมอบโฉนดที่ดินในวนัที่ร ับเงิน เพื่อเป็น
หลกัประกนัในการช าระหนี้ ทัง้นี้ ผูจ้ านองยงัคงมสีทิธคิรอบครองและใชส้อยหลกัประกนัดงักล่าว 
หากมกีารค้างช าระหนี้เกนิกว่าระยะเวลาทีก่ าหนด กลุ่มบรษิัทฯ ในฐานะเจา้หนี้และผูร้บัจ านอง 
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอสนิเชื่อช าระหนี้ภายในเวลาทีก่ าหนด หากผู้ขอสนิเชื่อยงัไม่ช าระหนี้ในเวลา
ดงักล่าว กลุ่มบรษิทัฯ จะส่งเรื่องฟ้องรอ้งด าเนินคดเีพื่อบงัคบัจ านองและน าหลกัประกนัออกขาย
ทอดตลาดหรอืเป็นกรรมสทิธิต่์อไป 

 สญัญาขายฝาก ผูข้อสนิเชื่อในฐานะผูข้ายฝากท าสญัญาขายฝากหลกัประกนักบักลุ่มบรษิทัฯ ใน
ฐานะผูซ้ือ้ฝาก โดยกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนัจะตกเป็นของผูซ้ือ้ฝากทนัททีีจ่ดทะเบยีน ซึง่ผูข้าย
ฝากจะได้รับกรรมสิทธิค์ืนเมื่อมาขอไถ่ถอนภายในเวลาที่ส ัญญาก าหนด หากพ้นก าหนด
ระยะเวลาไถ่ถอน (ระยะเวลาให้สนิเชื่อ) แล้วผู้ขายฝากไม่ได้ด าเนินการไถ่ถอนหลกัประกัน 
กรรมสทิธิใ์นหลกัประกนัจะตกเป็นของกลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผูร้บัซือ้ฝากโดยสมบูรณ์ หรอือกีนัย
หนึ่ง หากผู้ขอสนิเชื่อค้างช าระหนี้เกินระยะเวลาที่ก าหนด  กลุ่มบริษัทฯ มีสิทธิครอบครอง
หลกัประกนัทนัท ีโดยไม่ตอ้งผ่านขัน้ตอนการฟ้องรอ้งด าเนินคด ี 

บา้นและทีด่นิ รถยนต์นัง่สว่นบุคคล รถกระบะสว่นบุคคล 
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(2) สญัญาเช่าซื้อ กลุ่มบรษิัทฯ ให้กู้ยืมในลกัษณะสญัญาเช่าซื้อส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถ โดยผู้ขอ
สินเชื่อจะต้องโอนกรรมสิทธิใ์นเล่มทะเบียนรถและส่งมอบเล่มทะเบียนรถให้แก่กลุ่มบริษัทฯ              
เป็นหลักประกนั  ยกเว้น ส าหรบัหลกัประกันประเภท รถเกี่ยวข้าว ซึ่งไม่มีเอกสารแสดงกรรมสทิธิ ์                
ผูข้อสนิเชื่อจะต้องน าหลกัฐานหนังสอืรบัรองกรรมสทิธทิี่ออกจากโรงงานผูผ้ลติ และสญัญาซือ้ขาย มา
แสดงเพื่อเป็นหลกัประกนัการกูย้มืโดยผูข้อสนิเชื่อจะตอ้งโอนกรรมสทิธิใ์นเล่มทะเบยีนรถและส่งมอบเล่ม
ทะเบยีนรถใหแ้ก่กลุ่มบรษิทัฯ เป็นหลกัประกนั แต่ผูข้อสนิเชื่อยงัคงเป็นผูค้รอบครองรถ หากผูกู้ค้า้งช าระ
หนี้เกนิกว่าระยะเวลาทีก่ าหนด กลุ่มบรษิทัฯ จะตดิตามใหผู้ข้อสนิเชื่อมาช าระหนี้ แต่ในกรณีทีลู่กหนี้คา้ง
ช าระเกนิกว่านโยบายที่ก าหนดกลุ่มบรษิัทฯ จะส่งหนังสอืแจ้งยกเลกิสญัญา เพื่อให้ลูกหนี้มาช าระหนี้ 
ภายใน  30 วนั หากไม่มาช าระหนี้ตามก าหนด บรษิทัสามารถตดิตามยดึหลกัประกนั และภายหลงัจาก
ยดึหลกัประกนั กลุ่มบรษิัทให้ลูกหนี้มาไถ่ถอนภายใน 30 วนั หากเกนิกว่าก าหนดกลุ่มบรษิัทจะน า
ทรพัยส์นิดงักล่าวขายทอดตลาดตามขัน้ตอน 

ยอดสนิเชือ่จ าแนกตามประเภทนิตกิรรมสญัญา  

สนิเชือ่ทะเบยีนรถจ าแนกตาม
ประเภทนิตกิรรมสญัญา 

31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

สญัญาเงนิใหกู้ย้มื 1,800.65  67.05 2,599.99 70.76 3,887.16 70.81 
สญัญาเช่าซื้อ 884.68 32.95 1,074.34 29.24 1,602.12 29.19 
รวม 2,685.33 100.00 3,674.33 100.00 5,489.28 100.00 

ในดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ กลุ่มบรษิทัฯ พจิารณาปล่อยสนิเชื่อระหว่าง  6 – 48 งวด ขึน้อยู่กบัประเภท
ของหลกัประกนั เช่น ในกรณีทีเ่ป็นรถจกัรยานยนต ์กลุ่มบรษิทัฯ จะพจิารณาใหผ้่อนช าระไม่เกนิ 18 งวด แต่
หากเป็นรถยนตท์ัว่ไป กลุ่มบรษิทัฯ ก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระไม่เกนิ 36 งวด หรอืในกรณีทีเ่ป็นรถยนต์
ทีไ่ดร้บัความนิยม บา้น หรอืโฉนดทีด่นิ กลุ่มบรษิทัฯ จะพจิารณาปล่อยสนิเชื่อระยะเวลาไม่เกนิ 48 งวด 
ส าหรบัดอกเบีย้ในการใหส้นิเชื่อของกลุ่มบรษิทัฯ ขึน้อยู่กบัประเภท และสภาพของหลกัประกนัของ
หลกัประกนั 

3.2.23.1.2 ขัน้ตอนการอนุมติัสินเช่ือ 

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาคุณสมบตัขิองผูข้อสนิเชื่อ และ/หรอืผู้
ค ้าประกนั เพื่อประเมนิความสามารถในการช าระหนี้ของผูข้อสนิเชื่อ คุณภาพทรพัยส์นิทีเ่ป็นหลกัประกนั และ
ความสามารถในการช าระหนี้ของผูค้ ้าประกนั โดยเจา้หน้าทีป่ระจ าสาขาจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
แสดงตัวตน และเอกสารแสดงที่มาของรายได้ของผู้ขอสินเชื่อ และ/หรือ ผู้ค ้าประกัน นอกจากนี้ ยังมีการ
ตรวจสอบยงัสถานที่จริง ส าหรบัการพิจารณาคุณภาพหลกัประกนั กลุ่มบริษัทฯ มีทีมงานที่มีประสทิธิภาพ 
พจิารณาสภาพการใชง้านและสภาพคล่องของหลกัประกนั เพื่อก าหนดวงเงนิสนิเชื่อส าหรบัหลกัประกนัแต่ละ
ประเภทและรุ่น  ส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถ จะพจิารณาจากชนิด อายุ รุ่น ยีห่อ้ สภาพหลกัประกนัและความ
นิยม โดยทัว่ไปกลุ่มบรษิทัฯ ใหส้นิเชื่อส าหรบัรถยนต ์จะตอ้งมทีีม่อีายุไม่เกนิ 15 ปี รถจกัรยานยนตม์อีายุไม่เกนิ    
5 ปี หรือหากเป็นรถเชงิพาณิชย์ เช่น รถไถ รถเกี่ยว หรอืรถที่มอีายุเกินกว่าก าหนด ทางกลุ่มบรษิัทฯ จะ
ประเมนิตามสภาพของหลกัประกนัเป็นรายกรณี ซึง่โดยสว่นใหญ่กว่ารอ้ยละ 80 รถทีเ่ป็นหลกัประกนัมอีายุเฉลีย่  
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2-14 ปี ส าหรบัหลกัประกนัประเภทบา้นและทีด่นิ กลุ่มบรษิทัฯ จะใหส้นิเชื่อโดยอา้งองิจากราคาประเมนิของกรม
ทีด่นิ และราคาตลาดของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 

แผนภาพสรุปกระบวนการปล่อยสนิเชือ่ของบรษิทัฯ 

 

 

 

ขัน้ตอนการขอบรกิารสนิเชื่อ  

เมื่อลกูคา้มคีวามประสงคข์อใชบ้รกิารสนิเชื่อกบักลุ่มบรษิทัฯ  ลูกคา้สามารถตดิต่อขอสนิเชื่อผ่านทางสาขา โดย
มเีอกสารประกอบการขอสนิเชื่อของลูกคา้ และผูค้ ้าประกนั (ถ้าม)ี ไดแ้ก่ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีน
บา้น เอกสาร ดา้นการเงนิ เช่น ใบรบัรองเงนิเดอืน ส าเนาสมุดเงนิฝาก เอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนั 
เช่น เล่มทะเบยีนรถฉบบัจรงิ โฉนดทีด่นิฉบบัจรงิ และเจา้หน้าทีป่ระจ าสาขาจะชีแ้จงรายละเอยีดการใหส้นิเชื่อ 
วงเงนิใหย้อดจดัสนิเชื่อ อตัราดอกเบีย้ และระยะเวลาการผ่อนช าระ หากลูกคา้ตกลงยอมรบัในเงื่อนไขสนิเชื่อ 
เจา้หน้าทีส่าขาจะบนัทกึขอ้มลูผูข้อสนิเชื่อ และผูค้ ้าประกนั (ถา้ม)ี ในแบบค าขอสนิเชื่อ 

ขัน้ตอนการวเิคราะหส์นิเชื่อ 

เจ้าหน้าที่ประจ าสาขา ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารแสดงตวัตน เอกสารด้านการเงนิ ของผู้ขอ
สนิเชื่อ และผู้ค ้าประกนั (ถ้าม)ี และตรวจสภาพหลกัประกนั และความถูกต้องของเอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์น
หลกัประกนั โดยเจา้หน้าทีส่าขาจะตรวจสอบยงัสถานทีจ่รงิเพื่อยนืยนัความถูกต้อง และตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล
ของกลุ่มบรษิทัฯ ยกเวน้ในกรณีทีห่ลกัประกนัเป็นรถจกัรยานยนต์ทางสาขาจะใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบ
เอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนั เนื่องจากการตรวจสอบยงัสถานทีจ่รงิมตี้นทุนทีสู่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
วงเงินให้ยอดจดัสนิเชื่อ ภายหลงัจากการรวบรวมข้อมูลทัง้หมด เจ้าหน้าที่สาขาจดัท ารายงานประเมินการ
ตรวจสอบของทัง้ผูข้อสนิเชื่อ และผูค้ ้าประกนั (ถา้ม)ี เพื่อประเมนิความสามารถในการช าระหนี้ วงเงนิใหส้นิเชื่อ
ยอดจดั และเงื่อนไขอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และเสนอผูม้อี านาจอนุมตัต่ิอไป 

 

 ลูกคา้ตดิต่อขอ  
บรกิารสนิเชื่อ 

ตรวจสอบและ 
วเิคราะหส์นิเชื่อ  

พจิารณาและ 
อนุมตัสินิเชื่อ  

รบัช าระค่างวด / 
ตดิตามทวงถาม 

การจดัเกบ็เอกสารสญัญา
และหลกัประกนั 

ปิดบญัช-ีคนืหลกัประกนั/  
ยดึหลกัประกนั-ด าเนินคด ี
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ขัน้ตอนพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ 

ในการอนุมตั ิกลุ่มบรษิทัฯ ก าหนดระเบยีบอ านาจในการอนุมตัใิหแ้ก่ผูม้อี านาจตามล าดบั ขึน้กบัประเภทสนิเชื่อ 
วงเงินขอสินเชื่อ และชนิดของหลักประกัน โดยผู้มีอ านาจอนุมัติตัง้แต่ระดับผู้จ ัดการสาขา ผู้จ ัดการเขต 
ผูอ้ านวยการฝา่ยอ านวยสนิเชื่อ คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

หากขอ้มลูการพจิารณาสนิเชื่อเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารอนุมตัสินิเชื่อของกลุ่มบรษิทัฯ ผูม้อี านาจอนุมตัสินิเชื่อ
จะแจ้งผลการอนุมตัิสนิเชื่อเพื่อให้สาขาแจ้งให้ลูกค้าทราบต่อไป หากเอกสารประกอบการค าขอสนิเชื่อและ
เอกสารประกอบครบถ้วน โดยทัว่ไปกลุ่มบรษิทัฯ จะใชเ้วลาในการพจิารณาและอนุมตัิการใหส้นิเชื่อไดภ้ายใน 
30 นาท ีส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถจกัรยานยนต์ และรถ 4 ล้อ และภายใน 1 วนั ส าหรบัหลกัประกนั
ประเภทโฉนด ทีด่นิ ทัง้นี้  ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขในการขอสนิเชื่อ 

เมื่อไดร้บัอนุมตัสินิเชื่อ ในกรณีทีย่อดจดัวงเงนิสนิเชื่ออยู่ในวงเงนิสดส ารองทีส่าขามอี านาจจ่าย กล่าวคอืไม่เกนิ 
30,000 บาทส าหรบัสาขาทัว่ไป  สาขาสามารถจ่ายเงนิสดใหแ้ก่ผู้ขอสนิเชื่อ  ในกรณีที่ยอดจดัวงเงนิสนิเชื่อมี
จ านวนสงูกว่าวงเงนิของสาขา เจา้หน้าทีส่าขาจะน าส่งเอกสารทัง้หมดซึง่ประกอบดว้ย ใบสรุปวงเงนิสนิเชื่อ ใบ
ขอโอนเงนิ รายงานประเมนิผลการตรวจสอบรถยนต์ ทะเบยีนบา้น บตัรประชาชน และหน้าบญัชี  เงนิฝากของ
ลกูคา้ใหก้บัฝา่ยอ านวยสนิเชื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของนิตกิรรม รายละเอยีดหลกัประกนั  เงื่อนไขสนิเชื่อ กบั
ขอ้มูลในระบบอกีครัง้ก่อนส่งให้ฝ่ายโอนเงนิด าเนินการโอนเงนิเขา้บญัชลีูกค้าโดยตรงตามขัน้ตอนปฏบิตัิของ
ธนาคาร หลงัจากโอนเงนิเจา้หน้าทีจ่ะรวบรวมการเอกสารโอนเงนิทัง้หมดเป็นรายวนัใหฝ้่ายบญัชเีพื่อตรวจสอบ
ขอ้มูลต่างๆ ในเอกสารใบค าขอโอนเงนิ และใบขอสนิเชื่อ กบัขอ้มูลในระบบ เช่น ชื่อลูกค้า วงเงนิสนิเชื่อ ยอด
ลกูหนี้ ระยะเวลาใหส้นิเชื่อ เพื่อบนัทกึบญัชต่ีอไป 

ขัน้ตอนจดัเกบ็สญัญาและหลกัประกนั 

ผูจ้ดัการเขตทีร่บัผดิชอบสาขาไปตรวจสอบความครบถ้วนของซองสญัญาและหลกัประกนัทีส่าขาก่อนน าส่งให้
ส านกังานใหญ่ภายใน 30 วนันับจากวนัสิน้เดอืน  เมื่อไดร้บัเอกสารแผนกทะเบยีนส านักงานใหญ่จะด าเนินการ
ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของเอกสารทัง้หมดอกีครัง้หนึ่ง หากเอกสารไม่สมบรูณ์ ทางส านกังาน
ใหญ่จะแจ้งสาขาและเขตที่รบัผดิชอบเพื่อด าเนินการตดิตามให้ครบ เจ้าหน้าทีห่้องเกบ็เอกสารส าคญัจะส าเนา
เอกสารทัง้หมดในรปูแบบไฟลข์อ้มลูเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูส ารองในกรณีทีต่น้ฉบบัสญูหาย  

หลงัจากส าเนาเอกสารแลว้ ส านกังานใหญ่จะสง่ซองสญัญาและหลกัประกนัทัง้หมดใหแ้ก่ธนาคารผูใ้หส้นิเชื่อแก่
บริษัทฯ ภายใน 30-90 วันนับจากวันที่ได้รับซองจากสาขา ยกเว้นซองสัญญาและหลักประกันประเภท
จกัรยานยนต ์ ซึง่กลุ่มบรษิทัฯ จะจดัเกบ็ทีไ่วท้ีห่อ้งเกบ็เอกสารส าคญัของกลุ่มบรษิทัฯ เอง   

ขัน้ตอนรบัช าระเงนิและตดิตามทวงถาม 

สาขาและฝา่ยพฒันาสนิเชื่อมหีน้าทีใ่นการรบัช าระและตดิตามค่างวดตามอายุสญัญา โดยลูกคา้จะไดร้บับตัรระบุ
เลขทีส่ญัญา ค่างวดและวนัก าหนดช าระ เพื่อใชใ้นการจ่ายค่างวดตามช่องทางทีก่ าหนด นอกจากนี้ Call Center 
และเจา้หน้าทีป่ระจ าสาขาจะโทรศพัทต์ดิตามสอบถามการช าระเงนิอย่างใกลช้ดิ หากในกรณีทีล่กูคา้คา้งช าระค่า
งวดเกนิ 1 สปัดาห ์เจา้หน้าทีส่ านกังานใหญ่จะส่งขอ้ความเตอืนทางโทรศพัทถ์งึลูกคา้ ทัง้นี้ ลูกคา้สามารถช าระ
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ค่างวดผ่านทางสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ และเคาน์เตอร์บรกิารของธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กรุงเทพ และธนาคารกสิกรไทย ทัว่ประเทศ โดยลูกค้าจะต้องได้รับหลักฐานการช าระเงินทุกครัง้ ในรูป
ใบเสรจ็รบัเงนิทีอ่อกจากระบบของส านกังานใหญ่ หรอืใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารรบัช าระ  

ขัน้ตอนปิดบญัช ีหรอืตดิตามบงัคบัหลกัประกนั  

เมื่อลูกค้าช าระค่างวดครบตามสญัญา ทางส านักงานใหญ่จะออกหนังสอืยนืยนัการช าระค่าเช่าซื้อตามสญัญา 
พร้อมส่งมอบเอกสารแสดงกรรมสิทธิใ์นหลักประกัน และหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ด าเนินการรบัโอน หรอืไถ่ถอนหลกัประกนัไดท้นัท ี

ในกรณีที่ลูกค้าผิดนัดช าระหนี้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดขัน้ตอนการติดตามหนี้ส าหรับลูกค้าแต่ละประเภท
หลกัประกนั    โดยเมื่อลกูคา้เริม่ผดินดั  เจา้หน้าทีฝ่า่ยตดิตามหน้ีจะเริม่ตดิตามทวงถามทนัท ีวธิกีารหลกัทีก่ลุ่ม
บรษิทัฯ ใชใ้นการตดิตามทวงถามหนี้คอื เจา้หน้าทีส่ านกังานใหญ่ตดิต่อทางโทรศพัท ์โดยหลงัจากการตดิต่อกบั
ลูกค้าแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ติดต่อจะท าการบนัทึกขอ้มูลการติดตามหนี้ลงในระบบ หากไม่สามารถติดต่อลูกค้าได ้
หรอืลกูคา้คา้งช าระเกนินโยบายทีก่ าหนด เจา้หน้าทีส่าขาจะออกตดิตามลูกคา้เพื่อทวงถาม หากในกรณีทีลู่กคา้
ไม่ยอมช าระค่างวด ส านักงานใหญ่ส่งจดหมายลงทะเบยีนเพื่อบอกเลกิสญัญา และลูกค้ายงัไม่ช าระภายใน 30 
วนั นบัจากวนัทีแ่จง้ สาขาสามารถด าเนินการยดึหลกัประกนัไดท้นัท ีโดยภายหลงัยดึหลกัประกนั ลกูคา้สามารถ
แจง้ความประสงคไ์ถ่ถอนหลกัประกนัไดภ้ายใน 30 วนั นบัจากวนัทีย่ดึ หากเกนิกว่าระยะทีก่ าหนด กลุ่มบรษิทัฯ 
สามารถน าหลักประกนัดังกล่าวขายทอดตลาดได้ทันที ราคาขายทรพัย์สินจะอ้างอิงราคาตลาด สภาพรถ 
เปรยีบเทยีบกบัยอดหนี้คา้งช าระ ซึง่กลุ่มบรษิทัฯ เน้นการขายทรพัยส์ินทีย่ดึมาใหเ้รว็ทีสุ่ด เนื่องจากหากทิง้ไว้
นาน ราคาทรพัยส์นิจะลดลง ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ 

ในกรณีที่เป็นสญัญาเงนิกู้ โดยมทีี่ดนิเป็นหลกัประกนัตามสญัญาจดจ านอง หากลูกคา้ไม่มาไถ่ถอนภายใน 30 
วนั กลุ่มบรษิทัฯ จะฟ้องร้องขอให้ศาลบงัคบัจ านอง เพื่อขายทอดตลาดหลกัประกนัต่อไป ส าหรบักรณีสญัญา
ขายฝาก หากพน้ก าหนดระยะเวลาไถ่ถอน (ระยะเวลาใหส้นิเชื่อ) แลว้ลูกคา้ไม่ไดด้ าเนินการไถ่ถอนหลกัประกนั 
กรรมสทิธิใ์นหลกัประกนัจะตกเป็นของกลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผูร้บัซือ้ฝากโดยสมบรูณ์ 

3.2.33.1.3 การตลาดและการแข่งขนั  

1) ภาวะอตุสาหกรรม  

เศรษฐกจิไทยในปี 2555 ขยายตวัรอ้ยละ 6.4 โดยมปีจัจยัสนบัสนุนคอื อุปสงคใ์นประเทศทัง้การบรโิภคและการ
ลงทุนภาคเอกชนซึง่ไดร้บัแรงสนับสนุนจากนโยบายภาครฐั อาท ิ การเพิม่รายไดแ้รงงานรายวนัและเงนิเดอืน
ขา้ราชการ โครงการรถยนตค์นัแรก โครงการบา้นหลงัแรก และการทยอยปรบัลดภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล ซึง่มสี่วน
สนับสนุนการใช้จ่ายภายในประเทศ ขณะที่การบรโิภคและการลงทุนภาครฐัยงัมบีทบาทในการสนับสนุนการ
ขยายตวัของเศรษฐกจิ นอกจากนี้ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(“สภาพฒัน์”) 
และศูนย์วจิยักสกิรไทย ได้คาดการณ์การขยายตวัเศรษฐกจิในปี 2556 เติบโตร้อยละ 3.0 และคาดการณ์
เศรษฐกจิในปี 2557 จะขยายตวัรอ้ยละ 4%- 4.5% เนื่องจาก เศรษฐกจิโลกมแีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ ซึง่จะท าให้
ภาคการส่งออกกลบัมาขยายตวัได้ และแม้ว่าการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของรฐับาลยงัมคีวามไม่
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แน่นอน แต่หากรฐับาลสามารถเบิกจ่ายเงินลงทุนในส่วนที่อยู่ในงบประมาณให้มคีวามต่อเนื่องก็จะส่งผลให้
ภาพรวมการลงทุน การบรโิภคในปี 2557 ขยายตวัไดร้อ้ยละ 4%-5% 
 

 หน่วย 2552 2553 2554 2555 CAGR 

ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ลา้นบาท 9,042 10,140 10,540 11,375 7.95 
อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไป รอ้ยละ  (0.90) 3.30 3.81 3.02  
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครวัเรอืนต่อเดอืน บาท 16,205 16,819 17,403 18,766 5.01 

ทีม่า: ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิส านกัยุทธศาสตรแ์ละการวางแผนเศรษฐกจิมหภาค, ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

จากขอ้มูลตารางขา้งต้นสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศในช่วงปี 2552 – 2555 ปรบัตวัเพิม่ขึน้
เฉลีย่รอ้ยละ 7.95 ต่อปี ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครวัเรอืนต่อเดอืนในช่วงปี 2552 – 2555 ปรบัตวัเพิม่สูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่องเฉลีย่รอ้ยละ 5.01 ต่อปี โดยค่าใชจ้่ายกว่ารอ้ยละ 80 เป็นค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วกบัการอุปโภคบรโิภค เช่น 
ค่าอาหาร ค่าทีอ่ยู่อาศยั ค่าพาหนะเดนิทาง ในช่วงปี 2550 – 2555 2552-2556 จ านวนรถใหม่จดทะเบยีน
เพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 9.812 ต่อปี โดยในปี 

จากขอ้มูลกรมขนส่งทางบกพบว่าในปี 2555 2556 มจี านวนรถใหม่จดทะเบยีนรวมทัง้สิน้  3.72 3.63 ลา้นคนั
เพิม่ขึน้รอ้ยลดลงเลก็น้อยจากปี 2555 รอ้ยละ 2.4  อนัเป็นผลมาจากนโยบายรถคนัแรก แต่หากพจิารณาใน
ภาพรวมช่วงปี 2552-2556 จ านวนรถใหม่จดทะเบยีนเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 12 ต่อปี อนัเนื่องมาจากอุตสาหกรรม
ยานยนต์มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องตามภาวะเศรษฐกจิ หากพจิารณาในด้านประเภทรถที่มกีารจด
ทะเบยีนในแต่ละปีพบว่ารถจกัรยานยนต์มสีดัส่วนการจดทะเบยีนมากทีสุ่ดโดยในปี 2555 รถจกัรยานยนต์และ
รถจกัรยานยนต์สาธารณะจดทะเบยีนใหม่กว่า 2.26 ลา้นคนั จากยอดจากทะเบยีนรถใหม่รวม หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 60.7 ของรถจดทะเบยีนใหม่ รองลงมาคอืรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลรวมจ านวน 
1.25 ลา้นคนั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33 ของรถจดทะเบยีนใหม่  ส าหรบัในช่วง 5 เดอืนแรกของปี 2556 มรีถจด
ทะเบยีนใหม่ทัง้สิน้ 3.63 1.72 ลา้นคนั แบ่งเป็นรถจกัรยานยนต์ จ านวน 0.962.12 ลา้นคนั  หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
58 ของจ านวนรถจดทะเบยีนใหม่ รองลงมาไดแ้ก่และรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลรวม
จ านวน 0.65 1.30 ลา้นคนั คดิเป็นรอ้ยละ 36 ของจ านวนรถจดทะเบยีนใหม่ 

สถติจิ านวนรถใหมท่ีจ่ดทะเบยีน 

 

 

หน่วย: ลา้นคนั 2552 2553 2554 2555 2556 
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รถยนต์นัง่/รถบรรทุกสว่นบุคคล 0.52 0.73 0.84 1.25 1.30 
รถจกัรยานยนต ์ 1.64 1.98 2.14 2.26 2.12 
อื่นๆ 0.14 0.17 0.19 0.22 0.21 
รวมรถจดทะเบียน 2.29 2.88 3.16 3.72 3.63 

ทีม่า: กรมขนส่งทางบก 

หากพจิารณาอตัราการเตบิโตในช่วงปี 2554 -25552552 -2556 ของยอดจดทะเบยีนรถยนตส์ว่นบุคคลไม่เกนิ 7 
คน พบว่าเตบิโต สงูถงึรอ้ยละ 65 26 ในขณะทีอ่ตัราการเตบิโตของยอดจดทะเบยีนรถจกัรยานยนต์เตบิโตเพยีง
รอ้ยละ 6 7 อนัเป็นผลมาจากมาตรการรถยนตค์นัแรกทีใ่หส้ทิธขิอคนืภาษแีก่ผูซ้ือ้รถยนต ์ 

2) การแข่งขนั 

ตลาดสนิเชื่อทะเบยีนรถมอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นสนิเชื่อที่มหีลกัประกนั เป็นเล่มทะเบยีนรถ 
และสนิเชื่อทะเบยีนรถมอีตัราผลตอบแทนอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี ในขณะทีย่งัมกีลุ่มผูม้รีายไดน้้อยจ านวนมากทีม่คีวาม
ตอ้งการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน โดยบรษิทัฯ คาดการณ์ว่ามจี านวนถงึ 18-20 ลา้นคน  จากปจัจยัทีก่ล่าวมาขา้งต้น 
ท าใหใ้นปจัจุบนัมผีูป้ระกอบการหลายรายไดใ้หค้วามสนใจในธุรกจิสนิเชื่อทะเบยีนรถกนัมากขึน้ ประกอบกบั
หลงัจากตลาดรถยนต์ใหม่ได้ชะลอตวัลงหลงัรถในโครงการรถคนัแรกได้ทยอยส่งมอบท าให้มผีู้ประกอบการ
สนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์หม่ไดข้ยายธรุกจิมายงัธุรกจิใหส้นิเชื่อรถแลกเงนิมากยิง่ขึน้ เนื่องจากเลง็เหน็ว่าเป็นธุรกจิ
ที่ให้ผลตอบแทนสูงในภาวะที่การแข่งขนัในตลาดเช่าซื้อรถใหม่รุนแรง โดยภาพรวมผู้ประกอบการในธุรกิจ
สนิเชื่อรถแลกเงนิ บรษิทัฯ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ตามลกัษณะของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่  

1)  ผูป้ระกอบการที่เน้นกลุ่มลูกคา้ระดบั A ถงึ B- ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าทีม่รีายไดป้ระจ า เช่น พนักงานบรษิัท 
ขา้ราชการ หรอืรฐัวสิาหกจิ ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นธนาคารพาณิชย์ หรอืบรษิัทในเครอื
ธนาคารพาณิชย์ ตวัอย่างของผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ ได้แก่ กรุงศร ีออโต้ (Car4Cash) ธนาคารทสิโก ้
(TISCO Auto Cash)  ธนาคารธนชาต  (รถแลกเงนิ หรอื Cash Your Car) ธนาคารกสกิรไทย (K-Car to 
Cash) ธนาคารไทยพาณิชย ์(My Car My Cash) และกรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ (KTBL Car Convenience 
Cash) ผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้มขีอ้ไดเ้ปรยีบทีต่้นทุนทางการเงนิทีต่ ่า และมเีครอืข่ายสาขาจ านวนมากใน
การประชาสมัพนัธส์นิค้า สามารถใช้เป็นช่องทางในการช าระค่างวด และมฐีานทุนทีแ่ขง็แกร่ง อย่างไรก็
ตามประกอบการในกลุ่มนี้ยงัคงวเิคราะหส์นิเชื่อโดยยดึเอกสารทางการเงนิเป็นหลกั เน้นลูกคา้ทีม่ปีระวตัิ
ทางการเงนิทีด่ ี  

2)  ผูป้ระกอบทีเ่น้นกลุ่มลกูคา้ระดบั B- เป็นตน้ไป ในต่างจงัหวดั เช่น ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ลูกจา้งโรงงาน 
ลูกจ้างทัว่ไป กลุ่มเกษตรกร โดยทัว่ไปกลุ่มลูกค้าระดบัล่างมโีอกาสและทางเลอืกในการเขา้หาสนิเชื่อที่
ค่อนขา้งจ ากดั ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากความไม่คุน้เคยในการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร ไม่มัน่ใจว่าจะไดร้บั
การอนุมัติสนิเชื่อหรือความเข้าใจว่าการติดต่อผ่านธนาคารจะมีความยุ่งยากและล่าช้า ตัวอย่างของ
ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้  ได้แก่ บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จ ากดั (“ซีเอฟจี”) บริษัท จี แคปปิตอล จ ากัด 
(มหาชน) (“จแีคปปิตอล”) บรษิทั เมอืงไทย ลสิซิง่จ ากดั (“เมอืงไทย ลสิซิง่”) บรษิทั นิ่ม ซี ่เสง็ ลสิซิง่ จ ากดั 
(“นิ่ม ซี่ เสง็ ลสิซิง่”) บรษิัท ผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้จะพจิารณาวงเงนิสนิเชื่อจากฐานขอ้มูลของลูกค้าใน
พืน้ที ่การตรวจสอบขอ้มูลของลูกค้ายงัสถานทีจ่รงิโดยพนักงานสาขาทีม่คีวามคุน้เคยกบัชุมชน ประกอบ
กับเอกสารทางการเงิน นอกจากนัน้ยังให้บริการสินเชื่อกับหลักประกันหลายประเภท เช่น รถยนต ์
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รถจกัรยานยนต ์รถเพื่อใชใ้นการเกษตร โฉนดทีด่นิ เป็นตน้ ลกัษณะของผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้จะเน้นการ
ขยายสาขาไปยงัพืน้ทีชุ่มชน เพื่อสรา้งความผกูพนักบัชุมชน และผูน้ าชุมชน เน้นการจดักจิกรรมกบัชุมชน 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ เพื่อเสรมิสรา้งแบรนดข์องตนเอง สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้เพื่อสรา้งสาย
สมัพนัธใ์หก้บับรษิทั อย่างไรกต็ามผูป้ระกอบการบางรายในกลุ่มนี้จะมขีอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพของเงนิทุน 

 หากเปรยีบเทยีบคู่แข่งในกลุ่มจะพบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 3 คดิเป็นรอ้ยละ 
22 ของยอดลกูหนี้ในกลุ่มทีม่ใิช่ธนาคารพาณิชย ์  

ตารางเปรยีบเทยีบมลูหนี้ของกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่กีลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

 กลุ่มบริษทัฯ 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

ซีเอฟจี  เมืองไทย ลิสซ่ิง กลุ่มน่ิมซ่ีเสง็ จีแคปปิตอล 
สโลแกน มบีา้น มรีถ  

เงนิสดทนัใจ 
ศรสีวสัดิ ์ 
เงนิตดิลอ้ 

สะดวก รวดเรว็ 
  บรกิารด ีดอกเบี้ยถูก 

NA สนิเชือ่ฉบัไว  
เกษตรไทยกา้วหน้า 

ปีท่ีก่อตัง้ 2522 2549 2535 2528 2547 
ยอดลกูหน้ี (ลา้นบาท)   
ณ 31 ธ.ค. 2555  

3,767.87 6,051.51 4,606.28 1,816.98 703.99 

การกระจายสาขา ทุกภมูภิาค ทุกภมูภิาค ภาคเหนือ/กลาง/
ตะวนัออก/ตะวนัตก 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

-- /2 

ประเภทหลกัประกนั/3 
- รถยนต์มอืสอง      
- รถจกัรยานยนต ์      
- รถบรรทุก      
- รถเพือ่การเกษตร      
- ทีด่นิ      

ทีม่า: BOL และเวบ็ไซดบ์รษิทั 
หมายเหตุ:   /1 ลูกหนี้และเงนิใหกู้ย้มื 
 /2 ส่งตวัแทนไปประจ าทีส่าขาของผูจ้ าหน่ายรถ 
  /3 ขอ้มลูประเภทหลกัประกนั ณ วนัที ่1 มถิุนายน 2556  

3) ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายปล่อยสนิเชื่อใหก้บัลกูคา้รายย่อยเท่านัน้ และมนีโยบายจะไม่ปล่อยสนิเชื่อรายใหญ่ โดย
ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาระดบั B- เป็นตน้ไป เช่น ลกูจา้งโรงงาน ลกูจา้งทัว่ไป พนกังาน ขา้ราชการ 
เป็นตน้ ทีม่หีลกัประกนัเป็นของตนเอง และมแีหล่งทีม่าของเงนิไดท้ีช่ดัเจน มหีลกัฐานทางการเงนิเพื่อใชใ้นการ
อา้งองิ โดยลกูคา้และ/หรอืผูค้ ้าประกนัจะตอ้งมเีอกสารประกอบเพิม่เตมิเพื่อพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อคอื ส าเนาบตัร
ประชาชน ส าเนาทะเบยีนบา้น ส าเนาหลกัฐานแสดงเงนิเดอืน   
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4) กลยุทธก์ารแข่งขนั 

ในปจัจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงทัง้จากผูป้ระกอบการธุรกจิสนิเชื่อรถแลกเงนิเดมิ และผูป้ระกอบการใหส้นิเชื่อ
รถยนต์ทีต่้องการขยายขอบเขตการท าธุรกจิไปสู่สนิเชื่อรถแลกเงนิ อย่างไรกต็ามกลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายใช้
การแขง่ขนัดา้นราคา แต่ใหค้วามส าคญัในการใชน้โยบายในด าเนินธุรกจิดงันี้ 

- ความรวดเรว็ในการบรหิารจดัการ  

- ในธุรกจิให้สนิเชื่อแบบมหีลกัประกนั ความรวดเรว็ในการแจ้งผลการพจิารณาอนุมตัิวงเงนิสนิเชื่อถือเป็น
ปจัจยัที่ส าคญัที่ลูกคา้ใชใ้นการพจิารณาเลอืกใชบ้รกิาร โดยเจ้าหน้าที่สนิเชื่อประจ าสาขาของกลุ่มบรษิัทฯ 
สามารถแจง้ผลการอนุมตัสินิเชื่อใหล้กูคา้ทราบภายใน 30 นาท ีส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถจกัรยานยนต ์
ซึง่สามารถแขง่ขนัไดเ้มื่อเปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 

- นโยบายการปล่อยสนิเชือ่ทีร่ดักุม 

ถงึแมว้่ากลุ่มลกูคา้เป้าหมายจะเป็นลกูคา้ในระดบั B- ทีม่โีอกาสเขา้ถงึบรกิารจากธนาคารและสถาบนัการเงนิ
ทีค่่อนขา้งจ ากดั แต่อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบักระบวนการพจิารณาสนิเชื่อ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การตรวจสอบขอ้มูล โดยเจา้หน้าทีส่นิเชื่อประจ าสาขาจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของหลกัฐาน
การขอสนิเชื่อ และก าหนดใหเ้จา้หน้าทีป่ระจ าสาขาพสิจูน์ความมตีวัตนของลูกคา้รวมทัง้ผูค้ ้าประกนัโดยการ
ตรวจสอบภาคสนาม การเกบ็ภาพถ่าย ณ สถานที่จรงิ จากที่อยู่ และที่ท างาน เนื่องจากขอ้มูลลูกคา้เป็น
ขอ้มลูทีส่ าคญัในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อจนถงึการตดิตามหนี้ 

- การบรหิารหนี้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

กลุ่มบรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการบรหิารหนี้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการปล่อยสนิเชื่อ
และการตดิตามทวงถามหนี้ โดยเน้นการปล่อยสนิเชื่อใหก้บัลกูคา้ทีม่ทีีพ่กัหรอืทีท่ างานห่างสาขาไม่เกนิ 20-
30 กโิลเมตร ท าให้เจ้าหน้าที่สาขาสามารถตรวจสอบขอ้มูลลูกหนี้ และติดตามหนี้ได้อย่างทนัท ีจากการ
บรหิารหนี้ทีม่ปีระสทิธภิาพท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มสีดัส่วนสนิเชื่อทีไ่ม่ก่อเกดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม ณ วนัที ่31 
มนีาคม 31 ธนัวาคม 25562556 รอ้ยละ 2.74  3.69 

- ขยายสาขาใหค้รอบคลุมพื้นทีชุ่มชน  

ณ วนัที ่31 มนีาคม 31 ธนัวาคม 25562556 กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขาใหบ้รกิารสนิเชื่อครอบคลุมพืน้ที่จ านวน
มาก เมื่อเปรียบเทยีบกบัผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดยีวกนั นอกจากนัน้ กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมแีผนการ
ขยายสาขาปีละไม่ต ่ากว่า 50-100 สาขา เพื่อเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยกลุ่มบรษิทัฯ จะเน้นการเปิด
สาขาในแหล่งพืน้ทีชุ่มชน ทีม่ธีนาคารทีล่กูคา้สามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวก  

- เครอืขา่ยสาขาครอบคลุมทัว่ทุกภูมภิาค 

การมีเครือข่ายสาขาเป็นจ านวนมาก นับเป็นข้อได้เปรียบแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจสนิเชื่อ ณ วนัที่ 31 
มนีาคม 2556 31 ธนัวาคม 2556  กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขาใหบ้รกิารรวมทัง้สิน้ 385 602 สาขา ท าใหส้ามารถใช้
ประโยชน์จากการมสีาขาในการปล่อยสนิเชื่อ การรบัช าระ การตดิตามหนี้ หรอืการตรวจสอบขอ้มูลลูกหนี้ / 
ผู้ค ้าประกนั ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การติดตามยดึหลกัประกนัในกรณีที่ลูกหนี้ผดินัด
ช าระเกนิก าหนด  
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- เน้นการสรรหาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และพฒันาทมีงานอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อรองรับการขยายสาขาของกลุ่มบริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางการรบัพนักงานโดยประสานงานรบัสมัคร
พนักงานจากสถาบันการศึกษาโดยตรง นอกจากนัน้กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมทักษะต่างๆ  ที่
เกีย่วขอ้งกบัการขายและผลติภณัฑ์ของกลุ่มบรษิทัฯ เช่น หลกัสูตรสนิเชื่อและการเงนิ หลกัสตูรอบรมทีด่นิ 
ให้แก่พนักงานทุกคนในทุกระดบัชัน้อย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้ยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลาการให้
ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยนอกจากการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลูกคา้ทีส่าขาแลว้ พนักงานสนิเชื่อในแต่ละ
สาขายงัสามารถท าหน้าที่ตดิตามหนี้ ตรวจสอบขอ้มูลลูกหนี้ ขายทรพัย์สนิรอการขาย และยงัท ากจิกรรม
ทางการตลาดไดด้ว้ย 

- สง่เสรมิการตลาดโดยเน้นการประชาสมัพนัธ ์และสรา้งความผกูพนักบัคนทอ้งถิน่ หาลกูคา้รายใหม่ 

กลุ่มบรษิทัฯ  มนีโยบายใหเ้จา้หน้าทีป่ระจ าสาขาและตวัแทน แนะน าสนิคา้บรกิาร ประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้ง
การรบัรู้ผลติภณัฑ ์และเครื่องหมายการคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ โดยให้ความส าคญักบัการจดักจิกรรมทางการ
ตลาด สง่เสรมิกจิกรรมการเดนิตลาดเพื่อเน้นสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนอย่างสม ่าเสมอ สรา้งความสมัพนัธ์
ทีด่กีบัลกูคา้ ดว้ยบรกิารทีม่คีุณภาพ สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นกนัเอง ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร การอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้รกิาร โดยมกีารตดิต่อทางโทรศพัทแ์ละออกไปพบลกูคา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อสอบถาม
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

- บรกิารสนิเชือ่ทีห่ลากหลาย  

กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อทีห่ลากหลาย ครอบคลุมหลกัประกนัหลายประเภททัง้ในรถส่วนบุคคล และรถ
ทีใ่ชใ้นเชงิพาณิชย ์เช่น รถจกัรยานยนต ์รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล รถกระบะ รถไถ รถเกีย่วขา้ว รถบสั เป็นต้น 
ซึง่การใหส้นิเชื่อโดยใชห้ลกัประกนัประเภทดงักล่าวจะครอบคลุมกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ 

5) นโยบายการก าหนดราคา 

กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการแข่งขันด้านอัตราดอกเบี้ย แต่พิจารณาจากประเภทและลักษณะของ
หลกัประกนั และรวมถึงคุณสมบตัิของผู้ขอสนิเชื่อ และ/หรอืผู้ค ้าประกนั ประกอบกบั ต้นทุนการเงนิและการ
ด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ ภายใต้เงื่อนไขที่กลุ่มบรษิัทฯ จะต้องมกี าไรและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอื่นได ้กลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโนบายในการใหส้นิเชื่อทีต่ ่ากว่าตน้ทุนทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ 

ในส่วนของยอดจดัวงเงนิให้สนิเชื่อ ส าหรบัหลกัประกนัรถทุกประเภท กลุ่มบรษิทัฯ จะก าหนดวงเงนิให้ยอดจดั
สนิเชื่อทีม่สี่วนลดประมาณรอ้ยละ  30-70 จากราคาตลาด ซึง่พจิารณาจากประเภท รุ่น และปีทีผ่ลติ และความ
นิยม ซึง่ทางฝ่ายอ านวยสนิเชื่อจะมกีารทบทวนวงเงนิใหย้อดจดัสนิเชื่อเป็นประจ าทุก 6 เดอืน หรอืเมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงในภาวะอุตสาหกรรมอย่างเป็นสาระส าคญั ส าหรบัยอดผ่อนจ านวนเงนิผ่อนช าระ และระยะเวลาใน
การผ่อนช าระ กลุ่มบรษิทัฯ เป็นผูพ้จิารณาก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ แต่
อย่างไรกต็ามระยะเวลาในการผ่อนช าระจะไม่เกนิ 48 งวด  

ส าหรบัหลกัประกนัประเภทโฉนดทีด่นิ SP 1982 พจิารณาวงเงนิใหย้อดจดัสนิเชื่อจากมูลค่าของทีด่นิ และสิ่ง
ปลกูสรา้ง (ถา้ม)ี โดยวงเงนิใหย้อดจดัสนิเชื่อจะอา้งองิกบัราคาประเมนิ ซึง่ประเมนิโดยทมีงานของกลุ่มบรษิทัฯ 
ลกัษณะของสญัญา และทีต่ัง้ของหลกัประกนั หากเป็นทีด่นิตัง้อยู่ในพืน้ทีชุ่มชน จะได้วงเงนิใหย้อดจดัสนิเชื่อที่
มากกว่าหลกัประกนัทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีท่ ัว่ไป 
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6) การจ าหน่าย และช่องทางการให้บริการ 

ลูกค้าสามารถติดต่อขอใชบ้รกิารสนิเชื่อไดโ้ดยผ่านทางสาขาของบรษิทั ซึง่มอียู่ครอบคลุมทัว่ประเทศ โดย ณ 
วนัที ่31 มนีาคม 31 ธนัวาคม 2556 2556 กลุ่มบรษิทัฯ มจี านวนสาขารวมทัง้สิน้ 385 602 สาขา เปิดใหบ้รกิาร
ทุกวนัจนัทร ์– ศุกร ์เวลา 8.30-16.30 น. และวนัเสาร ์เวลา 8.30-15.30 น. ในทุกๆ เดอืนเจา้หน้าที่สาขาจะท า
การตลาดโดยเดนิสายประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัประเภทสนิเชื่อใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายผ่านทางแหล่งชุมชน เพื่อ
ประชาสมัพนัธส์นิเชื่อของกลุ่มบรษิทัฯ   

ส าหรบัช่องทางการช าระเงนิ ลูกคา้สามารถผ่อนช าระค่างวดผ่านทางสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสกิรไทย โดยลูกคา้เพยีงแสดงบตัรประจ าตวัลูกหนี้ทีร่ะบุเลขที่
สญัญาใหแ้ก่เจา้หน้าทีเ่พื่อบนัทกึการช าระเงนิและรบัใบเสรจ็รบัเงนิเป็นหลกัฐานการช าระเงนิจากผูร้บัช าระเงนิ  

3.33.2 ธรุกิจสินเช่ือเช่าซ้ือส าหรบัรถจกัรยานยนตใ์หม ่

กลุ่มบรษิทัฯ เริม่ประกอบธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้ส าหรบัรถจกัรยานยนต์ใหม่ตัง้แต่ปี 2554 ภายใต้การด าเนินการ
ของ FM  ซึง่เป็นบรษิทัย่อย  อย่างไรกต็ามในช่วงปลายปี 2554 FM ไดห้ยุดการใหส้นิเชื่อชัว่คราวเนื่องจาก
ภาวะอุทกภัย ท าให้ผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ใหม่ไม่สามารถผลิตรถเพื่อจ าหน่ายได้ อย่างไรก็ตามในเดือน
พฤษภาคม 2555  FM กลบัใหบ้รกิารสนิเชื่อเตม็รปูแบบอกีครัง้  

3.3.13.2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

การใหส้นิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ ประกอบไปดว้ยบุคคล 3 ฝ่าย คอื  ลูกค้าหรอืผูเ้ช่าซือ้ รา้นค้าหรอืผูแ้ทน
จ าหน่ายรถจักรยานยนต์ (Dealer) และบริษัทหรือผู้ให้บริการสินเชื่อ ส าหรบัการให้สินเชื่อเช่าซื้อ
รถจกัรยานยนตใ์หม่ หากผูเ้ช่าซือ้ตกลงซือ้รถจกัรยานยนตจ์าก Dealer ผูเ้ช่าซือ้จะท าสญัญาเช่าซือ้กบั FM และ
จ่ายช าระค่างวดเป็นรายเดอืน โดยมรีะยะเวลาตัง้แต่ 12-36 งวดแลว้แต่ขึน้อยู่กบัความสามารถในการช าระหนี้ 
ทัง้นี้ ผูเ้ช่าซือ้สามารถครอบครองและใชร้ถจกัรยานยนต์ทีท่ าการเช่าซือ้นัน้ได้ โดยการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา
จะอยู่ในความรบัผดิชอบของผูเ้ช่าซือ้ ขณะทีก่รรมสทิธิใ์นรถจกัรยานยนตจ์ะอยู่กบั FM  จนกว่าผูเ้ช่าซือ้ไดช้ าระ
ค่างวดครบถว้นตามสญัญาแลว้ กรรมสทิธิจ์งึตกเป็นของผูเ้ช่าซือ้ อย่างไรกด็ ีในกรณีทีผู่เ้ช่าซือ้ผดิสญัญาโดยไม่
สามารถน าสง่หรอืคา้งค่างวดตัง้แต่ 4 งวดตดิต่อกนั FM จะด าเนินการส่งหนังสอืแจง้ใหลู้กคา้จ่ายช าระหรอืเลกิ
สญัญา หากลูกคา้ยงัไม่ช าระ FM จะด าเนินการตดิตามยดึรถของผูเ้ช่าซือ้คนืและขายทอดตลาดต่อไปผ่านการ
ประมลู โดยกลุ่มบรษิทัฯ ไดว้่าจา้งบรษิทัทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนัเป็นผูด้ าเนินการจดัการประมลู 

FM ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ โดยเน้นรุ่น ประเภท และยีห่อ้ทีอ่ยู่ในความต้องการของตลาด 
ในการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ FM ให้ความส าคญัต่อการพจิารณาความสามารถใน
การช าระหนี้ของลกูคา้โดยการตรวจสอบขอ้มลูของลกูคา้กบับรษิทั ขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิจ ากดั (“เครดิต บูโร”) 
และส่งเจา้หน้าที่สาขาไปตรวจสอบสนิเชื่อยงัสถานที่จรงิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและตรวจสอบ
ความมตีวัตนของลกูคา้และผูค้ ้าประกนั  

ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555ในปี 2555 และปี 2556 ณ วนัที ่31 มนีาคม 2556 FM ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้
รถจกัรยานยนตใ์หม่จ านวนทัง้สิน้ 243.28 ลา้นบาท และ 37.136.58 ลา้นบาท  ตามล าดบั FM ใหบ้รกิารเชื่อเช่า
ซือ้รถจกัรยานยนตท์ีไ่ดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภค เช่น ฮอนดา้ ยามาฮ่า เป็นตน้ 
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สดัส่วนสนิเชือ่จ าแนกตามยีห่อ้รถจกัรยานยนต์ (รอ้ยละ) ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
ฮอนดา้  80.56 86.84 88.21 
ยามาฮ่า  19.44 12.94 11.76 
คาวาซาก ิ -- 0.21 0.03 
อื่นๆ -- 0.01 -- 
รวม 100.00 100.00 100 

FM จะพจิารณาใหส้นิเชื่อโดยเน้นยีห่อ้รถจกัรยานยนตท์ีอ่ยู่ในความตอ้งการของตลาด เน่ืองจากราคารถจะลดลง
ไม่มากนกัและมสีภาพคล่องหากจ าเป็นตอ้งยดึรถและน ามาจ าหน่ายต่อ  

สดัส่วนการปลอ่ยวงเงนิสนิเชือ่ใหม่
จ าแนกตามระยะเวลาใหส้นิเชือ่   

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 12 งวด 1.92 2.55 10.48 4.31 8.98 6.57  
13 - 18 งวด 1.99 2.65 8.96 3.68 5.79 4.24  
19 - 24 งวด 15.72 20.90 57.54 23.65 34.59 25.33  
25 – 36 งวด 55.60 73.90 166.30 68.36 87.22 63.86  
รวม 75.23 100.00 243.28 100.00 136.58 100.00  

เมื่อพจิารณาการปล่อยสนิเชื่อใหม่ของสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ในปี 2556 พบว่ามยีอดปล่อยทีล่ดลง
จาก 243.28 ลา้นบาท ในปี 2555 เป็น 136.58 ลา้นบาท ในปี 2556 ซึง่เป็นผลมาจากนโยบายของกลุ่มบรษิทัฯ 
ทีจ่ะชะลอการปล่อยสนิเชื่อรถจกัรยานยนตใ์หม่ 

ในแง่ของงวดผ่อนช าระ FM จะพิจารณาปล่อยสินเชื่อไม่เกิน 12-36 งวด หรือประมาณ 1-3 ปี ขึ้นกับ
ความสามารถในการช าระหนี้ ซึง่พจิารณาจากรายได้ และภาระหนี้ทีผู่้เช่าซื้อมอียู่ โดยผู้เช่าซือ้ของ FM ส่วน
ใหญ่จะเลอืกระยะเวลาเช่าซือ้ที ่25-36 งวด  

ส าหรบัดอกเบี้ยเช่าซื้อขัน้ต ่าของ FM อยู่ในช่วงรอ้ยละ 12-15 ต่อปี บวกดว้ยความเสีย่งของลูกหนี้แต่ละราย               
ซึง่จะแตกต่างกนัตามคุณสมบตัิของลูกหนี้ สภาพ อายุ และความนิยมของรถยนต์ รวมถึงระยะเวลาการผ่อน
ช าระ  

3.3.23.2.2 ขัน้ตอนการอนุมติัสินเช่ือ 

ในการพจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่จะมลีกัษณะคล้ายคลงึกบัการขออนุมตัิสนิเชื่อจ าน า
ทะเบียนรถ บ้านและโฉนดที่ดิน เว้นแต่การขัน้ตอนติดต่อขอสนิเชื่อ หากมีลูกค้าต้องการขอสนิเชื่อ ผู้แทน
จ าหน่ายรถจกัรยานยนตใ์หม่จะตดิต่อเจา้หน้าทีข่อง FM เพื่อสอบถามวงเงนิจดัสนิเชื่อ อตัราดอกเบีย้ ระยะเวลา
การผ่อนช าระ เงื่อนไขการผ่อนช าระในการใหส้นิเชื่อ หลงัจากนัน้เจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลลูกหนี้
จากเครดติ บโูร1 และตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้ รวมทัง้ผูค้ ้าประกนั ในลกัษณะเดยีวกบัสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บา้น
และโฉนดทีด่นิ 

                                                   
 

1  สนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่ ไม่ได้มหีลกัเกณฑจ์ากหน่วยงานใดในการก าหนดใหต้้องตรวจสอบขอ้มูลลูกหนี้จากเครดติ บูโร แต่เพื่อก าร
พจิารณาสนิเชื่อทีร่ดักุม กลุ่มบรษิทัฯ จงึตรวจสอบขอ้มลูผูข้อสนิเชื่อเชา่ซือ้จกัรยานยนตใ์หม่กบัเครดติ บูโร ซึง่ด าเนินการภายใต ้FM 
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3.3.33.2.3 การตลาดและการแข่งขนั  

1) อตุสาหกรรม 

ยอดการจ าหน่ายรถจกัรยานยนตจ์ะสง่ผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ ทัง้นี้หากพจิารณา
ภาวะการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์กล่าวได้ว่า รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะที่ให้ความสะดวกสบาย และ
รวดเร็ว ท าให้รถจักรยานยนต์ยังคงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ใช้ในการเดินทาง หรือด าเนินธุรกิจ ประกอบกับ
บรษิัทผูผ้ลติรถจกัรยานยนต์ได้ใชเ้ทคโนโลยชีัน้สูง ในการออกแบบรถจกัรยานยนต์ให้สวยงาม ทนัสมยั และ
สะดวกสบายมากขึน้ ตวัอย่างเช่น รถจกัรยานยนตท์ีใ่ชร้ะบบเกยีรอ์อโตเมตกิ ซึง่ผูบ้รโิภคกม็กีารตอบสนองเป็น
อย่างด ีและมแีนวโน้มความต้องการเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกจิเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์เป็นที่น่าสนใจใน
การลงทุน จะเหน็ไดจ้ากมผีูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาด าเนินธุรกจิใหเ้ช่าซือ้รถจกัรยานยนต์เพิม่ขึน้หลายราย 
สง่ผลใหภ้าวะการแขง่ขนัในธุรกจิเช่าซือ้รถจกัรยานยนตม์กีารแขง่ขนักนัเพิม่ขึน้เช่นกนั    

2) การแข่งขนั 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์สามารถจ าแนกลกัษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจได้ 2 
ลกัษณะดงันี้ 

2.1) บรษิทัในเครอืของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ 

ผูผ้ลติรถจกัรยานยนต์มกัมกีารจดัตัง้บรษิทัผูใ้หส้นิเชื่อเช่าซือ้ในเครอืของตนเอง ซึง่เป็นการสนับสนุนการขาย 
และเพื่อเป็นการเขา้มามสีว่นแบ่งทางการตลาดในการใหบ้รกิารดา้นสนิเชื่อมากขึน้ โดยผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้
จะมีต้นทุนที่ต ่าเนื่องจากได้รบัชดเชยจากผู้ผลิตรถยนต์หรือได้รบัเงินทุนจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ  ซึ่ง
ผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้จะจ ากดัการเช่าซือ้เฉพาะยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่งเป็นหลกั 

2.2) บรษิทัเช่าซือ้และลสีซิง่ทัว่ไป 

ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ไม่จ ากดัการเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งเป็นหลกั และมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัที่ดกีว่ากลุ่มผู้ประกอบการบรษิัทในเครอืของผู้ผลติและผู้จดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ เนื่องจากหาก
รถจกัรยานยนต์ยี่ห้อที่ออกมาใหม่ไม่เป็นที่ยอมรบัของลูกค้าหรอืไม่ประสบความส าเรจ็ด้านการขาย กไ็ม่ต้อง
รบัภาระในการให้บรกิาร อกีทัง้ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ยงัมอีสิระในการเลอืกรถจกัรยานยนต์ที่เป็นที่นิยมของ
ลูกค้าท าให้มฐีานลูกค้าที่กว้างกว่าการให้เช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งเป็นส่วนใหญ่  ตวัอย่างของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้ไดแ้ก่  บรษิทั กรุ๊ปลสี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ฐติกิร จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ธนบรรณ 
จ ากดั เป็นตน้ 

3) ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

FM ได้มกีารก าหนดคุณสมบตัิของลูกคา้ทีต่้องการขอสนิเชื่อส าหรบัการเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ ว่าต้องมี
แหล่งรายไดท้ีเ่พยีงพอต่อการเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ โดยมกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คอื 1) บุคคลธรรมดาทัว่ไปซึ่งมีรายได้ที่มัน่คงและเพียงพอส าหรบัการจ่ายช าระคืนการกู้ยืมดงักล่าว โดย
พิจารณาจากเอกสารที่ใช้ประกอบการขอสินเชื่อ เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน 
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เอกสารแสดงรายได้ ทัง้ผูข้อสนิเชื่อและผู้ค ้าประกนั พรอ้มทัง้กรอกใบค าขอเช่าซือ้ กรอกใบรบัรองผู้ค ้าประกนั 
และหนงัสอืยนิยอมใหต้รวจสอบขอ้มลูเครดติ และ 2) กลุ่มลูกคา้ทีไ่ม่มเีอกสารทางการเงนิ ส่วนใหญ่จะประกอบ
อาชพีอสิระ เช่น  คา้ขาย รบัเหมาทัว่ไป ขบัรถจกัรยานยนต์รบัจ้าง โดยลูกค้าและผู้ค ้าประกนัจะมเีอกสารเพื่อ
ประกอบการพจิารณาคอื ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบยีนบา้น พรอ้มทัง้แสดงหลกัฐานตวัจรงิต่อ
เจา้หน้าที ่และเจา้หน้าทีส่นิเชื่อต้องไปตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ณ ทีพ่กัอาศยัหรอืทีท่ างานของลูกค้า
ตามทีล่กูคา้ไดใ้หข้อ้มลูทุกกรณี 

4) กลยุทธก์ารแข่งขนั 

ธุรกิจให้สนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่มีการแข่งขนัที่สูง ดงันัน้ FM จึงมกีลยุทธ์ในการปล่อยสนิเชื่อ
เช่นเดียวกบัธุรกิจจ าน าสนิเชื่อทะเบียนรถ และได้เพิ่มเติมกลยุทธ์เฉพาะธุรกิจเพื่อการแข่งขนัส าหรบัธุรกิจ
สนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนตใ์หม่โดยเฉพาะดงัต่อไปนี้ 

- บรกิารทีร่วดเรว็ ภายใตน้โยบายการปล่อยสนิเชื่อทีร่ดักุม  

กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้และผูค้ ้าประกนั โดย FM ไดเ้ขา้เป็นสมาชกิของ
เครดติ บโูร ซึง่มสีว่นช่วยในการใชบ้รกิารขอ้มลูดา้นเครดติ เพื่อพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อไดอ้ย่างรวดเรว็โดย
มฐีานขอ้มลูอา้งองิ อกีทัง้ยงัมกีารตรวจสอบภาคสนามโดย FM เพื่อพสิจูน์ความมตีวัตนของลูกคา้รวมทัง้ผู้
ค ้าประกนั โดยเจา้หน้าทีส่ามารถแจง้ผลการอนุมตัสินิเชื่อใหล้กูคา้ทราบภายใน 30 นาท ี 

- ความพงึพอใจใหผู้แ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์  

ผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการแนะน าผูข้อสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ให้
เลอืกใชส้นิเชื่อกบั FM ดงันัน้การสรา้งความพงึพอใจใหผู้แ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ ซึง่เป็นสิง่ส าคญั
อย่างยิง่ในการเพิม่ฐานลกูคา้ โดยในปจัจุบนั FM สามารถโอนเงนิช าระใหผู้แ้ทนรถจกัรยานยนต์ไดภ้ายใน 
1 วนั หลงัจากผ่านการอนุมตัิสนิเชื่อแล้ว ซึ่งเป็นการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินกบัผู้แทนจ าหน่าย
รถจกัรยานยนตเ์ป็นอย่างมาก  

นอกจากนัน้ FM ยงัมกีลยุทธเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจอื่นๆ เช่น การใหค้่าส่งเสรมิการขาย ซึง่รายละเอยีดและ
สดัสว่นในการเสนอขายใหแ้ก่ผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์ ขึน้อยู่กบัภาวะการแข่งขนัในแต่ละพืน้ที ่ซึง่
มคีวามหลากหลายและอาจมกีารปรบัเปลีย่นไดใ้นแต่ละช่วงเวลา อย่างไรกด็แีมว้่า FM จะมคีวามสมัพนัธ์
อนัดกีบัผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์จ านวนมากจากการด าเนินธุรกจิ แต่ยงัคงยดึมัน่ในนโยบายซึง่เน้น
ความเป็นอสิระ ไม่ยดึตดิในสงักดัของผูผ้ลติและใหค้วามส าคญักบัการกระจายยอดการใหส้นิเชื่อผ่านผูแ้ทน
จ าหน่ายรถจกัรยานยนตห์ลากหลาย  

5) นโยบายการก าหนดราคา 

FM ไม่มีนโยบายในการแข่งขนัด้านอตัราดอกเบี้ย แต่จะพิจารณาจากลกัษณะของรถจกัรยานยนต์ และ
คุณสมบตัิของลูกค้า รวมถึงความสามารถในการช าระหนี้เป็นหลกั ปจัจยัในการก าหนดวงเงนิสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถจกัรยานยนต์ใหม่และระยะเวลาในการผ่อนช าระค่างวดนัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถในการช าระเงนิของลูกคา้ 
ยีห่อ้ รุ่น ราคาของรถจกัรยานยนต์แต่ละยีห่อ้ โดยทัว่ไป FM จะก าหนดวงเงนิสนิเชื่อทีป่ระมาณรอ้ยละ 80 ของ
มลูค่ารถ  
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6) การจ าหน่าย และช่องทางการให้บริการ 

ผูข้อสนิเชื่อสามารถตดิต่อขอสนิเชื่อผ่านทางเจา้หน้าทีส่าขาทีป่ระจ าอยู่ทีร่้านตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์
ซึง่ FM มเีจา้หน้าทีป่ระจ ารา้นตวัแทนทัง้สิน้ 32 22 คน ครอบคลุมตวัแทนจ าหน่าย 14 รา้น ซึง่กระจายอยู่ใน
กรุงเทพ และปรมิณฑลจ านวน 11  รา้น และต่างจงัหวดั จ านวน 3 รา้น ครอบคลุม 23 รา้น ส าหรบัช่องทางการ
ช าระค่างวด ลกูคา้สามารถผ่อนช าระค่างวดในช่องทางเดยีวกบัสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บา้นและโฉนดทีด่นิ 

นอกจากนัน้ FM ยงัมกีลยุทธเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจอื่นๆ เช่น การใหค้่าส่งเสรมิการขาย ซึง่รายละเอยีดและสดัส่วน
ในการเสนอขายให้แก่ผู้แทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์  ขึ้นอยู่กบัภาวะการแข่งขนัในแต่ละพื้นที่ ซึ่งมีความ
หลากหลายและอาจมกีารปรบัเปลีย่นไดใ้นแต่ละช่วงเวลา อย่างไรกด็แีมว้่า FM จะมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูแ้ทน
จ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์จ านวนมากจากการด าเนินธุรกจิ แต่ยงัคงยดึมัน่ในนโยบายซึง่เน้นความเป็นอสิระ ไม่
ยึดติดในสังกัดของผู้ผลิตและให้ความส าคัญกับการกระจายยอดการให้สินเชื่อผ่าน ผู้แทนจ าหน่าย
รถจกัรยานยนตห์ลากหลาย โดยไม่มผีูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนตร์ายใด ที ่FM  ใหส้นิเชื่อเกนิกว่ารอ้ยละ 30 
ของยอดใหส้นิเชื่อซึง่จะช่วยบรรเทาความเสีย่งจากอทิธพิลของผูแ้ทนจ าหน่ายรายใหญ่ทีม่ต่ีอการด าเนินธุรกจิ  

3.43.3 ธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคล  

ในปี 2554 กลุ่มบรษิทัฯ เริม่ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล ภายใต้การด าเนินการของ FM  ซึง่เป็น
บรษิทัย่อย โดยเป็นการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลกูคา้ประเภทบุคคลธรรมดา เพื่อน าไปใชจ้่ายตามความประสงคข์อง
ลกูคา้  

3.4.13.3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

FM ไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหป้ระกอบธุรกจิให้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั 
(“สนิเชื่อสว่นบุคคล”) เมื่อวนัที ่30 กนัยายน 2554 และหนงัสอือนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใต้
การก ากบัจากกระทรวงการคลงั เมื่อวนัที ่19 กนัยายน 2554 เน่ืองจากการใหส้นิเชื่อส่วนบุคคล เป็นสนิเชื่อไม่มี
หลกัประกนัจงึมคีวามเสีย่งมากกว่าสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ หรอืสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ กลุ่มบรษิทัฯ 
จึงมีนโยบายให้สินเชื่อเฉพาะผู้ประกอบอาชีพที่มัน่คง มีหลักแหล่งที่แน่นอน เช่น  รับราชการ พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และตอ้งมผีูค้ ้าประกนัอย่างน้อย 2 ราย เพื่อลดความเสีย่งดงักล่าวลง โดยเมื่อพจิารณาจ านวนลูกคา้ 
หรอืวงเงนิใหส้นิเชื่อพบว่ากว่ารอ้ยละ 99 ของสนิเชื่อทัง้หมดที ่FM ใหบ้รกิารเป็นกลุ่มขา้ราชการ ส าหรบัรายได้
ของ FM จากธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรบัจากเงนิกู้ยมื ค่าธรรมเนียมการช าระขัน้ต ่า 
ค่าธรรมเนียมการท าสญัญา ค่าปรบัจากการผดินดัช าระเงนิ  

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อส่วนบุคคล FM ใหค้วามส าคญัต่อการพจิารณาความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกคา้ โดยการวเิคราะหข์อ้มูลลูกคา้ ผูค้ ้าประกนั โดยตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งต้น และตรวจสอบประวตักิารคา้ง
ช าระจากบรษิทั ขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิจ ากดั ส าหรบัระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ FM พจิารณาปล่อยสนิเชื่อระหว่าง  
24 – 36 งวด หากลูกหนี้ผดินัดช าระ 4 งวด FM จะด าเนินการส่งหนังสอืแจง้ใหลู้กคา้และผูค้ ้าประกนัจ่ายช าระ
หรอืเลกิสญัญา หากลกูคา้และผูค้ ้าประกนัไม่ช าระเงนิ FM จะด าเนินคดทีางกฎหมายต่อไป  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 FM มบีญัชลีูกหนี้สนิเชื่อส่วนบุคคลรวมทัง้สิน้จ านวน 3,9712,455  สญัญา และมี
ยอดลกูหนี้ตามสญัญากูเ้งนิเท่ากบั 97. 32.55 ลา้นบาท  
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สัดส่วนการให้ปล่อยสินเชื่อใหม่
จ าแนกตามระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ 

31 ธนัวาคมปี  2554 31 ธนัวาคมปี 2555 ปี 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1 - 12 งวด  9.54 12.19 8.82 9.75 0.87  14.19  
13 - 18 งวด 9.45 12.07 11.22 12.40 0.66  10.77  
19 - 24 งวด 17.58 22.45 26.30 29.08 3.03  49.43  
25 - 36 งวด 41.73 53.29 44.11 48.77 1.57  25.61  
รวม 78.30 100.00 90.45 100.00 6.13  100.00  

ส าหรบัดอกเบีย้ของสนิเชื่อสว่นบุคคล เฉลีย่อยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 15 ต่อปี โดยแตกต่างกนัตามสภาพ อายุ และ
ระยะเวลาการผ่อนช าระ 

3.4.23.3.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อสว่นบุคคลจะมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัการขออนุมตัสินิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บา้นและ
โฉนดทีด่นิ เวน้แต่การขัน้ตอนตดิต่อขอสนิเชื่อ เนื่องจากการใหส้นิเชื่อส่วนบุคคลของ FM จะเน้นกลุ่มพนักงาน
ขา้ราชการ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นหลกั ดงันัน้ทางสาขาจงึตอ้งด าเนินการตดิต่อหวัหน้าหน่วยงานเพื่อขออนุญาต
ประชาสมัพนัธส์นิเชื่อ โดย FM จะส่งเจา้หน้าที่สาขาเขา้ไปประชาสมัพนัธ์สนิเชื่อ พร้อมแนะน าขัน้ตอนและ
วธิกีารขอสนิเชื่อ 

3.4.33.3.3 การตลาดและการแข่งขนั  

1)  อตุสาหกรรม 

โดยทัว่ไปการเตบิโตของสนิเชื่อจะมคีวามสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิ ซึ่งในภาวะที่เศรษฐกจิดี ประชาชนมี
ความมัน่คงทางรายไดแ้ละหน้าทีก่ารงาน ผูป้ระกอบการสนิเชื่อสามารถทีจ่ะอนุมตัสินิเชื่อภายใต้ความเสีย่งทีต่ ่า 
จงึมกีารสง่เสรมิการตลาดเพื่อกระตุน้ธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลออกอย่างสม ่าเสมอ โดยในช่วงปี 2552- 25562555 
ยอดคงคา้งสนิเชื่อมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 5.58% 8.77% ต่อปี ส าหรบัปี 2555 2556สนิเชื่อส่วนบุคคล
ขยายตวัรอ้ยละ 18 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า อนัเป็นผลมาจากปจัจยัสนับสนุนทัง้ดา้นความต้องการสนิเชื่อเพื่อ
ซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศยั และการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกจิและนโยบายการเพิม่ฐานอตัราค่าแรงขัน้ต ่า ประกอบกบั
ดา้นอุปทานสนิเชื่อโดยเฉพาะในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย ทีไ่ดห้นัมาด าเนินนโยบายการตลาดเชงิรุกมากขึน้ 
เนื่องจากเห็นโอกาสการขยายฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ตามอ านาจซื้อของประชาชนที่เพิม่ขึ้นจากการปรบัขึ้น
เงนิเดอืนขา้ราชการและค่าจา้งขัน้ต ่า รวมถงึการลดอตัราภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล  

หากพจิารณาแยกตามประเภทผูใ้หส้นิเชื่อจะพบว่ายอดสนิเชื่อสว่นบุคคลของผูป้ระกอบการในกลุ่มธนาคาร ทีใ่ช้
กลยุทธก์ารแข่งขนัดา้นราคาเป็นหลกั  มอีตัราการเตบิโตในช่วงปี 2552 - 2556  2552 – 2555 เฉลีย่รอ้ยละ 
3.49 7.59 ต่อปี ในขณะทีย่อดคงคา้งสนิเชื่อสว่นบุคคลจากผูป้ระกอบทีม่ใิช่ธนาคาร (Non-Bank)ในช่วงปี 2552-
2555 2556 มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่มากถงึรอ้ยละ 8.05% 10.17 ต่อปี แมว้่ากลุ่ม Non-Bank ไม่ไดใ้ชก้ารแขง่ขนั
ดา้นราคาเช่นเดยีวกบักลุ่มธนาคาร แต่กลุ่ม Non-Bank มจีุดเด่นคอืความคล่องตวัในการด าเนินธุรกจิทัง้ในเรื่อง
ของกระบวนการท างานและการอนุมตัิสนิเชื่อทีร่วดเรว็ รวมไปถงึการมจีุดใหบ้รกิารสนิเชื่อที่กระจายอยู่ตาม
สถานทีต่่างๆ ทัง้ในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ซึง่เป็นช่องทางทีท่ าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึไดง้่ายขึน้ ส าหรบัปี 
25552556 อตัราการเตบิโตของสนิเชื่อส่วนบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชย ์และกลุ่ม Non-Bank เท่ากบัรอ้ยละ 
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24.76 20.88 และรอ้ยละ 12.04 16.79 ตามล าดบั โดยมยีอดสนิเชื่อคงคา้ง 1.31 1.58 แสนลา้นบาท และ 1.421 
แสนลา้นบาท ตามล าดบั  

ยอดคงคา้งสนิเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั 

 

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ศนูยว์จิยักสกิรไทย ประเมนิว่าความไม่แน่นอนทางการเมอืงมผีลใหค้วามเชื่อมัน่ของภาคธุรกจิและครวัเรอืน
ลดลง ซึง่อาจสง่ผลใหก้ารใชส้อยของภาคครวัเรอืน แต่ส าหรบัธรุกจิสนิเชื่อสว่นบุคคล ศนูยว์จิยักสกิรไทย 
ประเมนิว่าความตอ้งการเบกิใชส้นิเชื่อสว่นบุคคลยงัมแีนวโน้มเตบิโตไดแ้มว้่าจะเตบิโตน้อยกว่าปี 2556 โดย
เตบิโต ไดต้ามการจบัจ่ายใชส้อยในชวีติประจ าวนัของครวัเรอืน แมจ้ะถูกลดทอนลงไปบางสว่นจากปญัหาหน้ี
ครวัเรอืนสะสมกต็าม 

บรษิัท ศูนย์วจิยักสกิรไทย จ ากดั คาดการณ์ภาพรวมแนวโน้มธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลในปี 2556 คาดว่าจะ
ขยายตวัในอตัราชะลอลงมาทีร่ะดบั 9-13% คดิเป็นยอดคงคา้งสนิเชื่อรวม 2.75 - 2.85 แสนลา้นบาท โดยมี
มุมมองว่าแม้ความต้องการสนิเชื่อในปีนี้จะยงัคงสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง  จากผลของมาตรการรฐัในการกระตุ้น
เศรษฐกจิและเพิม่อ านาจซื้อให้ประชาชนในปี 2555 แต่การส่งสญัญาณเตือนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เกี่ยวกบัการเร่งระดบัขึน้ของหนี้ครวัเรอืน รวมถึงขอความร่วมมอืจากธนาคารพาณิชย์ ให้ลดการโฆษณา
ประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิการก่อหนี้ของลูกหนี้รายย่อย คาดว่าจะส่งผลโดยตรงต่อผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อในการ
ก าหนดแนวทางการขยายพอรต์สนิเชื่อสว่นบุคคลอย่างระมดัระวงัมากขึน้ 

2)  ภาวะการแข่งขนั 

การแข่งขนัในธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล จะมคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ เมื่อผูป้ระกอบการต่างมกีลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ใกล้เคยีงกนั ปจัจยัหลกัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้นิเชื่อ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย้ ซึง่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดไวท้ี่ไม่เกนิร้อยละ 28.0 ต่อปี (รวมค่าธรรมเนียม) ค่าธรรมเนียมในการจดัการสนิเชื่อ คู่แข่งในธุรกจิ
สนิเชื่อสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์และผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิต่างๆ  อาท ิบรษิทั อซีีบ่าย 
จ ากดั (มหาชน) และบริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จ ากัด  บริษัท อิออน ธนสนิทรพัย์ (ไทยแลนด์) จ า กัด 
(มหาชน) เป็นต้น อย่างไรกด็หีากพจิารณาเฉพาะผูป้ระกอบการทีม่กีลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดยีวกบั FM จะพบว่า 
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การแข่งขันอยู่ในระดับต ่ า โดยมีเพียงบริษัท สินมิตร จ ากัด ที่เน้นให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในขณะที ่FM ใหบ้รกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ 

3)  ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายสนิเชื่อสว่นบุคคลของกลุ่มบรษิทัฯ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
เทศบาลต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น พนกังานรฐัวสิาหกจิ เป็นตน้ เน่ืองจากการใหส้นิเชื่อส่วนบุคคล เป็นสนิเชื่อไม่
มหีลกัประกนั จงึมคีวามเสีย่งที่สูงเมื่อเทยีบกบัสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บ้าน และโฉนดที่ดนิ ดงันัน้ FM จงึ
พจิารณาใหส้นิเชื่อเฉพาะผูป้ระกอบอาชพีทีม่ ัน่คง มหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน และตอ้งมผีูค้ ้าประกนัอย่างน้อย 2 ราย 

4) กลยุทธก์ารแข่งขนั 

- ใหป้ล่อยสนิเชื่อเฉพาะกลุ่มทีม่อีาชพีมัน่คง 

เนื่องดว้ยการใหส้นิเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มหีลกัประกนันัน้มคีวามเสีย่งมากกว่าการปล่อยสนิเชื่อจ าน า
ทะเบยีนรถ หรอืสนิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหม่ ท าให ้FM ใหค้วามส าคญักบักระบวนการพจิารณา
สนิเชื่อ โดยก าหนดนโยบายปล่อยสนิเชื่อเฉพาะขา้ราชการ พนักงานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น หรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิเท่านัน้ และตอ้งมผีูค้ ้าประกนัอย่างน้อย 2 คน เพื่อเป็นการลดความ
เสีย่ง 

- การปล่อยทีร่ดักุม 

ในการพจิารณาปล่อยสนิเชื่อส่วนบุคคลนัน้  FM จะตรวจสอบคุณสมบตัแิละขอ้มูลลูกหนี้จากฐานขอ้มูล
ของกลุ่มบรษิัทฯ และฐานขอ้มูลอื่นเช่น เครดติบูโร เพื่อประกอบการพจิารณาสนิเชื่อ และในการอนุมตัิ
สนิเชื่อทุกรายจะตอ้งผ่านการพจิารณาจากส านกังานใหญ่  

5) นโยบายการก าหนดราคา  

FM ไม่มนีโยบายในการแข่งขนัดา้นอตัราดอกเบีย้ แต่พจิารณาจากคุณสมบตัขิองผูกู้้และผูค้ ้าประกนั ประกอบ
กบัตน้ทุนทางการเงนิและการด าเนินงานของบรษิทั ภายใตเ้งื่อนไขทีบ่รษิทัจะตอ้งมกี าไรและสามารถแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบการรายอื่นได ้นอกจากนัน้ บรษิทัไม่มนีโนบายในการใหส้นิเชื่อทีต่ ่ากว่าตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทั 

ในสว่นของยอดวงเงนิสนิเชื่อจะอา้งองิกบัความสามารถในการช าระหนี้ โดยวงเงนิสนิเชื่อจะไม่เกนิ 2.5 เท่าของ
รายไดส้ทุธ ิและไม่เกนิ 50,000 บาท/ราย ระยะเวลาในการผ่อนช าระจะไม่เกนิ 24 36 งวด ซึง่ฝา่ยอ านวยสนิเชื่อ
จะเป็นผูพ้จิารณาใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ 

3.53.4 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

แหล่งที่มาของเงินทุนของกลุ่มบริษัทฯ ส่วนใหญ่ประกอบด้วยเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินคงเหลือ 
2,879.343,343.31   ลา้นบาท มสีดัส่วนประมาณรอ้ยละ 56 589 ของแหล่งเงนิทุนทัง้หมด  ซึง่อาจพจิารณาว่า
เขา้ข่ายพึ่งพงิเงนิกู้ยมืจากสถาบนัการเงนิ อย่างไรกต็ามกลุ่มบรษิัทฯ ยงัมแีหล่งเงนิกู้ยมืระยะสัน้จากกจิการที่
เกีย่วขอ้งกนั (บรษิัท ด.ีท.ีเจ โฮลดิ้ง จ ากดั) และเจา้หนี้กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง (SP) และตัว๋แลกเงนิ เพื่อเสนอขาย
ให้แก่ผู้ลงทุนสถาบนัหรอืผู้ลงทุนรายใหญ่ เพื่อน ามาใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนและเสรมิสภาพคล่องให้แก่กลุ่ม



  บรษิทั ศรสีวสัดิ ์พาวเวอร ์1979 จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที ่2 หน้า 39 

บรษิทัฯ อกีทางหนึ่ง โดย ณ วนัที ่31 มนีาคม 255631 ธนัวาคม 2556 มสีดัส่วนรอ้ยละ 25 221  ของแหล่ง
เงนิทุนทัง้หมด นอกจากนัน้กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมแีหล่งเงนิทุนจากสว่นของผูถ้อืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 19 208 ของแหล่ง
เงนิทุนทัง้หมด  

 

แหล่งทีม่าของเงนิทุน 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 ธนัวาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 1,776.03  62.91 2,550.56  64.52 3,343.31 57.89  
ตัว๋แลกเงนิ -- -- -- -- 1,222.00 21.16  
เงนิกูย้มืระยะสัน้กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 258.20  9.15 438.31  11.08 74.00  1.28  
เจา้หนี้กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง -- -- 348.71 8.82 0--   - -    
หนี้สนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิ 2.84 0.10 4.37 0.11 5.77 0.10  
เงนิกูย้มืระยะสัน้จากบุคคลอื่น -- -- -- -- --      --    
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 453.92  16.08 611.17  15.46 1,130.60, 19.58  
ส่วนไดเ้สยีอื่นภายใตก้ารควบคุมเดยีวกนั/1 332.33 11.77 -- -- --           - -    
รวม 2,823.32  100.00 3,953.11  100.00 5,775.68 100.00 

หมายเหตุ /1 ส่วนของผูถ้อืหุน้ตามงบการเงนิของ SP 

ส าหรบัการจดัหาแหล่งเงินทุนในอนาคต กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายในการจดัหาแหล่งเงินทุนให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคก์ารใชเ้งนิ โดยค านึงถงึความเหมาะสมของระยะเวลาการช าระคนืและอตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผู้
ถอืหุน้ 


