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10.    การควบคมุภายใน 

10.1 ความเหน็ของคณะกรรมการเก่ียวกบัการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการควบคมุภายในทีด่ ีโดยจดัใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานให้
กลุ่มบริษทัฯ มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยฯ์ ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   

ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที่ 7/2556 เมื่อวนัที่ 10 กรกฎาคม 2556 โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบทัง้ 3 
ท่านเขา้รว่มประชุมดว้ย คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิระบบการควบคุมภายในโดยการซกัถามขอ้มูลจากฝา่ยบรหิาร 
และเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง  รวมถงึรายงานผลการตรวจสอบที่ผ่านมาและไดส้รุประบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ใน
ดา้นต่างๆ ทัง้ 5 ดา้น ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway 
Commission) ดงัน้ี 1) สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 2) การประเมนิความเสีย่ง 3) การควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ย
บรหิาร 4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และ 5) ระบบการรายงานและตดิตาม โดยคณะกรรมการบรษิทัฯมี
ความเหน็ว่ากลุ่มบรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในที่มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอตามสภาพแวดล้อมการควบคุมที่
เป็นอยู่ ส าหรบัผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของกลุ่มบริษัทฯ ที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้สรปุไดด้งัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

กลุ่มบรษิทัฯ มโีครงสรา้งองคก์รและสภาพแวดล้อมที่ดชี่วยส่งเสรมิระบบการควบคุมภายในที่มปีระสทิธภิาพ โดยมี
การส่งเสริมให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบควบคุมภายใน มีการจดัโครงสร้างอย่างเหมาะสม  การ
ก าหนดหน้าทีอ่ยา่งชดัเจน และมนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2) การประเมนิความเสีย่ง  

กลุ่มบริษทัฯ ให้ความส าคญัในด้านการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการด าเนินธุรกิจและ
ประเมนิความเสีย่งที่อาจมผีลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยผูบ้รหิารเป็นผูว้เิคราะห์
ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบและเสนอแนะเพื่อจ ากดัความเสี่ยงหรอื
จดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่สามารถยอมรบัได ้หากมคีวามเสี่ยงใดที่จะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจไม่ให้
บรรลุเป้าหมายตามแผนทีก่ าหนดแล้ว กลุ่มบรษิทัฯ จะตอ้งมมีาตรการในการบรหิารความเสีย่งเหล่าน้ี   

3) การควบคมุการปฏบิตังิาน  

กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายการควบคมุการปฏบิตังิานเพื่อใหม้ ัน่ใจวา่แนวทางที่ฝา่ยบรหิารก าหนดไวไ้ดร้บัการตอบสนอง
และปฏบิตัติามจากพนักงานในกลุ่มบรษิทัฯ โดยมกีารก าหนดอ านาจและระดบัการอนุมตัิรายการอย่างเหมาะสม มี
การแบ่งแยกหน้าที่เพื่อไม่ใหเ้อื้อต่อการกระท าทุจรติ และมกีารก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารท าธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้ราย
ใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดงักล่าว เพื่อป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ตาม
ขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มลู  

กลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิอย่างเพยีงพอ  มี
การปรบัปรุงใหม้กีารจดัเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกสารทางบญัชีที่มคีวามส าคญัต่อการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ นอกจากน้ี กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมกีารส ารองขอ้มูลที่ใช้ในการด าเนินงานเป็นประจ าทุกวนัโดยการส ารองลง
เทป และจดัเกบ็ไวใ้นอกีสถานที่ซึ่งห่างจากส านักงานของบรษิทัฯ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าหากเกดิกรณีฉุกเฉิน กลุ่มบรษิทัฯ 
จะยงัมขีอ้มลูเพื่อการด าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ือง 
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5) ระบบการตดิตาม 

กลุ่มบรษิทัฯ มกีารตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีว่างไวอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถงึมกีาร
ตรวจสอบติดตามการปฏิบตัิงาน โดยก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบสาขา ท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ
สาขาทัง้หมดเป็นประจ า และรายงานผลการตรวจสอบต่อกรรมการผู้จดัการ เพื่อให้ม ัน่ใจว่าพนักงานได้ปฏิบตัิตาม
คู่มือและระเบียบการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครดั  นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัฯ ได้ว่าจ้าง
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ บรษิทั พแีอนด์แอล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั ให้ท าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของกลุ่ม
บรษิทัฯ ในการตรวจสอบและประเมนิระบบการควบคมุภายในของกลุ่มบรษิทัฯ และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรง
ใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรบัทราบและน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกไตรมาส 

10.2 ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีต่อระบบการควบคมุภายในของบริษทั 

บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาส์คูเปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั ผูส้อบบญัชขีองกลุ่มบรษิทัฯ ได้น าเสนอรายงานขอ้สงัเกตเกี่ยวกบั
ระบบควบคมุภายในของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย ส าหรบัปี 2555 มปีระเดน็ส าคญัโดยสรปุไดด้งัน้ี  

10.2.1 ข้อบกพร่องของการควบคมุ 
 

ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี ความเหน็ผู้บริหารและการด าเนินการของบริษทั 
1. การกระทบยอดต่างๆ ควรท าอยา่งสม ่าเสมอ 
1.1  การกระทบยอดบญัชธีนาคาร 
ขอ้สงัเกต 
ผู้สอบบัญชีพบว่า กลุ่มบริษัทฯ ใช้เวลามากในการค้นหา
สาเหตุและปรบัปรุงบญัชใีนการรายงานการกระทบยอดบญัชี
ธนาคาร เน่ืองจากมรีายการกระทบยอดเป็นจ านวนมาก 
 
ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มบรษิทัฯ ควรท ารายการกระทบยอดบญัชีธนาคารทุกวนั 
และเมื่อพบสาเหตุควรจะมกีารปรบัปรุงรายการอย่างทนัเวลา 
เพื่อป้องกนัการสะสมของรายการกระทบยอดและเพื่อให้ปิด
บญัชไีดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 การกระทบยอดลูกหน้ีจากการเช่าซือ้และลูกหน้ีใหกู้ย้มื 
ขอ้สงัเกต 
ผู้สอบบัญชีพบว่ากลุ่มบริษัทฯ ต้องใช้เวลามากในการ
ตรวจสอบและปรบัปรุงให้บญัชีแยกประเภทย่อยมยีอดรวม

 
 
 
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการกระทบยอดรายการรบัเงนิเป็นรายวนั
แลว้ และกระทบยอดรายจ่ายเป็นรายสปัดาห ์รวมทัง้จดัใหม้ี
การปรบัปรุงรายการอย่างทนัเวลา เมื่อพบขอ้ผดิพลาด และ
จะจดัท ารายงานการกระทบยอดบญัชีธนาคารให้แล้วเสร็จ
ภายวนัที่ 15 ของทุกเดอืน โดยเริม่ด าเนินการตัง้แต่เดอืน
พฤษภาคม 2556 เป็นตน้ไป  
 
ความคบืหน้าล่าสดุ  
จากการสอบทานงบการเงนิไตรมาส 1 ปี 2556 ผูส้อบบญัชี
พบวา่ไมม่รีายการคา้งนาน และบรษิทัสามารถอธบิายสาเหตุ
รายการได้  นอกจากน้ี บรษิทั พแีอนดแ์อล อินเทอรน์อล 
ออดิท จ ากัด (ผู้ตรวจสอบภายใน)  ได้เข้าด า เนินการ
ตรวจสอบภายใน ครัง้ที่ 2 ประจ าปี 2556 ระหว่างวนัที่ 24 
มถิุนายน - 9 กรกฎาคม 2556 และพบว่า กลุ่มบรษิทัฯ มี
การจดัท ารายงานการกระทบยอดบญัชธีนาคารส าหรบัเดอืน
พฤษภาคม 2556 ภายในเวลาที่ก าหนด และไม่พบรายการที่
คา้งกระทบยอดเป็นเวลานาน อกีทัง้รายงานดงักล่าวมผีูส้อบ
ทานทีเ่หมาะสมแลว้  
 
 
 
ที่ผ่านมา ในการบันทึกข้อมูลลูกหน้ี พนักงานสาขาต้อง
บนัทกึขอ้มูล 2 ระบบควบคู่กนั ไดแ้ก่ ระบบการปฏบิตังิาน
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ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี ความเหน็ผู้บริหารและการด าเนินการของบริษทั 
เท่ากบับญัชแียกประเภท เน่ืองจากรายการตามปกตขิองกลุ่ม
บรษิทัฯ เป็นรายการจากลูกค้ารายย่อยและมจี านวนมาก ท า
ใหก้ารตรวจสอบตอ้งใชเ้วลามาก 
 
ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มบริษัทฯ ควรท าการกระทบยอดระหว่างบัญชีแยก
ประเภทยอ่ยและบญัชแียกประเภท รวมทัง้ปรบัปรุงใหท้ัง้สอง
บัญชีให้มียอดคงเหลือที่ถูกต้องและเท่ากันเสมอ เพื่อให้
สะทอ้นขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้งหรอือยา่งน้อยทุกสิน้เดอืน 
 

การใหส้นิเชื่อและตดิตามหน้ี และระบบบนัทกึบญัช ีส่งผลให้
ตอ้งใชเ้วลาท างานมากกว่าปกตแิละกลุ่มบรษิทัฯ มพีนักงาน
ไม่เพียงพอในการจัดท ารายการกระทบยอดลูกหน้ี  ซึ่ง
ผู้บริหารได้เห็นความส าคัญจึง เร่งด า เ นินการให้การ
เปลี่ยนแปลงระบบบญัชีแล้วเสรจ็ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2556 
โดยในไตรมาส 1 ปี 2556 พนักงานจะท าการบนัทกึขอ้มูลที่
ระบบการปฏบิตังิานฯ เพยีงระบบเดยีว และทุกสิน้วนัขอ้มูล
จะถูกโอนย้าย (interface) มาที่ระบบบญัชี ซึ่งจะช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึบญัชไีด้ ส่งผลใหพ้นักงานสามารถ
ท าการกระทบยอดระหว่างบญัชีแยกประเภทย่อยและบญัชี
แยกประเภทรวมถึงการปรบัปรุงที่เหมาะสมได้รวดเร็วขึ้น
แลว้ทุกสิน้เดอืน 
ความคบืหน้าล่าสดุ  
จากการสอบทานงบไตรมาส 1 ปี 2556 ผูส้อบบญัชพีบว่ามี
ข้อผิดพลาดน้อยลง และสามารถแก้ข้อผดิพลาดได้รวดเร็ว
ขึน้เมื่อเทยีบกบัการปิดบญัชเีมื่อสิน้ปี 2555 

2. การจดัใหม้กีระบวนการระบุรายการกบับุคคลและกจิการ
ทีเ่กีย่วขอ้งกนัอยา่งเป็นทางการ  

ขอ้สงัเกต 
กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมไิดจ้ดัใหม้กีระบวนการระบุรายการกบับุคคล
และกจิการที่เกี่ยวขอ้งกนัอย่างเป็นทางการ โดยกระบวนการ
ทีม่อียูน่ัน้เป็นเพยีงการสอบถามอยา่งไมเ่ป็นทางการเท่านัน้ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มบริษทัฯ ควรจดัให้มกีระบวนการระบุรายการกบับุคคล
และกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดย 
 จัดให้มีรายชื่อบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันอย่าง

ครบถ้วนและปรบัปรุงให้ทนัสมยัอยู่ เสมอ รวมทัง้มีการ
สื่อสารใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

 จัดให้กรรมการไม่ น้อยกว่าที่คณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ก าหนด มีการเปิดเผย
ขอ้มลูการถอืหุน้และการเป็นกรรมการของตนเอง คู่สมรส 
บุตรในปกครอง และบุคคลใกล้ชิดอื่น เป็นประจ าอย่าง
สม ่าเสมอ โดยพิจารณาการให้ข้อมูลของกรรมการนัน้
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่องการ
เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

 
 
 
บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบรษิทัฯ เป็นผูด้ าเนินการ
จดัใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทั จดัท ารายงานการถอื
หุน้และการเป็นกรรมการของตนเอง คู่สมรส บุตรในปกครอง 
และบุคคลใกล้ชดิอื่น เพื่อใหส้ามารถระบุบุคคลและกจิการที่
เกีย่วขอ้งกนัอยา่งครบถว้นถูกตอ้งและเป็นทางการ โดยจะให้
มกีารปรบัปรุงข้อมูลทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือทุก 6 
เดือน นอกจากน้ี ยังก าหนดให้เลขานุการบริษัทฯ มี
มาตรการในการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงได้  โดยด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วตัง้แต่เดอืน
มถิุนายน 2556 
 
ความคบืหน้าล่าสดุ  
แผนกบญัชอียูร่ะหวา่งน าขอ้มูลบุคคลและกจิการที่เกี่ยวขอ้ง
กนัมาสรา้งเป็น Vendor Card ในระบบบญัช ีโดยคาดว่าจะ
แลว้เสรจ็ในเดอืนกรกฎาคม 2556 หากมกีารบนัทกึรายการ
ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ระบบจะ
สามารถแยกข้อมูลรายการส าหรับบุคคลและกิจการที่
เกี่ยวข้องกันได้ทันที และทุกสิ้นเดือนฝ่ายบัญชีสามารถ
เรียกรายงานการจ่ายเงินให้กบักลุ่มดงักล่าวเพื่อใช้ในการ
จดัท างบการเงิน ซึ่งผู้สอบบัญชีเห็นด้วยในแนวทางและ
วธิกีารดงักล่าวที่ฝ่ายบรหิารด าเนินการ  และจะติดตามผล
การแกไ้ขในระหวา่งการเขา้สอบทานงบไตรมาส 2 
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ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี ความเหน็ผู้บริหารและการด าเนินการของบริษทั 
3. การตรวจสอบความมีตัวตนของอาคาร ส่วนปรับปรุง

อาคารและอุปกรณ์ และสนิทรพัยร์อการขาย 
ขอ้สงัเกต 
กลุ่มบริษัทฯ ยงัไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความมี
ตัวตนของอาคาร ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ และ
สนิทรพัยร์อการขายอยา่งสม ่าเสมอ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ควรจดัให้มกีารตรวจสอบความมตีวัตนของอาคาร ส่วน

ปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ อย่างน้อยทุกๆ รอบ 12 
เดอืน ส านักงานใหญ่ควรมกีารสุ่มตรวจสอบของอาคาร 
สว่นปรบัปรงุอาคารและอุปกรณ์บางรายการ หากไม่ไดท้ า
การตรวจสอบทีส่าขาดว้ยตนเอง 

 ควรมกีารตรวจสอบทรพัยส์นิรอการขายอย่างน้อยทุกไตร
มาส โดยอาจให้สาขาที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินท าการ
ตรวจสอบและรายงานผลต่อส านักงานใหญ่ และ ณ สิ้นปี 
ส านักงานใหญ่ควรมีการสุ่มตรวจสอบทรพัย์สินรอการ
ขายบางรายการ หากไม่ได้ท าการตรวจสอบที่สาขาด้วย
ตนเอง 

 
 
บรษิทัไดจ้ดัท านโยบายการตรวจนับทรพัย์สนิเพื่อตรวจสอบ
ความมีตัวตนของสินทรัพย์เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ประกาศใช้แล้วเมื่อวนัที่ 24 มถิุนายน 2556 โดยก าหนดให้
ผูจ้ดัการเขตท าการตรวจนับทรพัยส์นิ 100% เป็นประจ าทุก
ปีและฝา่ยกจิการสาขาจะสุ่มตรวจสอบสาขาและท าการตรวจ
นบัทรพัยส์นิและสนิทรพัยร์อการขายเป็นประจ า 
 
ความคบืหน้าล่าสดุ  
ผู้จดัการเขตอยู่ระหว่างการตรวจนับทรพัย์สินและติดรหสั
ทรพัย์สนิที่สาขาทัง้หมดและจดัส่งรายงานทรพัย์สนิให้ทาง
ฝ่ายกิจการสาขา เพื่อรวบรวมแล้วน ามากระทบยอดกับ
ทะเบียนทรพัย์สนิถาวรของแผนกบญัชีให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 3 ปี 2556  ในกรณีที่พบว่าทรพัยส์นิรายการใดไม่มี
ตวัตนจากการตรวจนับ ฝา่ยบญัชจีะท าการตดัจ าหน่ายออก
จากบญัชีในงวดไตรมาส 3 ปี 2556 ทัง้จ านวน ทัง้น้ีผู้สอบ
บญัชเีหน็ดว้ยในขัน้ตอนการด าเนินการและนโยบายของกลุ่ม
บรษิทัฯ  

4. สง่เสรมิใหม้รีะบบผูจ้ดัท าและสอบทานทีเ่ขม้แขง็ 
ขอ้สงัเกต 
ในการบนัทกึขอ้มลูลูกหน้ีเช่าซื้อและลูกหน้ีใหกู้้ยมืตามสญัญา
ใหมซ่ึง่เป็นรายการจ านวนมากจากลูกคา้รายย่อยนัน้ สาขาจะ
เป็นผู้บนัทึกรายการ โดยไม่มีการสอบทานก่อนการบนัทึก 
และการสอบทานโดยส านักงานใหญ่เป็นไปอย่างไม่สม ่าเสมอ 
อย่างไรกต็ามส าหรบัรายการใหญ่ที่มสีาระส าคญัทุกรายการ
ส านักงานใหญ่จะมีกระบวนการในการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบรายการก่อนที่จะอนุมตัติามระดบัอ านาจเพื่อจ่ายเงนิ
ใหแ้ก่ลูกหน้ี 
 
ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มบรษิทัฯ ควรใหม้กีารตรวจสอบความถูกต้องของรายการ
คา้กบัลูกหน้ีรายย่อยอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากข้อมูลในระบบ
นัน้จะมีการประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์ หากการ
ควบคุมในการบนัทกึขอ้มูลเขม้แขง็ การรายงานผลกจ็ะแสดง
ผลลพัธท์ีถู่กตอ้งครบถว้น 

 
 
บริษัทฯ ได้จ ัดให้มีการเพิ่มเติมจุดควบคุมในการบันทึก
รายการโดยพฒันาการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เมื่อ
รายการถูกระบุว่าเป็นรายการเช่าซื้อ ระบบจะท าการบนัทึก
ภาษีมูลค่าเพิม่ทนัที อีกทัง้ส านักงานใหญ่ได้จดัให้มทีีมงาน
ในการตรวจสอบเอกสารประกอบรายการค้ากบัลูกหน้ีราย
ย่อยหลงัจากการบนัทกึของสาขา ทัง้น้ี แผนกบญัชีไดม้กีาร
ว่าจา้งพนักงานเพิม่เตมิอกี 5 คน ตัง้แต่ ไตรมาส 1 ปี 2556 
เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานความถูกต้องของ
รายการยอ่ยไดแ้ลว้ทุกรายการ 
 
ความคบืหน้าล่าสดุ  
ผูส้อบบญัชเีหน็ดว้ยกบัวธิกีารปรบัปรงุทีฝ่า่ยบรหิารเสนอ แต่
ไม่สามารถให้ความเห็นต่อผลการปฏิบัติตามวิธีปรบัปรุง
ดงักล่าว เน่ืองจากยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏบิตังิานตรวจสอบส าหรบัปี 
พ.ศ. 2556  อน่ึง จากผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายในครัง้ที่ 2 ประจ าปี 2556 พบว่าข้อมูลในระบบมี
ขอ้ผดิพลาดบา้งในประเดน็ทีไ่มม่สีาระส าคญั และบรษิทัฯ ได้
ด าเนินการปรบัปรงุแกไ้ขทนัท ี  
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ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี ความเหน็ผู้บริหารและการด าเนินการของบริษทั 
5. ปรบัปรงุระบบเกบ็เอกสารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ขอ้สงัเกต 
เน่ืองจากรายการค้าของกลุ่มบริษัทฯ เป็นรายการย่อยกับ
ลูกคา้จ านวนมาก ท าใหเ้อกสารประกอบรายการมเีป็นจ านวน
มาก โดยการค้นหาเอกสารประกอบรายการแต่ละครัง้นัน้ 
พนกังานทีร่บัผดิชอบใชเ้วลานานมากในการคน้หาเอกสาร 
 
ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มบรษิทัฯ ควรมกีารปรบัปรุงการจดัเกบ็เอกสารให้เป็นไป
อย่างมรีะบบเพื่อให้การเก็บเอกสารครบถ้วน ไม่สูญหายและ
การสบืคน้เป็นไปโดยงา่ยและมปีระสทิธภิาพ 

 
 
บริษัทฯ ได้จดัให้เอกสารต่างๆ เรียงล าดับตามเล่มแฟ้ม
เอกสารและกล่องจดัเก็บเอกสาร เพื่อให้การสืบค้นท าได้
โดยงา่ยและมปีระสทิธภิาพเรยีบรอ้ยแลว้  

 

ความคบืหน้าล่าสดุ  
ผูส้อบบญัชเีหน็ดว้ยกบัวธิกีารปรบัปรงุทีฝ่า่ยบรหิารเสนอ แต่
ไม่สามารถให้ความเห็นต่อผลการปฏิบัติตามวิธีปรบัปรุง
ดงักล่าว เน่ืองจากยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏบิตังิานตรวจสอบส าหรบัปี 
พ.ศ. 2556  อน่ึง จากผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายในครัง้ที่ 2 ประจ าปี 2556  พบว่าระบบการเกบ็เอกสาร
ของกลุ่มบรษิทัฯ ได้รบัการแก้ไขแล้ว โดยบรษิทัฯ สามารถ
จดัหาสญัญาและเอกสารได้ตามที่ต้องการภายในเวลาที่
ก าหนด 

6. เพิม่การสื่อสารระหวา่งแผนกบญัชแีละแผนกอื่น 
ขอ้สงัเกต 
ระหว่างการตรวจสอบแผนกต่างๆ ได้แจ้งต่อแผนกบญัชีใน
เรื่องที่มผีลกระทบต่อแผนกบญัชี เช่นแผนกการตลาดแจง้ว่า
รถยนตท์ีใ่หเ้ป็นรางวลัในรายการโทรทศัน์นัน้ได้มกีารจ่ายเป็น
รางวลัให้แก่ผู้โชคดีแล้ว หรือผู้บริหารได้แจ้งต่อแผนกบญัชี
เรื่องการเปิดบญัชีเงนิฝากประจ าและน าเงนิฝากประจ านัน้ไป
ค ้าประกนักบัธนาคารเพิม่เติม โดยการเปิดบญัชไีม่ได้ท าโดย
แผนกบญัชที าใหแ้ผนกบญัชีไม่ได้รบัขอ้มูล ซึ่งแผนกบญัชไีด้
มกีารปรบัปรุงโดยบนัทึกรายการดงักล่าวเพิม่เติม อย่างไรก็
ตามการแจ้งต่อแผนกบญัชีนัน้ได้ท าหลงัจากที่แผนกบญัชีได้
ปิดบญัชเีรยีบรอ้ยแลว้ 
ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มบรษิทัฯ ควรจดัใหม้กีารสื่อสารระหว่างแผนก เพื่อใหแ้ต่
ละแผนกแจ้งรายการต่อแผนกบญัชีทุกสิ้นเดอืนก่อนการปิด
บญัช ี 
แผนกบัญชีควรเป็นผู้ร ับผิดชอบในการเปิดและปิดบัญชี
ธนาคาร แต่เพยีงจุดเดยีว เพื่อใหแ้ผนกบญัชสีามารถควบคุม
ความครบถว้นของบญัชธีนาคาร 

 
 
แผนกบญัชีได้มกีารออกค าสัง่ทางอีเมลแ์จ้งแผนกต่างๆ ให้
ด าเนินการส่งเอกสารให้แก่แผนกบญัชีภายในวนัที่ 7 ของ
เดอืนถดัไป เพื่อใหส้ามารถไดร้บัขอ้มูลจากแผนกต่างๆ เพื่อ
ท าการปิดบญัชไีดท้นัเวลา 
นอกจาก น้ี  แผนกบัญชีได้ร ับการมอบหมายให้ เ ป็น
ผูร้บัผดิชอบในการเปิดและปิดบญัชธีนาคารเพยีงจุดเดยีว  
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10.2.2 ประเดน็ทางบญัชีและการตรวจสอบ 
 

ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี ความเหน็ผู้บริหารและการด าเนินการของบริษทั 
7. การแสดงรายการของรายการกับบุคคลและกิจการที่

เกีย่วขอ้งกนั 
ขอ้สงัเกต 
กลุ่มบรษิทัฯ มกีารบนัทกึหกักลบรายการระหว่างกนัเพื่อใหแ้ต่
ละบริษัทแสดงยอดสุทธิของรายการกับบุคคลและกิจการที่
เกี่ยวขอ้งกนั อย่างไรก็ตามเน่ืองจากยอดคงเหลอืและรายการ
ระหว่างกันมีหลายประเภท และการหักกลบท าอย่างไม่
สม ่าเสมอ เช่น ไม่ได้หกักลบในบญัชีเดียวกนัตลอด และกลุ่ม
บรษิทัฯ ไมไ่ดท้ ารายงานการกระทบยอดรายการกบับุคคลและ
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 เพื่อการควบคุมที่ดี กลุ่มบรษิทัฯ ไม่ควรบนัทึกบญัชีโดย

หกักลบรายการกบับุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกนั โดย
ควรจดัให้มบีญัชแียกส าหรบับุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้อง
กนัแต่ละราย เพื่อใหก้ารกระทบยอดท าไดส้ะดวก 

 การแสดงรายการอาจหกักลบได้เมื่อเข้าเงื่อนไขทุกข้อ
ดงัต่อไปน้ี 
1) มีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนที่รบัรู้ไว้ในงบ

แสดงฐานะทางการเงนิมาหกักลบลบหน้ีกนั 
2) มคีวามตัง้ใจที่จะรบัหรอืจ่ายช าระหน้ีจ านวนที่ได้รบัรู้

ไว้ในงบแสดงฐานะการเงนิด้วยยอดสุทธ ิในงวดเวลา
เดยีวกบัทีจ่า่ยช าระหน้ีสนิ 

 ควรท ารายงานกระทบยอดรายการกบับุคคลและกจิการที่
เกี่ยวข้องกนัก่อนปิดบญัชีรายเดอืน เมื่อพบข้อผิดพลาด
ควรท ารายการปรบัปรงุใหเ้ท่ากนัก่อนจดัท างบการเงนิรวม 

 
 
 
บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารแยกบญัชีส าหรบับุคคลและกิจการที่
เกี่ยวข้องกนัแต่ละราย และบันทึกรายการโดยไม่หกักลบ 
รวมทัง้กระทบยอดและปรบัปรุงขอ้ผดิพลาดทุกสิน้เดอืนก่อน
ปิดบัญชี อีกทัง้การแสดงรายการของบุคคลและกิจการที่
เกี่ยวข้องกนัที่มกีารหกักลบรายการระหว่างกนั จะสามารถ
ท าได้เป็นครัง้ๆ ณ สิ้นงวดบัญชี ตามสญัญาการช าระหน้ี
ระหวา่งกนัทีอ่นุญาตใหส้ามารถหกักลบลบหน้ีระหวา่งกนัได้ 
 
ความคบืหน้าล่าสดุ  
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดบญัชธีนาคารของบรษิทั SP 1979 
SP 1982 และ FM เพื่อรบัช าระเงนิจากสาขา และไดพ้ฒันา
ฟงัก์ชัน่ในระบบงานที่สาขาให้สามารถสรุปยอดเงินรบัรวม
ของแต่ละบรษิทัผูใ้หส้นิเชื่อในแต่ละวนั เพื่อใหส้าขาสามารถ
แยกยอดเงนิส าหรบัน าฝากเขา้แต่ละบญัชีแยกจากกนัส าหรบั 
SP 1979, SP 1982 และ FM จากเดมิที่การบนัทกึรบัเงนิ
จากสาขาจะผ่านทางบญัชธีนาคารของกจิการที่เกี่ยวข้องกนั
เพียงบัญชีเดียว ทัง้น้ี บริษทัฯ ได้เริ่มใช้ระบบบนัทึกบญัชี
รายรบัแยกแต่ละบรษิทัไดต้ัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2556 เป็น
ต้นไป  ซึ่งผู้สอบบัญชีได้เห็นด้วยในแนวทางและวิธีการที่
ฝา่ยบรหิารด าเนินการ ในระหว่างไตรมาส 2 จะท าการสอบ
ทานการกระทบยอดเงนิฝากธนาคารว่ามรีายการกระทบยอด
ขา้มบญัชทีีม่สีาระส าคญัหรอืไม่ 

จากผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในครัง้ที่  2 
ประจ าปี 2556 ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าท าการตรวจสอบ
ระบบรายรบัของใน 4 สาขาของกลุ่มบริษทัฯ แล้วพบว่า 
สาขามีการน ารายได้ของแต่ละบริษัท เข้าฝากบัญชีของ
บรษิทันัน้ๆ อยา่งถูกตอ้งทุกรายการ 
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10.2.3 ประเดน็แนะน าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชี ความเหน็ผู้บริหารและการด าเนินการของบริษทั 
8. การก าหนดนโยบายด้านการรกัษาความปลอดภัยของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการท างาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งเป็นทางการ 

ขอ้สงัเกต 
ปจัจบุนัการปฏบิตังิานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเพยีง
การปฏิบตัิงานภายใน กลุ่มบริษัทฯ ยงัมิได้มีการจดัท าเป็น
เอกสารบงัคบัใชเ้พื่อสื่อสารกบัผูใ้ชง้านอยา่งเป็นทางการ 
แต่อย่างไรก็ตามการด า เ นินงานด้านสารสนเทศยังไม่
ครอบคลุมถงึกระบวนการรกัษาความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ
เช่น การตรวจสอบความเหมาะสมและความมตีวัตนของบญัชี
ผู้ใช้งานในระบบอย่างสม ่าเสมอ การตัง้ค่าความปลอดภัย
มาตรฐานของระบบปฏบิตักิาร ระบบฐานขอ้มูลและระบบงาน 
จากการสัมภาษณ์ และสอบทานการตัง้ค่าความปลอดภัย 
พบวา่การตัง้คา่รหสัผา่นยงัมคีวามปลอดภยัต ่า 
 
ขอ้เสนอแนะ 
ผู้รบัผิดชอบควรมีการก าหนดนโยบายทางด้านสารสนเทศที่
ระบุถงึมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานของระบบ
สารสนเทศ และควรมกีารก าหนดกระบวนการท างานทางดา้น
สารสนเทศในหวัข้อต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัและไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งสม ่าเสมอ 
 

 
 
 
 
บริษัทฯ จดัให้มีการก าหนดนโยบายด้านการรกัษาความ
ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการ
ท างานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นทางการ  
และแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้พิม่เติมการก าหนดการ
เปลี่ยนรหัสผ่านทุก 60 วันแล้ว เริ่มมีผลตั ้งแต่ เดือน
พฤษภาคม 2556 
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10.3 ความเหน็ของผู้ตรวจสอบภายในต่อระบบควบคมุภายใน  

กลุ่มบรษิทัฯ ไดว้่าจา้งบรษิทั พแีอนด์แอล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั เพื่อท าการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของกลุ่มบรษิทัฯ โดยผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในไดเ้ขา้ท าการตรวจสอบ
ระบบการควบคมุภายใน 2 ครัง้ ครัง้ที่ 1 ในระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2555 – มกราคม 2556 โดยไดท้ าการตรวจสอบระบบควบคุมภายในแยกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ีคอื การควบคุมดา้นองคก์ร การ
ควบคมุดา้นการปฏบิตังิาน การควบคมุดา้นบุคลากร การสอบทาน และสถานประกอบการสิง่อ านวยความสะดวก เครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ต่างๆ   

ส าหรบัในปี 2556 ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในได้เข้ามาตดิตามความคบืหน้าในการปรบัปรุงแก้ไขประเดน็ที่ตรวจพบจากการตรวจสอบครัง้ก่อนในทุกระบบดงักล่าวของกลุ่มบรษิทัฯ ใน
ระหวา่งวนัที ่วนัที ่24 มถิุนายน –  9 กรกฎาคม 2556 โดยผลการตรวจสอบและประเดน็ทีต่รวจพบมรีายละเอยีดแยกตามส่วนดงัน้ี   

ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่
ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ 
ด าเนินการ 

ผลการตรวจสอบ / ความเหน็ผู้รบับริหาร 

1. การควบคมุด้านองคก์ร (Organization Control)     
ผูต้รวจสอบระบบควบคมุภายในไดต้รวจสอบการควบคุมดา้นองคก์รของกลุ่มบรษิทั
ฯ ในเรื่องต่างๆ คอื การก าหนดวตัถุประสงค์ อ านาจหน้าที่และขอบเขตของความ
รบัผดิชอบ การก าหนดโครงสรา้งและสายงานการบงัคบับญัชา การก าหนดแนวทาง
ของอ านาจหน้าทีส่ าหรบัการตดัสนิใจที่ส าคญั การจดัท าค าบรรยายลกัษณะงานและ
การแบ่งแยกหน้าที ่ 
จากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารควบคุมด้านองค์กรในเรื่องดงักล่าวไว้
อยา่งเหมาะสม โดยไดจ้ดัท าเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดร้บัการอนุมตัจิาก
ผูม้อี านาจทีเ่หมาะสมแลว้ 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

2. การควบคมุด้านการปฏิบติังาน (Operational Control)     
2.1 ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในได้ตรวจสอบระเบียบปฏิบตัิ/คู่มอืปฏิบตัิงาน การ

จดัท างบประมาณของแต่ละหน่วยงาน การท าบญัชแีละระบบขอ้มลู  
 จากการตรวจสอบพบวา่กลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัท าระเบยีบปฏบิตั/ิคูม่อืปฏบิตังิานและ

จดัท างบประมาณไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่เหมาะสม อีกทัง้มีระบบการจดัท า
เอกสาร จดัส่งเอกสาร ตรวจสอบขอ้มูลและจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการใช้โปรแกรม
บญัชทีีส่าขาและส านกังานใหญ่ทีเ่หมาะสม 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 
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ประเดน็ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ แก้ไข 
แล้วเสรจ็ 

อยู่
ระหว่าง
ปรบัปรงุ 

ยงัไม่ 
ด าเนินการ 

ผลการตรวจสอบ / ความเหน็ผู้รบับริหาร 

2.2    การจดัท าเอกสาร 
2.2.1 การจดัท าเอกสารดา้นรายได ้

1) การก าหนดนโยบายทางดา้นการตลาดและอตัราราคารถยดึ 
ผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในพบว่ากลุ่มบริษทัฯ มีการก าหนดนโยบาย
ทางดา้นการตลาดและอตัราราคารถยดึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและมกีารอนุมตัิ
จากผูม้อี านาจลงนามทีเ่หมาะสมแลว้ 
นอกจากน้ีผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในไดเ้ขา้ท าการตรวจนับรถยดึที่สาขา
แลว้พบวา่มรีถยดึครบถว้นตามขอ้มลูในระบบทุกรายการ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

2) การตรวจสอบหนงัสอืสญัญา 
ขอ้สงัเกตุ  
จากการตรวจสอบหนังสอืสญัญา (ซอง) ที่สาขาและส านักงานใหญ่ จ านวน 1,064 
รายการ พบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมระบบการใหเ้ลขที่สญัญาอตัโนมตัิ 
เอกสารประกอบซองสญัญาครบถ้วน การลงนามในเอกสารครบถ้วน มรีะบบการ
จ ากดัการใหส้ญัญาสนิเชื่อใหม่กบัลูกหน้ี Black list ที่เหมาะสม  อย่างไรก็ด ีมี
ประเดน็อื่นๆ จากการการตรวจสอบดงัน้ี 
 ระบุขอ้มลูหน้าซองสญัญาไมค่รบถว้นและไมถู่กตอ้ง 70 รายการ 
 เลขทีต่วัรถในระบบไมต่รงกบัเล่มทะเบยีนจ านวน 3 รายการ 
 ใชซ้องสญัญาไมถู่กตอ้งตรงตามประเภทสนิคา้ของแต่ละบรษิทั     
 ระบุรายละเอียดในระบบไม่ตรงกับเอกสารข้อมูลหนังสือสญัญาจ านวน 6 

รายการ 
 บตัรประชาชนของผูกู้ใ้นชุดสญัญาหมดอาย ุจ านวน 4 รายการ 
 ไมม่กีารจดัท าทะเบยีนคมุการฝากโอนเล่มทะเบยีนรถ 
ขอ้เสนอแนะ 
ควรเพิม่ความระมดัระวงัในการสอบทานหรอืตรวจสอบความถูกตอ้งของ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

  
 

 ผู้บรหิารได้ส ัง่การให้แก้ไขชื่อบริษทัฯ ให้ถูกต้องตรงกบั
ประเภทของสนิคา้ อกีทัง้มกีารจดัท าประกาศการแก้ไขชื่อ
บริษัทดังกล่าวให้สาขา/ผู้ที่ เกี่ยวให้ปฏิบัติตามอย่าง
เครง่ครดั  

 อยู่ระหว่างการให้สาขาติดตามส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนทีเ่ป็นปจัจบุนั 

 ผูบ้รหิารไดส้ ัง่การใหม้กีารจดัท าหนังสอืขอส่งเล่มทะเบยีน
เพื่อโอนกรรมสิทธิ ์และการเรียงล าดบัเลขที่เพื่อป้องกนั
เอกสารสญูหาย 
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เอกสารสญัญาทุกครัง้ก่อนจัดเก็บ และเพื่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดีควร
ก าหนดให้ใช้ซองหนังสอืสญัญาให้ถูกต้องตามประเภทของสนิค้าของแต่ละบรษิัท 
ในกรณีทีม่กีารน าส่งเล่มทะเบยีนระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
ควรมกีารจดัท าสมดุคมุเล่มทะเบยีนเพื่อป้องกนัเอกสารสญูหาย 

    

3) การบนัทกึรายการยอดจดั คา่งวด ดอกเบีย้และ คา่ธรรมเนียมอื่น 
จากการตรวจสอบการบนัทึกรายการยอดจดั ค่างวด ดอกเบี้ยและ ค่าธรรมเนียม
อื่นที่สาขา ผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในพบว่า การอนุมตัวิงเงนิยอดจดัเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์ที่บรษิทัก าหนด  และการค านวณดอกเบี้ย ยอดจดัรวมดอกเบี้ย 
ยอดเงนิโอน คา่เบีย้ประกนัภยั คา่ท าสญัญา เป็นไปตามแนวทางที่บรษิทัฯ ก าหนด
อยา่งถูกตอ้ง 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

4) การรบัช าระ 
ขอ้สงัเกตุ  
 สาขามกีารบนัทกึรายไดแ้ละน าฝากเงนิแยกตามแต่ละบรษิทัอย่างเหมาะสม แต่

เอกสารประกอบรายงานเงนิสดรบัประจ าวนัยงัคงระบุเลขที่บญัชขีองศรสีวสัดิ ์
พาวเวอร ์

 ยงัพบวา่ลูกคา้มกีารโอนเงนิเขา้ศรสีวสัดิพ์าวเวอร ์เน่ืองจากยงัมลีูกหน้ีส่วนหน่ึง
ทีร่บัโอนมาจากศรสีวสัดิพ์าวเวอร ์ 

 มกีารออกใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวไม่เหมาะสมเช่น มกีารใช้ใบเสรจ็รบัเงนิของ 
FM ออกใหก้บั SP 1982 

 บางสาขายงัไมม่กีารสง่ส าเนาใบเสรจ็รบัเงนิมายงัส านักงานใหญ่ตามระเบยีบที่
ก าหนดใหม้กีารน าสง่ทุกสิน้เดอืน 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 มกีารจดัท าสญัญาก าหนดใหศ้รสีวสัดิพ์าวเวอร ์เป็นผูร้บั

ช าระเงนิจากลูกคา้แทนกลุ่มบรษิทัฯ โดยมเีงื่อนไขการ
สง่มอบคนืเงนิในเวลาทีก่ าหนด 

 บริษัทฯ จะมีออกประกาศแจ้งไปยงัสาขาให้มีการใช้
ใบเสร็จรบัเงินชัว่คราวเฉพาะของบริษทั SP 1979 
เท่านัน้ และสามารถออกโดยหน่วยงานที่ได้รบัอนุญาต
จากส านกังานใหญ่เท่านัน้ 

 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 เพื่อการควบคุมเงนิสดรบัที่ด ีควรใช้ใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวให้ตรงกบับรษิทัที่

รบัช าระจากลูกคา้ 
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5) การควบคมุเงนิสดทีส่าขา 
ขอ้สงัเกตุ  
จากการตรวจนบัเงนิยอดจดัพบวา่บางสาขามเีงนิคงเหลอืเกนิกว่ายอดจดัตามบญัชี
ของสาขารวม 2,035.6 บาท  
ขอ้เสนอแนะ 
แผนกบัญชีควรมีการเรียกคืนวงเงินยอดจดัที่ชัดเจนและท าการบันทึกรายได้
ดอกเบีย้ใหค้รบถว้น 

 
 
 
 

 

   
 
 รายการดงักล่าวเป็นดอกเบี้ยรบัจากเงนิฝากที่คงคา้งใน

บัญชีของแต่ละสาขา ซึ่งแผนกบัญชีได้น ารายการ
ดอกเบี้ยดงักล่าวมาบนัทึกเป็นรายการดอกเบี้ยรบัจาก
ธนาคารแล้ว และได้ก าหนดให้สาขาโอนเงนิกลบัปีละ 2 
ครัง้คือ เดือนเมษายนและธันวาคม อีกทัง้ได้จ ัดให้
พนกังานทีส่ านกังานใหญ่ท าการตรวจสอบรายการบญัชี
ธนาคารสปัดาหล์ะ 2 ครัง้ และใหผู้อ้ านวยการฝา่ยบญัชี
และการเงนิตรวจสอบรายงานทุกเดอืน 

6) การควบคมุระบบการเขา้ถงึขอ้มลูทีส่าขา 
ผู้ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในได้ท าการตรวจสอบการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน
และรหสัผ่านในการเข้าใช้งานโปรแกรมหน้าร้านของพนักงานแต่ละคนที่สาขา
พบวา่ กลุ่มบรษิทัฯ มกีารควบคมุการเขา้ถงึระบบทีเ่หมาะสม 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

2.2.2 การจดัท าเอกสารดา้นรายจา่ย 
1) การก าหนดระเบียบ ขัน้ตอน วธิปีฏิบตัิเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง รวมถึงการ

สัง่ซื้อกรณีผู้ขายรายเดมิ และการประเมนิผู้ขาย การแต่งตัง้ผู้รกัษาวงเงนิสด
ยอ่ย การเบกิจา่ยเงนิทดรองจา่ย 
จากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัท าระเบียบดงักล่าวไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและไดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจลงนามไวอ้ยา่งเหมาะสมแล้ว 

 
- 

 
- 

 
- 

 
ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

2) การจดัท ารายงานกระทบยอดบญัชเีงนิฝากธนาคาร 
 จากการตรวจสอบรายงานกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารของเดือน

พฤษภาคม 2556 พบวา่กลุ่มบรษิทัฯ มกีารกระทบยอดเงนิฝากธนาคารถูกต้อง
ตรงกบัยอดบญัชขีองบรษิทั ไม่พบรายการคา้งนานและมกีารสอบทานโดยผู้มี
อ านาจหน้าทีร่บัผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 
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3) การควบคมุเงนิสดส าหรบัคา่ใช้จา่ยทีส่าขา 
 ขอ้สงัเกตุ 
 จากการตรวจนับเงินสดย่อยส าหรบัค่าใช้จ่ายที่สาขาพบว่ามีเงินเกินจาก 2 

สาขา จ านวน 1,532 บาท  
 ขอ้เสนอแนะ 
 ควรมีการตรวจสอบเงินสดย่อยคงเหลือและสอบทานเอกสารประกอบการ

จา่ยเงนิทุกครัง้ เพื่อจะไดส้ามารถเบกิชดเชยเงนิสดยอ่ยไดท้นัการต่อคา่ใช้จา่ย 

 
 
 

   
 
เน่ืองจากพนกังานมกีารน าเงนิสว่นตวัมาส ารองเป็นค่าใช้จ่าย
ของบรษิทัฯ ท าใหเ้กดิเงนิสว่นเกนิดงักล่าว 
ปจัจบุนัผูบ้รหิารไดก้ าชบัใหเ้ขตตดิตามการเบกิชดเชยเงนิสด
ยอ่ยแต่ละสาขาใหท้นักาล 

4) การตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่ายเงนิ 
ขอ้สงัเกตุ 
จากการตรวจสอบเอกสารชุดจ่ายช าระเปรียบเทียบกบัข้อมูลจากระบบ AX 
ระหว่างเดอืนพฤษภาคม 2556 จ านวน 291 รายการ พบว่า มเีอกสารชุดจ่าย
ช าระครบถ้วนตามข้อมูลในระบบ เอกสารชุดจ่ายช าระดงักล่าวมกีารลงนาม
ครบถ้วน โดยมีชื่อ ที่อยู่ในใบเสร็จ และมีการหกัภาษี ณ ที่จ่ายถูกต้องทุก
รายการ อยา่งไรกด็ ีพบประเดน็อื่นๆ ดงัน้ี 
 เอกสารประกอบชุดจา่ยช าระไมค่รบถ้วนจ านวน 5 รายการ 
 การประทบัตรา Paid ในเอกสารไมเ่หมาะสม จ านวน 59 รายการ 
ขอ้เสนอแนะ 
ควรจดัใหม้กีารตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารประกอบชุดจ่ายช าระและ
ประทบัตรา paid ในเอกสารใหเ้หมาะสมและครบถ้วนทุกครัง้ เพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการตรวจสอบอา้งองิ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
เอกสารทีไ่มค่รบถว้นเป็นใบเสรจ็คา่ไฟทีอ่ยู่ระหว่างการจดัส่ง
จากสาขา   ผู้บ ริหารได้อ อกประกาศให้สาขาจัดส่ ง
ใบเสรจ็รบัเงนิใหค้รบถว้นภายใน 30 วนั 

5) การน าสง่เอกสารภาษมีลูคา่เพิม่และรายงานภาษซีือ้ 
ขอ้สงัเกตุ 
จากการตรวจสอบการน าส่งเอกสารภาษีมูลค่าเพิ่มและรายงานภาษีซื้อ
ประจ าเดอืนพฤษภาคม 2556 จ านวน 2,664 รายการ ผู้ตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในพบว่ารายการน าส่งภาษีซื้อและภาษีมูลค่าเพิ่มมีการจดัชุด
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เอกสารประกอบครบถ้วนทุกรายการและมีการน าส่งภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด แต่ไดพ้บประเดน็อื่นๆ จากการตรวจสอบดงัน้ี 
  จ านวนเงนิในรายงานภาษซีือ้ไมต่รงกบัเอกสารประกอบจ านวน 2 รายการ 
ขอ้เสนอแนะ 
ควรตรวจสอบขอ้มลูในเอกสารใหถู้กตอ้งครบถ้วน เพื่อจะไดน้ าเอกสารดงักล่าว
มาใชเ้ป็นหลกัฐานเอกสารอา้งองิ 

 
 
 

 

 
 
ผู้รบัผิดชอบจะด าเนินการยื่นปรบัปรุง ภพ.30 ในเดือน
สงิหาคม 2556 

3.  การควบคมุด้านบคุลากร (Personnel)    
3.1 การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 
ขอ้สงัเกตุ  
ผูต้รวจสอบระบบการควบคมุภายในพบว่า กลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัท าแผนอตัราก าลงั
พลและมกีารก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆที่เหมาะสม โดยไดจ้ดัใหม้กีาร
ตรวจสอบภูมหิลงัของพนักงานก่อนเข้าท างาน และมกีารจดัเก็บเงนิค ้าประกนัจาก
พนกังานในต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิของบรษิทัไวอ้ยา่งเหมาะสม  

จากการตรวจสอบการจดัเกบ็ขอ้มูลพนักงานพบว่า กลุ่มบรษิทัฯ มกีารจ่ายเงนิเดอืน 
คา่ครองชพี คา่ต าแหน่ง ตรงตามกระบอกเงนิเดอืนที่ก าหนด ส าหรบัการบนัทกึเวลา
การปฏบิตังิานของพนักงาน ผูต้รวจสอบพบว่ามเีอกสารใบลางาน ใบขออนุมตัิการ
ท างานในวนัหยุดที่ถูกต้อง แต่อย่างไรก็ตามผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในได้
ตรวจพบประเดน็ดงัน้ี 
 มกีารลงนามในเอกสารประกอบแฟ้มประวตัพินกังานไมค่รบถว้น 1 รายการ 
  ขอ้มลูในเอกสารไมถู่กตอ้งตรงกนัจ านวน 2 รายการ 
  ไมม่กีารลงชื่อและลงเวลาเลกิงานในเอกสารลงเวลาท างาน 
ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลที่สามารถตรวจสอบได ้ควรก าชบัใหพ้นักงานลงเวลาและลงชื่อทัง้
ก่อนและหลงัเลกิงานเป็นประจ าทุกวนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
ผูบ้รหิารไดจ้ดัท า memo แจง้ผูม้หีน้าที่รบัผดิชอบก าชบัเรื่อง
การลงเวลาเลิกงานของเจ้าหน้าที่สาขาให้มีการปฏิบตัิตาม
อยา่งเครง่ครดั 
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3.2 การพฒันาและการฝึกอบรม 
จากการตรวจสอบพบว่ากลุ่มบริษทัฯ มีการจดัแผนและหลกัสูตรการฝึกอบรมไว้
อยา่งเหมาะสม 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

3.3  ขอ้บงัคบั/กฎหมายเกีย่วกบัพนกังาน 
ขอ้สงัเกตุ  
ปจัจุบนัจ านวนพนักงานทัง้สิน้ 1,599 คน แต่ไม่ยงัมกีารรบัคนพกิารท างาน ซึ่งไม่
เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้แต่อยา่งไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ เลอืกวธิกีารจ่ายเงนิ
สมทบเขา้กองทุนสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 

4. การสอบทาน (Review)           
ขอ้สงัเกตุ  

      ผูต้รวจสอบระบบการควบคุมภายในพบว่ากลุ่มบรษิทัฯไดจ้ดัให้มหีน่วยงานภายใน
เพื่อท าการสอบทานระบบและการด าเนินงานที่เหมาะสมแล้ว อีกทัง้ได้จดัให้มี
หน่วยงานภายนอกเช่น ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อเข้าท าการตรวจสอบ
ภายในในแต่ละกจิกรรมของกลุ่มบรษิทัฯ ไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้  
จากการตรวจสอบในส่วนของการสอบทานผลการท างานของพนักงานพบว่า การ
ประเมินผลงานของพนักงานมีเอกสารประเมินผลหลังทดลองงานครบถ้วนทุก
รายการและมกีารลงนามอนุมตัใินแบบประเมนิผลงานอย่างเหมาะสม 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 
 

5. สถานประกอบการส่ิงอ านวยความสะดวก เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
(Facilities and Equipment)     

    

จากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มบริษทัฯ มีมาตรการรกัษาความปลอดภยัในสถานที่
ท างานที่ส าคญัประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ สาขา ห้องจดัเก็บเอกสารที่ส าคญั 
รวมถึงจดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานไว้อย่าง
เหมาะสม 

- - - ไมพ่บประเดน็จากการตรวจสอบ 


