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3.   การประกอบธรุกิจแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

กลุ่มบรษิทัฯ เริม่ประกอบธุรกจิให้สนิเชื่อรายย่อยแบบมหีลกัประกนัโดยครอบครวัแก้วบุตตา ในช่วงแรกเป็นการใหบ้รกิารใน
รูปแบบสนิเชื่อจ าน าทะเบียนรถเฉพาะในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่อมาผู้บรหิารพจิารณาเหน็โอกาสการเติบโตของธุรกิจให้บรกิาร
สนิเชื่อรายยอ่ยที่ยงัมคีวามต้องการอกีมาก จงึไดข้ยายการประกอบธุรกจิไปยงัจงัหวดัต่างๆ และครอบคลุมประเภทหลกัประกนั
มากขึน้ รวมถงึ บา้น และโฉนดทีด่นิ   

ปจัจบุนั กลุ่มบรษิทัฯ ประกอบธรุกจิหลกั 3 ธรุกจิ ไดแ้ก่ ธรุกจิสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถ บ้าน และโฉนดที่ดนิ สนิเชื่อเช่าซื้อส าหรบั
รถจกัรยานยนต์ใหม่ และสนิเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มหีลกัประกนั โดยให้บรกิารสนิเชื่อแก่ลูกค้ารายย่อยทัว่ไปเป็นหลกั ภายใต้
สโลแกน “มบี้าน มรีถ เงนิสดทนัใจ” ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2556 กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขาใหบ้รกิารรวมทัง้สิน้ 385 สาขา ทัง้ในเขต
กรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และในจงัหวดัต่างๆ ในทุกภูมภิาคของประเทศ 

โครงสรา้งสนิเชือ่ และจ านวนบญัชลีูกหน้ีสนิเชือ่จ าแนกตามกลุ่มหลกัประกนั 

สนิเชือ่จ าแนกตามกลุ่มหลกัประกนั 31 ธนัวาคม 2553 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 มนีาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

มลูค่าลกูหน้ี/1         
สนิเชือ่จ าน ารถ บา้น และโฉนดทีด่นิ   1,959.69 100.00 2,685.33 94.92 3,674.33 91.97 4,039.36 92.91 
สนิเชือ่เช่าซื้อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ใหม ่ -- -- 70.09 2.48 225.22 5.64 226.29 5.21 
สนิเชือ่ส่วนบุคคลแบบไมม่หีลกัประกนั -- -- 73.56 2.60 95.62 2.39 81.90 1.88 
รวม 1,959.69 100.00 2,828.98 100.00 3,995.18 100.00 4,347.55 100.00 
จ านวนบญัชีลกูหน้ีสินเช่ือ         
สนิเชือ่จ าน ารถ บา้น และโฉนดทีด่นิ   39,928  100.00 64,796  94.26  97,172  90.51  105,381  91.01  
สนิเชือ่เช่าซื้อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ใหม ่ -- -- 1,748  2.54  6,059  5.64  6,441  5.56  
สนิเชือ่ส่วนบุคคลแบบไมม่หีลกัประกนั -- -- 2,195  3.19  4,124  3.84  3,971  3.43  
รวม 39,928  100.00 68,739  100.00  107,355  100.00  115,793  100.00  

หมายเหตุ  /1 มลูค่าลกูหนี้ ประกอบดว้ยมูลหนี้ตามสญัญาเชา่ซือ้ หรอืสญัญาใหกู้ย้มื หกั ดอกเบี้ยทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได้ 

3.1 ธรุกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ บ้าน และโฉนดท่ีดิน 

3.1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

กลุ่มบรษิทัฯ แบ่งการใหบ้รกิารในกลุ่มตามประเภทหลกัประกนั ดงัน้ี 

(1) หลกัประกนัประเภทรถทุกชนิด ยกเวน้รถสีล่้อ เช่น รถจกัรยานยนต์ รถหกล้อ รถสบิล้อ รถแทรกเตอร ์รถพ่วง 
รถใชง้านเพื่อการเกษตร เป็นตน้ ใหบ้รกิารโดย SP 1979 

(2) หลกัประกนัประเภทรถยนตส์ีล่อ้ทุกชนิด เช่น รถยนต์นัง่สว่นบุคคลไมเ่กนิเจด็คน รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลเกนิเจด็
คน รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (กระบะ) รวมทัง้หลกัประอนัอื่น เช่น บา้น ทีด่นิ อาคารชุด ใหบ้รกิารโดย SP 1982  

ทัง้น้ี ณ วนัที่ 31 มนีาคม  2556 กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อจ าน ารถ บ้าน และโฉนดที่ดนิ โดยมยีอดลูกหน้ีสุทธติาม
สญัญาเช่าซื้อและลูกหน้ีเงนิให้กู้ยมืรวมทัง้สิ้น 4,039.36 ล้านบาท  โดยสนิเชื่อที่กลุ่มบรษิทัฯ ให้บรกิารกว่าร้อยละ 50 
เป็นหลกัประกนัประเภทรถยนต ์4 ลอ้  
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ยอดมลูหน้ีจ าแนกตามประเภทหลกัประกนั   

ประเภทสนิเชือ่จ าแนกตาม
ประเภทหลกัประกนั 

31 ธนัวาคม 2553 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 มนีาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

SP 1979         
รถจกัรยานยนต์  201.97 10.31 388.25 14.46 635.85 17.31 692.07 17.13 
รถเชงิพาณชิย ์ 339.53 17.33 576.74 21.48 492.62 13.41 504.33 12.49 
รถใชง้านเพือ่การเกษตร -- -- 5.12 0.19 86.05 2.34 85.22 2.11 
SP 1982         
รถยนต์ 4 ลอ้ 1,034.41 52.78 1,268.24 47.23 1,936.22 52.69 2,155.75 53.37 
โฉนดทีด่นิ บา้น และคอนโด 383.78 19.58 446.98 16.64 523.59 14.25 601.98 14.90 
รวม 1,959.69 100.00 2,685.33 100.00 3,674.33 100.00 4,039.36 100.00 
จ านวนบญัชลีกูหนี้สนิเชือ่ 39,928 64,796 97,172 105,381 
ยอดมลูหนี้ ค านวณจาก ลูกหนี้ตามสญัญาเชา่ซื้อ หรอืสญัญากูเ้งนิ หกั ดอกเบี้ยทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได ้และคา่เผือ่หนี้สงสยัจะสูญ 

ตวัอย่างหลกัประกนัท่ีกลุ่มบริษทัฯ ให้สินเช่ือ 

SP 1979 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

SP 1982 

 

 

 

 

 

หากพจิารณาตามประเภทของนิตกิรรมสญัญาในการใหกู้ย้มื สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี   

(1) สญัญาให้กู้ยืม กลุ่มบริษทัฯ ให้กู้ยมืในลกัษณะสญัญากู้เงินส าหรบัหลกัประกนัทุกประเภท แบ่งตามประเภท
หลกัประกนัไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  

รถสบิลอ้ รถสลีอ้-หกลอ้เชงิพาณชิย ์รถจกัรยานยนต ์

รถเกีย่วขา้ว รถแทรกเตอร ์

รถยนต์นัง่สว่นบุคคล บา้นและทีด่นิ รถกระบะสว่นบุคคล 

รถพว่ง 
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(ก) หลกัประกนัประเภทรถทุกชนิด ผูข้อสนิเชื่อไมต่อ้งจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิใ์นเล่มทะเบยีนรถเมื่อท าสญัญา
กูเ้งนิ แต่จะลงนามในแบบค าขอโอนและรบัโอน (โอนลอย) หลกัประกนัใหก้บักลุ่มบรษิทัฯ  หากผูข้อสนิเชื่อ
คา้งช าระหน้ีเกินระยะเวลาที่ก าหนด กลุ่มบรษิทัฯ สามารถจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิใ์นเล่มทะเบียนรถได้
โดยไมต่อ้งผา่นขัน้ตอนการฟ้องรอ้งด าเนินคด ี 

(ข) หลกัประกนัประเภทโฉนดทีด่นิ บา้น และคอนโด สามารถแบ่งตามประเภทการจดทะเบยีนนิตกิรรมไดอ้กี 2 
ประเภท ดงัน้ี 

 สญัญาจ านอง ผูข้อสนิเชื่อในฐานะผูจ้ านองจดทะเบยีนจ านองหลกัประกนัใหแ้ก่กลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผูร้บั
จ านองพรอ้มการท าสญัญากูย้มื และสง่มอบโฉนดทีด่นิในวนัทีร่บัเงนิ เพื่อเป็นหลกัประกนัในการช าระหน้ี 
ทัง้น้ี ผู้จ านองยงัคงมีสทิธคิรอบครองและใช้สอยหลกัประกนัดงักล่าว หากมกีารค้างช าระหน้ีเกินกว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด กลุ่มบริษทัฯ ในฐานะเจ้าหน้ีและผู้รบัจ านอง จะต้องแจ้งให้ผู้ขอสินเชื่อช าระหน้ี
ภายในเวลาที่ก าหนด หากผู้ขอสนิเชื่อยงัไม่ช าระหน้ีในเวลาดงักล่าว กลุ่มบรษิทัฯ จะส่งเรื่องฟ้องร้อง
ด าเนินคดเีพื่อบงัคบัจ านองและน าหลกัประกนัออกขายทอดตลาดหรอืเป็นกรรมสทิธิต์่อไป 

 สญัญาขายฝาก ผูข้อสนิเชื่อในฐานะผูข้ายฝากท าสญัญาขายฝากหลกัประกนักบักลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผู้
ซื้อฝาก โดยกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนัจะตกเป็นของผู้ซื้อฝากทนัทีที่จดทะเบียน ซึ่งผู้ขายฝากจะได้รบั
กรรมสทิธิค์นืเมื่อมาขอไถ่ถอนภายในเวลาทีส่ญัญาก าหนด หากพน้ก าหนดระยะเวลาไถ่ถอน (ระยะเวลา
ให้สนิเชื่อ) แล้วผู้ขายฝากไม่ได้ด าเนินการไถ่ถอนหลกัประกนั กรรมสทิธิใ์นหลกัประกนัจะตกเป็นของ
กลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผูร้บัซือ้ฝากโดยสมบูรณ์ หรอือกีนยัหน่ึง หากผูข้อสนิเชื่อคา้งช าระหน้ีเกนิระยะเวลา
ที่ก าหนด  กลุ่มบริษัทฯ มีสิทธิครอบครองหลักประกันทันที โดยไม่ต้องผ่านขัน้ตอนการฟ้องร้อง
ด าเนินคด ี 

(2) สญัญาเช่าซื้อ กลุ่มบรษิทัฯ ใหกู้้ยมืในลกัษณะสญัญาเช่าซื้อส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถ ยกเวน้ รถเกี่ยวขา้ว 
ซึง่ไมม่เีอกสารแสดงกรรมสทิธิ ์โดยผูข้อสนิเชื่อจะตอ้งโอนกรรมสทิธิใ์นเล่มทะเบยีนรถและส่งมอบเล่มทะเบยีนรถ
ให้แก่กลุ่มบริษทัฯ เป็นหลักประกนั แต่ผู้ขอสินเชื่อยงัคงเป็นผู้ครอบครองรถ หากผู้กู้ค้างช าระหน้ีเกินกว่า
ระยะเวลาทีก่ าหนด กลุ่มบรษิทัฯ จะแจง้ผูข้อสนิเชื่อใหช้ าระเงนิหรอืยกเลกิสญัญา และด าเนินการยดึหลกัประกนั
เพื่อขายทอดตลาดตามขัน้ตอน 

ยอดสนิเชือ่จ าแนกตามประเภทนิตกิรรมสญัญา  

สนิเชือ่จ าแนกตามประเภทนติิ
กรรมสญัญา 

31 ธนัวาคม 2553 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 มนีาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

สญัญาเงนิใหกู้ย้มื 1,177.67 60.09 1,800.65  67.05 2,599.99 70.76 2,867.73 56.09 
สญัญาเช่าซื้อ 782.02 39.91 884.68 32.95 1,074.34 29.24 1,171.63 29.01 
รวม 1,959.69 100.00 2,685.33 100.00 3,674.33 100.00 4,039.36 100.00 

ในดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ กลุ่มบรษิทัฯ พจิารณาปล่อยสนิเชื่อระหว่าง  24 – 48 งวด ขึน้อยู่กบัประเภทของ
หลกัประกนั เช่น ในกรณีทีเ่ป็นรถจกัรยานยนต ์กลุ่มบรษิทัฯ จะพจิารณาใหผ้่อนช าระไม่เกนิ 18 งวด แต่หากเป็นรถยนต์
ทัว่ไป กลุ่มบรษิทัฯ ก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระไม่เกนิ 36 งวด หรอืในกรณีที่เป็นรถยนต์ที่ได้รบัความนิยม บ้าน 
หรอืโฉนดทีด่นิ กลุ่มบรษิทัฯ จะพจิารณาปล่อยสนิเชื่อระยะเวลาไมเ่กนิ 48 งวด ส าหรบัดอกเบี้ยในการใหส้นิเชื่อของกลุ่ม
บรษิทัฯ ขึน้อยูก่บัประเภท และสภาพของหลกัประกนั 
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3.1.2 ขัน้ตอนการอนุมติัสินเช่ือ 

ในการพิจารณาอนุมตัิสินเชื่อ กลุ่มบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการพิจารณาคุณสมบตัิของผู้ขอสินเชื่อ และ/หรือผู้ค ้า
ประกนั เพื่อประเมนิความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อสนิเชื่อ คณุภาพทรพัยส์นิที่เป็นหลกัประกนั และความสามารถ
ในการช าระหน้ีของผู้ค ้าประกนั โดยเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแสดงตวัตน และ
เอกสารแสดงทีม่าของรายไดข้องผูข้อสนิเชื่อ และ/หรอื ผูค้ ้าประกนั นอกจากน้ี ยงัมกีารตรวจสอบยงัสถานที่จรงิ ส าหรบั
การพจิารณาคณุภาพหลกัประกนั กลุ่มบรษิทัฯ มทีมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ พจิารณาสภาพการใช้งานและสภาพคล่องของ
หลกัประกนั เพื่อก าหนดวงเงินสินเชื่อส าหรบัหลกัประกนัแต่ละประเภทและรุ่น  ส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถ จะ
พจิารณาจากชนิด อาย ุรุน่ ยีห่อ้ และความนิยม โดยรถสีล่้อ จะต้องมอีายุไม่เกนิ 15 ปี รถจกัรยานยนต์มอีายุไม่เกนิ 5 ปี 
หรือหากเป็นรถเชิงพาณิชย์ เช่น รถไถ รถเกี่ยว ทางกลุ่มบริษัทฯ จะประเมินตามสภาพของหลักประกัน ส าหรบั
หลกัประกนัประเภทบ้านและที่ดนิ กลุ่มบรษิทัฯ จะใหส้นิเชื่อโดยอ้างองิจากราคาประเมนิของกรมที่ดนิ และราคาตลาด
ของพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

แผนภาพสรปุกระบวนการปล่อยสนิเชือ่ของบรษิทัฯ 

 

 

 

ขัน้ตอนการขอบรกิารสนิเชื่อ  

เมื่อลูกคา้มคีวามประสงคข์อใชบ้รกิารสนิเชื่อกบักลุ่มบรษิทัฯ  ลูกคา้สามารถตดิต่อขอสนิเชื่อผ่านทางสาขา โดยมเีอกสาร
ประกอบการขอสนิเชื่อของลูกคา้ และผู้ค ้าประกนั (ถ้าม)ี ไดแ้ก่ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีนบ้าน เอกสารดา้น
การเงนิ เช่น ใบรบัรองเงนิเดอืน ส าเนาสมดุเงนิฝาก เอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนั เช่น เล่มทะเบยีนรถฉบบัจรงิ 
โฉนดที่ดินฉบบัจริง และเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาจะชี้แจงรายละเอียดการให้สนิเชื่อ ยอดจดัสนิเชื่อ อตัราดอกเบี้ย และ
ระยะเวลาการผ่อนช าระ หากลูกคา้ตกลงยอมรบัในเงื่อนไขสนิเชื่อ เจ้าหน้าที่สาขาจะบนัทกึขอ้มูลผู้ขอสนิเชื่อ และผูค้ ้า
ประกนั (ถา้ม)ี ในแบบค าขอสนิเชื่อ 

ขัน้ตอนการวเิคราะหส์นิเชื่อ 

เจา้หน้าทีป่ระจ าสาขา ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารแสดงตวัตน เอกสารดา้นการเงนิ ของผูข้อสนิเชื่อ และผู้
ค ้าประกนั (ถา้ม)ี และตรวจสภาพหลกัประกนั และความถูกตอ้งของเอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนั โดยเจา้หน้าที่
สาขาจะตรวจสอบยงัสถานที่จรงิเพื่อยนืยนัความถูกต้อง และตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลของกลุ่มบรษิทัฯ ยกเวน้ในกรณีที่

 ลกูคา้ตดิต่อขอ  
บรกิารสนิเชือ่ 

ตรวจสอบและ 
วเิคราะหส์นิเชือ่  

พจิารณาและ 
อนุมตัสินิเชือ่  

รบัช าระค่างวด / 
ตดิตามทวงถาม 

การจดัเกบ็เอกสารสญัญา
และหลกัประกนั 

ปิดบญัช-ีคนืหลกัประกนั/  
ยดึหลกัประกนั-ด าเนินคด ี
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หลกัประกนัเป็นรถจกัรยานยนต์ทางสาขาจะให้ความส าคญักบัการตรวจสอบเอกสารแสดงกรรมสิทธิใ์นหลกัประกนั 
เน่ืองจากการตรวจสอบยงัสถานที่จรงิมตี้นทุนที่สูงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัยอดจดัสนิเชื่อ ภายหลงัจากการรวบรวมข้อมูล
ทัง้หมด เจ้าหน้าที่สาขาจดัท ารายงานประเมนิการตรวจสอบของทัง้ผู้ขอสนิเชื่อ และผู้ค ้าประกนั (ถ้าม)ี เพื่อประเมิน
ความสามารถในการช าระหน้ี ยอดจดั และเงื่อนไขอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และเสนอผูม้อี านาจอนุมตัติ่อไป 

ขัน้ตอนพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ 

ในการอนุมตั ิกลุ่มบรษิทัฯ ก าหนดระเบยีบอ านาจในการอนุมตัใิหแ้ก่ผูม้อี านาจตามล าดบั ขึน้กบัประเภทสนิเชื่อ วงเงนิ
ขอสนิเชื่อ และชนิดของหลกัประกนั โดยผูม้อี านาจอนุมตัติ ัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการสาขา ผูจ้ดัการเขต ผูอ้ านวยการฝา่ยอ านวย
สนิเชื่อ คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

หากขอ้มลูการพจิารณาสนิเชื่อเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารอนุมตัสินิเชื่อของกลุ่มบรษิทัฯ ผูม้อี านาจอนุมตัสินิเชื่อจะแจง้ผล
การอนุมตัสินิเชื่อเพื่อให้สาขาแจ้งใหลู้กค้าทราบต่อไป หากเอกสารประกอบการค าขอสนิเชื่อครบถ้วน โดยทัว่ไปกลุ่ม
บริษัทฯ จะใช้เวลาในการพิจารณาและอนุมตัิการให้สินเชื่อได้ภายใน  30 นาที ส าหรบัหลักประกันประเภท
รถจกัรยานยนต ์และรถ 4 ลอ้  และภายใน 1 วนั ส าหรบัหลกัประกนัประเภทโฉนด ที่ดนิ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัเงื่อนไขในการขอ
สนิเชื่อ 

เมื่อไดร้บัอนุมตัิสนิเชื่อ ในกรณีที่ยอดจดัอยู่ในวงเงนิที่สาขามอี านาจจ่าย สาขาสามารถจ่ายเงนิสดใหแ้ก่ผูข้อสนิเชื่อ ใน
กรณีที่ยอดจดัสนิเชื่อมจี านวนสูงกว่าวงเงนิของสาขา เจ้าหน้าที่สาขาจะน าส่งเอกสารทัง้หมดซึ่งประกอบด้วย ใบสรุป
วงเงนิสนิเชื่อ ใบขอโอนเงนิ รายงานประเมนิผลการตรวจสอบรถยนต์ ทะเบียนบ้าน บตัรประชาชน และหน้าบญัชเีงนิ
ฝากของลูกคา้ใหก้บัฝา่ยอ านวยสนิเชื่อตรวจสอบความถูกต้องของนิตกิรรม รายละเอยีดหลกัประกนั  เงื่อนไขสนิเชื่อ กบั
ขอ้มูลในระบบอีกครัง้ก่อนส่งให้ฝ่ายโอนเงนิด าเนินการโอนเงนิตามขัน้ตอนของธนาคาร หลงัจากโอนเงนิเจ้าหน้าที่จะ
รวบรวมการเอกสารโอนเงนิทัง้หมดเป็นรายวนัใหฝ้า่ยบญัชเีพื่อบนัทกึบญัชตี่อไป 

ขัน้ตอนจดัเกบ็สญัญาและหลกัประกนั 

ผูจ้ดัการเขตทีร่บัผดิชอบสาขาไปตรวจสอบความครบถ้วนของซองสญัญาและหลกัประกนัที่สาขาก่อนน าส่งให้ส านักงาน
ใหญ่ภายใน 30 วนันับจากวนัสิ้นเดอืน  เมื่อไดร้บัเอกสารแผนกทะเบยีนส านักงานใหญ่จะด าเนินการตรวจสอบความ
ครบถว้นและความถูกตอ้งของเอกสารทัง้หมดอกีครัง้หน่ึง หากเอกสารไมส่มบูรณ์ ทางส านกังานใหญ่จะแจง้สาขาและเขต
ทีร่บัผดิชอบเพื่อด าเนินการตดิตามใหค้รบ เจา้หน้าทีห่อ้งเกบ็เอกสารส าคญัจะส าเนาเอกสารทัง้หมดในรูปแบบไฟล์ขอ้มูล
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูส ารองในกรณีทีต่น้ฉบบัสญูหาย  

หลงัจากส าเนาเอกสารแล้ว ส านักงานใหญ่จะส่งซองสญัญาและหลกัประกนัทัง้หมดใหแ้ก่ธนาคารผูใ้หส้นิเชื่อแก่บรษิทัฯ 
ภายใน 30-90 วนันับจากวนัที่ได้รบัซองจากสาขา ยกเว้นซองสญัญาและหลกัประกนัประเภทจกัรยานยนต์  ซึ่งกลุ่ม
บรษิทัฯ จะจดัเกบ็ทีไ่วท้ีห่อ้งเกบ็เอกสารส าคญัของกลุ่มบรษิทัฯ เอง   

ขัน้ตอนรบัช าระเงนิและตดิตามทวงถาม 

สาขาและฝ่ายพฒันาสนิเชื่อมหีน้าที่ในการรบัช าระและติดตามค่างวดตามอายุสญัญา โดยลูกค้าจะได้รบับตัรระบุเลขที่
สญัญา คา่งวดและวนัก าหนดช าระ เพื่อใชใ้นการจา่ยคา่งวดตามช่องทางที่ก าหนด นอกจากน้ี Call Center และเจา้หน้าที่
ประจ าสาขาจะโทรศพัท์ติดตามสอบถามการช าระเงนิอย่างใกล้ชดิ หากในกรณีที่ลูกคา้ค้างช าระค่างวดเกนิ 1 สปัดาห ์
เจา้หน้าทีส่ านกังานใหญ่จะสง่ขอ้ความเตอืนทางโทรศพัทถ์งึลูกคา้ ทัง้น้ี ลูกคา้สามารถช าระค่างวดผ่านทางสาขาของกลุ่ม
บริษทัฯ เคาน์เตอร์เซอร์วสิ และเคาน์เตอร์บริการของธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกสิกรไทย ทัว่
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ประเทศ โดยลูกคา้จะตอ้งไดร้บัหลกัฐานการช าระเงนิทุกครัง้ ในรปูใบเสรจ็รบัเงนิที่ออกจากระบบของส านักงานใหญ่ หรอื
ใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิารรบัช าระ  

ขัน้ตอนปิดบญัช ีหรอืตดิตามบงัคบัหลกัประกนั  

เมื่อลูกคา้ช าระค่างวดครบตามสญัญา ทางส านักงานใหญ่จะออกหนังสอืยนืยนัการช าระค่าเช่าซื้อตามสญัญา พรอ้มส่ง
มอบเอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์นหลกัประกนั และหลกัฐานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหลู้กคา้สามารถด าเนินการรบัโอน หรอืไถ่
ถอนหลกัประกนัไดท้นัท ี

ในกรณีทีลู่กคา้ผดินดัช าระหน้ี กลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนการตดิตามหน้ีส าหรบัลูกคา้แต่ละประเภทหลกัประกนั โดย
เมื่อลูกคา้เริม่ผดินัด  เจา้หน้าที่ฝา่ยติดตามหน้ีจะเริม่ติดตามทวงถามทนัที วธิกีารหลกัที่กลุ่มบรษิทัฯ ใช้ในการตดิตาม
ทวงถามหน้ีคอื เจา้หน้าทีส่ านกังานใหญ่ตดิต่อทางโทรศพัท ์โดยหลงัจากการตดิต่อกบัลูกคา้แล้ว เจา้หน้าที่ผูต้ดิต่อจะท า
การบนัทึกข้อมูลการติดตามหน้ีลงในระบบ หากไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ หรือลูกค้าค้างช าระเกินนโยบายที่ก าหนด 
เจ้าหน้าที่สาขาจะออกติดตามลูกค้าเพื่อทวงถาม หากในกรณีที่ลูกค้าไม่ยอมช าระค่างวด ส านักงานใหญ่ส่งจดหมาย
ลงทะเบียนเพื่อบอกเลิกสญัญา และลูกค้ายงัไม่ช าระภายใน 30 วนั นับจากวนัที่แจ้ง สาขาสามารถด าเนินการยึด
หลกัประกนัไดท้นัท ี โดยภายหลงัยดึหลกัประกนั ลูกคา้สามารถแจง้ความประสงค์ไถ่ถอนหลกัประกนัไดภ้ายใน 30 วนั 
นับจากวนัที่ยดึ หากเกินกว่าระยะที่ก าหนด กลุ่มบรษิทัฯ สามารถน าหลกัประกนัดงักล่าวขายทอดตลาดไดท้นัที ราคา
ขายทรพัยส์นิจะอา้งองิราคาตลาด สภาพรถ เปรยีบเทยีบกบัยอดหน้ีคา้งช าระ ซึง่กลุ่มบรษิทัฯ เน้นการขายทรพัยส์นิที่ยึด
มาใหเ้รว็ทีส่ดุ เน่ืองจากหากทิง้ไวน้าน ราคาทรพัยส์นิจะลดลง ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ 

ในกรณีที่เป็นสญัญาเงนิกู้ โดยมทีี่ดนิเป็นหลกัประกนัตามสญัญาจดจ านอง หากลูกคา้ไม่มาไถ่ถอนภายใน 30 วนั กลุ่ม
บรษิทัฯ จะฟ้องร้องขอให้ศาลบงัคบัจ านอง เพื่อขายทอดตลาดหลกัประกนัต่อไป ส าหรบักรณีสญัญาขายฝาก หากพ้น
ก าหนดระยะเวลาไถ่ถอน (ระยะเวลาใหส้นิเชื่อ) แล้วลูกคา้ไม่ไดด้ าเนินการไถ่ถอนหลกัประกนั กรรมสทิธิใ์นหลกัประกนั
จะตกเป็นของกลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผูร้บัซือ้ฝากโดยสมบูรณ์ 

3.1.3 การตลาดและการแข่งขนั  

1) ภาวะอตุสาหกรรม  

เศรษฐกจิไทยในปี 2555 ขยายตวัรอ้ยละ 6.4 โดยมปีจัจยัสนับสนุนคอื อุปสงคใ์นประเทศทัง้การบรโิภคและการลงทุน
ภาคเอกชนซึ่งได้รบัแรงสนับสนุนจากนโยบายภาครฐั อาทิ การเพิม่รายได้แรงงานรายวนัและเงนิเดอืนข้าราชการ 
โครงการรถยนตค์นัแรก โครงการบา้นหลงัแรก และการทยอยปรบัลดภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล ซึ่งมสี่วนสนับสนุนการใช้จ่าย
ภายในประเทศ ขณะที่การบริโภคและการลงทุนภาครฐัยงัมีบทบาทในการสนับสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจ  
นอกจากน้ี สานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิดค้าดการณ์เศรษฐกจิในประเทศในปี  2556 
วา่มแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัในเกณฑด์ ีซึง่คาดวา่จะขยายตวัในอตัรารอ้ยละ 4.5-5.5  

ส านกัยทุธศาสตรแ์ละการวางแผนเศรษฐกจิมหภาคคาดการณ์วา่ เศรษฐกจิไทยในปี 2556 คาดว่าจะขยายตวัรอ้ยละ 4.2-
5.2 โดยการบรโิภคของครวัเรอืนขยายตวัรอ้ยละ 3.3  อนัเป็นผลมาจาก 1) การลงทุนภาคเอกชนที่ขยายตวัต่อเน่ือง โดย
การลงทุนผ่าน BOI ที่ไดร้บัการอนุมตักิารส่งเสรมิในปี 2555 จ านวน 2,262 โครงการ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 37.2 คดิเป็นมูลค่า
เงนิลงทุนทัง้สิน้ 983.9 พนัล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 119.9   2) อตัราดอกเบี้ยที่ยงัอยู่ในเกณฑต์ ่า  และ 3) การเบกิจ่าย
งบประมาณและการด าเนินการตามแผนการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า 3.5 แสนล้านบาท และการด าเนินการตาม
แผนการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานมลูค่า 2 ลา้นลา้นบาท  
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 หน่วย 2552 2553 2554 2555 CAGR 
ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ลา้นบาท 9,042 10,140 10,540 11,375 7.95 
อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไป รอ้ยละ  (0.90) 3.30 3.81 3.02  
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครวัเรอืนต่อเดอืน บาท 16,205 16,819 17,403 18,766 5.01 

ทีม่า: ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิส านกัยุทธศาสตรแ์ละการวางแผนเศรษฐกจิมหภาค, ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

จากขอ้มูลตารางขา้งต้นสะท้อนใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศในช่วงปี 2552 – 2555 ปรบัตวัเพิม่ขึน้เฉลี่ยรอ้ย
ละ 7.95 ต่อปี ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครวัเรอืนต่อเดอืนในช่วงปี 2552 – 2555 ปรบัตวัเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเน่ืองเฉลี่ยรอ้ยละ 
5.01 ต่อปี โดยค่าใช้จ่ายกว่ารอ้ยละ 80 เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัการอุปโภคบรโิภค เช่น ค่าอาหาร ค่าที่อยู่อาศยั ค่า
พาหนะเดนิทาง  

จากขอ้มลูกรมขนสง่ทางบกพบวา่ในช่วงปี 2550 – 2555 จ านวนรถใหม่จดทะเบยีนเพิม่ขึน้เฉลี่ยรอ้ยละ 9.8 ต่อปี โดยใน
ปี 2555 มจี านวนรถใหมจ่ดทะเบยีนรวมทัง้สิน้ 3.72 ลา้นคนัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 18 จากปี 2554 ปรมิาณการจดทะเบยีนรถใน
แต่ละปีปรบัตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองอนัเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมยานยนต์มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองตามภาวะ
เศรษฐกจิ หากพจิารณาในด้านประเภทรถที่มกีารจดทะเบยีนในแต่ละปีพบว่ารถจกัรยานยนต์มสีดัส่วนการจดทะเบยีน
มากที่สุดโดยในปี 2555 รถจกัรยานยนต์และรถจกัรยานยนต์สาธารณะจดทะเบยีนใหม่กว่า 2.26 ล้านคนั จากยอดจาก
ทะเบียนรถใหม่รวม หรอืคดิเป็นร้อยละ 60.7 ของรถจดทะเบยีนใหม่ รองลงมาคอืรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลและรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลรวมจ านวน 1.25 ล้านคนั หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 33 ของรถจดทะเบยีนใหม่  ส าหรบัในช่วง 5 เดอืนแรก
ของปี มรีถจดทะเบยีนใหมท่ัง้สิน้ 1.72 ลา้นคนั แบ่งเป็นรถจกัรยานยนต์ จ านวน 0.96 ล้านคนั และรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลรวมจ านวน 0.65 ล้านคนั ส านักยุทธศาสตรแ์ละการวางแผนเศรษฐกจิมหภาค คาดการณ์
วา่ปรมิาณการจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศทัง้ปี 2556 จะไมต่ ่ากวา่ 1.40 ลา้นคนั 

สถติจิ านวนรถใหมท่ีจ่ดทะเบยีน 

 

หน่วย: ลา้นคนั 2551 2552 2553 2554 2555 ม.ค–พ.ค.2556 
รถยนต์นัง่/ 
รถบรรทุกส่วนบุคคล 

0.62 0.52 0.73 0.84 1.25 0.65 

รถจกัรยานยนต ์ 1.80 1.64 1.98 2.14 2.26 0.96 
อื่นๆ 0.15 0.14 0.17 0.19 0.22 0.10 
รวมรถจดทะเบียน 2.56 2.29 2.88 3.16 3.72 1.72 

ทีม่า: กรมขนส่งทางบก 

 2.56  
 2.29  

 2.88  
 3.16  

 3.72  

 1.72  

 -

 1.00

 2.00
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 4.00

2551 2552 2553 2554 2555  5 เดอืน 2556 

CAGR  9.8% 

ลา้นคนั 
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หากพจิารณาอตัราการเตบิโตในช่วงปี 2554 -2555 ของยอดจดทะเบยีนรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน พบว่าเตบิโตสูง
ถงึรอ้ยละ 65 ในขณะที่อตัราการเติบโตของยอดจดทะเบยีนรถจกัรยานยนต์เติบโตเพยีงร้อยละ 6 อนัเป็นผลมาจาก
มาตรการรถยนตค์นัแรกทีใ่หส้ทิธขิอคนืภาษแีก่ผูซ้ือ้รถยนต ์  

2) การแข่งขนั 

การแขง่ขนัในธรุกจิใหส้นิเชื่อรถแลกเงนิมคีวามรนุแรงมากยิง่ขึน้ มผีูป้ระกอบการสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ไดข้ยายธุรกจิ
มายงัธรุกจิใหส้นิเชื่อรถแลกเงนิมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากเลง็เหน็วา่เป็นธรุกจิทีใ่หผ้ลตอบแทนสูงในภาวะที่การแข่งขนัในตลาด
เช่าซือ้รถใหมร่นุแรง โดยภาพรวมผูป้ระกอบการในธุรกจิสนิเชื่อรถแลกเงนิ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ตามลกัษณะ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่  

1)  ผูป้ระกอบการที่เน้นกลุ่มลูกคา้ระดบั A ถงึ B- ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ที่มรีายไดป้ระจ า เช่น พนักงานบรษิทั ขา้ราชการ 
หรือรฐัวิสาหกิจ ผู้ประกอบการในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นธนาคารพาณิชย์ หรือบริษทัในเครือธนาคารพาณิชย ์
ตวัอย่างของผู้ประกอบการในกลุ่มน้ี ได้แก่ กรุงศร ีออโต้ (Car4Cash) ธนาคารทิสโก้ (TISCO Auto Cash)  
ธนาคารธนชาต  (รถแลกเงนิ หรอื Cash Your Car) ธนาคารกสกิรไทย (K-Car to Cash) ธนาคารไทยพาณิชย ์
(My Car My Cash) และกรุงไทยธุรกจิลสิซิ่ง (KTBL Car Convenience Cash) ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีมขี้อ
ได้เปรยีบที่ต้นทุนทางการเงนิที่ต ่า และมเีครอืข่ายสาขาจ านวนมากในการประชาสมัพนัธ์สนิค้า สามารถใช้เป็น
ช่องทางในการช าระคา่งวด และมฐีานทุนทีแ่ขง็แกรง่ อย่างไรกต็ามประกอบการในกลุ่มน้ียงัคงวเิคราะหส์นิเชื่อโดย
ยดึเอกสารทางการเงนิเป็นหลกั เน้นลูกคา้ทีม่ปีระวตัทิางการเงนิทีด่ ี  

2)  ผูป้ระกอบทีเ่น้นกลุ่มลูกคา้ระดบั B- เป็นต้นไป ในต่างจงัหวดั เช่น ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ลูกจา้งโรงงาน ลูกจา้ง
ทัว่ไป กลุ่มเกษตรกร โดยทัว่ไปกลุ่มลูกคา้ระดบัล่างมโีอกาสและทางเลอืกในการเขา้หาสนิเชื่อที่ค่อนขา้งจ ากดั  ซึ่ง
อาจจะเป็นผลมาจากความไมคุ่น้เคยในการท าธรุกรรมผ่านธนาคาร ไม่ม ัน่ใจว่าจะไดร้บัการอนุมตัสินิเชื่อหรอืความ
เขา้ใจวา่การตดิต่อผา่นธนาคารจะมคีวามยุง่ยากและล่าชา้ ตวัอยา่งของผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บรษิทั ซเีอฟ
จ ีเซอรว์สิ จ ากดั (“ซเีอฟจ”ี) บรษิทั จ ีแคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (“จแีคปปิตอล”) บรษิทั เมอืงไทย ลสีซิง่ จ ากดั 
(“เมอืงไทย ลสีซิง่”) บรษิทั น่ิม ซี ่เสง็ ลสิซิง่ จ ากดั (“น่ิม ซี่ เสง็ ลสิซิง่”) บรษิทั ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะพจิารณา
วงเงนิสนิเชื่อจากฐานขอ้มูลของลูกคา้ในพืน้ที่ การตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ยงัสถานที่จรงิโดยพนักงานสาขาที่มี
ความคุ้นเคยกบัชุมชน ประกอบกบัเอกสารทางการเงนิ นอกจากนัน้ยงัให้บริการสินเชื่อกบัหลกัประกนัหลาย
ประเภท เช่น รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ รถเพื่อใช้ในการเกษตร โฉนดที่ดนิ เป็นต้น ลกัษณะของผู้ประกอบการใน
กลุ่มน้ีจะเน้นการขยายสาขาไปยงัพืน้ที่ชุมชน เพื่อสรา้งความผูกพนักบัชุมชน และผูน้ าชุมชน เน้นการจดักจิกรรม
กบัชุมชน การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ เพื่อเสรมิสรา้งแบรนดข์องตนเอง สรา้งประสบการณ์ที่ดกีบัลูกคา้เพื่อสรา้ง
สายสมัพนัธใ์หก้บับรษิทั อยา่งไรกต็ามผูป้ระกอบการบางรายในกลุ่มน้ีจะมขีอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพของเงนิทุน 

หากเปรยีบเทยีบคู่แข่งในกลุ่มจะพบว่ากลุ่มบรษิทัฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 3 คดิเป็นรอ้ยละ 22 ของยอด
ลูกหน้ีในกลุ่มทีม่ใิช่ธนาคารพาณิชย ์  
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ตารางเปรยีบเทยีบมลูหน้ีของกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่กีลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 
กลุ่มบริษทัฯ 

ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
 ซีเอฟจี  จีแคปปิตอล เมืองไทย ลีสซ่ิง น่ิม ซ่ี เสง็ ลิสซ่ิง 

สโลแกน มบีา้น มรีถ  
เงนิสดทนัใจ 

ศรสีวสัดิ ์ 
เงนิตดิลอ้ 

สนิเชือ่ฉบัไว  
เกษตรไทยกา้วหน้า 

สะดวก รวดเรว็ 
  บรกิารด ีดอกเบี้ยถูก 

NA 

ปีท่ีก่อตัง้ 2522 2549 2547 2535 2528 
ยอดลกูหน้ี (ลา้นบาท)   
ณ 31 ธ.ค. 2554  

2,685.33    4,013.70/1   555.19 3,344.57 2,298.19   

การกระจายสาขา ทุกภมูภิาค ทุกภมูภิาค -- /2 ภาคเหนือ/กลาง/
ตะวนัออก/ตะวนัตก 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ประเภทหลกัประกนั/3 
- รถยนต์มอืสอง      
- รถจกัรยานยนต ์      
- รถบรรทุก      
- รถเพือ่การเกษตร      
- ทีด่นิ      

ทีม่า: BOL และเวบ็ไซดบ์รษิทั 
หมายเหตุ:   /1 ลูกหนี้และเงนิใหกู้ย้มื 
 /2 ส่งตวัแทนไปประจ าทีส่าขาของผูจ้ าหน่ายรถ 
  /3 ขอ้มลูประเภทหลกัประกนั ณ วนัที ่1 มถิุนายน 2556  

3) ลกัษณะลกูค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

ลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาระดบั B- เป็นตน้ไป เช่น ลูกจา้งโรงงาน ลูกจา้งทัว่ไป พนักงาน ขา้ราชการ เป็นต้น 
ทีม่หีลกัประกนัเป็นของตนเอง และมแีหล่งทีม่าของเงนิไดท้ี่ชดัเจน มหีลกัฐานทางการเงนิเพื่อใช้ในการอ้างองิ โดยลูกคา้
และ/หรอื ผูค้ ้าประกนัจะตอ้งมเีอกสารประกอบเพิม่เตมิเพื่อพจิาณาอนุมตัสินิเชื่อคอื ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีน
บา้น ส าเนาหลกัฐานแสดงเงนิเดอืน   

4) กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ในปจัจุบนัมกีารแข่งขนัที่รุนแรงทัง้จากผูป้ระกอบการธุรกจิสนิเชื่อรถแลกเงนิเดมิ และผูป้ระกอบการใหส้นิเชื่อรถยนต์ที่
ต้องการขยายขอบเขตการท าธุรกิจไปสู่สนิเชื่อรถแลกเงนิ อย่างไรก็ตามกลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายใช้การแข่งขนัด้าน
ราคา แต่ใหค้วามส าคญัในการใชน้โยบายในด าเนินธรุกจิดงัน้ี 

- ความรวดเรว็ในการบรหิารจดัการ  

ในธุรกิจให้สนิเชื่อแบบมีหลกัประกนั ความรวดเร็วในการแจ้งผลการพจิารณาอนุมตัิวงเงนิสินเชื่อถือเป็นปจัจยัที่
ส าคญัที่ลูกคา้ใช้ในการพจิารณาเลอืกใช้บรกิาร โดยเจา้หน้าที่สนิเชื่อประจ าสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ สามารถแจง้ผล
การอนุมตัสินิเชื่อให้ลูกค้าทราบภายใน 30 นาท ีส าหรบัหลกัประกนัประเภทรถจกัรยานยนต์ ซึ่งสามารถแข่งขนัได้
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม  

- นโยบายการปล่อยสนิเชือ่ทีร่ดักุม 

ถึงแม้ว่ากลุ่มลุกค้าเป้าหมายจะเป็นลูกค้าในระดบัB- ที่มีโอกาสเข้าถึงบริการจากธนาคารและสถาบนัการเงินที่
คอ่นขา้งจ ากดั แต่อยา่งไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบักระบวนการพจิารณาสนิเชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
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ตรวจสอบข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่สนิเชื่อประจ าสาขาจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของหลกัฐานการขอสินเชื่อ และ
ก าหนดใหเ้จา้หน้าที่ประจ าสาขาพสิูจน์ความมตีวัตนของลูกคา้รวมทัง้ผูค้ ้าประกนัโดยการตรวจสอบภาคสนาม  การ
เกบ็ภาพถ่าย ณ สถานที่จรงิ จากที่อยู่ และที่ท างาน เน่ืองจากข้อมูลลูกคา้เป็นข้อมูลที่ส าคญัในการพจิารณาอนุมตัิ
สนิเชื่อจนถงึการตดิตามหน้ี 

- การบรหิารหน้ีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

กลุ่มบรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการบรหิารหน้ีที่มปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการปล่อยสนิเชื่อและการ
ตดิตามทวงถามหน้ี โดยเน้นการปล่อยสนิเชื่อใหก้บัลูกคา้ทีม่ทีีพ่กั หรอืทีท่ างานห่างสาขาไม่เกนิ 20-30 กโิลเมตร ท า
ใหเ้จา้หน้าทีส่าขาสามารถตรวจสอบขอ้มลูลูกหน้ี และตดิตามหน้ีไดอ้ยา่งทนัท ีจากการบรหิารหน้ีที่มปีระสทิธภิาพท า
ใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มสีดัสว่นสนิเชื่อทีไ่ม่ก่อเกดิรายไดต้่อสนิเชื่อรวม ณ วนัที ่31 มนีาคม 2556 รอ้ยละ 2.74  

- ขยายสาขาใหค้รอบคลุมพื้นทีชุ่มชน  

ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2556 กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขาใหบ้รกิารสนิเชื่อครอบคลุมพื้นที่จ านวนมาก เมื่อเปรยีบเทียบกบั
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดยีวกนั นอกจากนัน้  กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมแีผนการขยายสาขาปีละไม่ต ่ากว่า 50-100 
สาขา เพื่อเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยกลุ่มบรษิทัฯ จะเน้นการเปิดสาขาในแหล่งพื้นที่ชุมชน ที่มีธนาคารที่
ลูกคา้สามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวก  

- เครอืขา่ยสาขาครอบคลุมทัว่ทุกภูมภิาค 

การมเีครอืขา่ยสาขาเป็นจ านวนมาก นบัเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบแก่ผูป้ระกอบการในธุรกจิสนิเชื่อ ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2556 
กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขาใหบ้รกิารรวมทัง้สิ้น 385 สาขา ท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากการมสีาขาในการปล่อยสนิเชื่อ 
การรบัช าระ การตดิตามหน้ี หรอืการตรวจสอบขอ้มลูลูกหน้ี / ผูค้ ้าประกนั ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้
การตดิตามยดึหลกัประกนัในกรณีทีลู่กหน้ีผดินดัช าระเกนิก าหนด  

- เน้นการสรรหาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และพฒันาทมีงานอยา่งต่อเนือ่ง 

เพื่อรองรบัการขยายสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ ไดเ้พิม่ช่องทางการรบัพนักงานโดยประสานงานรบัสมคัรพนักงานจาก
สถาบนัการศึกษาโดยตรง นอกจากนัน้กลุ่มบริษทัฯ ได้จดัให้มีการอบรมทกัษะต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการขายและ
ผลติภณัฑข์องกลุ่มบรษิทัฯ ใหแ้ก่พนกังานทุกคนในทุกระดบัชัน้อยา่งสม ่าเสมอ อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
บุคลาการใหท้ างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยนอกจากการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลูกคา้ทีส่าขาแล้ว พนักงานสนิเชื่อในแต่
ละสาขายงัสามารถท าหน้าที่ตดิตามหน้ี ตรวจสอบขอ้มูลลูกหน้ี ขายทรพัยส์นิรอการขาย และยงัท ากจิกรรมทางการ
ตลาดไดด้ว้ย 

- สง่เสรมิการตลาดโดยเน้นการประชาสมัพนัธ ์และสรา้งความผกูพนักบัคนทอ้งถิน่ หาลกูคา้รายใหม ่

กลุ่มบรษิทัฯ  มนีโยบายใหเ้จา้หน้าทีป่ระจ าสาขาประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรูผ้ลติภณัฑ ์และเครื่องหมายการคา้ของ
กลุ่มบริษทัฯ โดยให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมทางการตลาด  ส่งเสริมกิจกรรมการเดินตลาดเพื่อเน้นสร้าง
ความสมัพนัธก์บัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลูกคา้ ดว้ยบรกิารที่มคีุณภาพ สภาพแวดล้อมที่เป็น
กนัเอง ความรวดเร็วในการให้บรกิาร การอ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร โดยมกีารติดต่อทางโทรศพัท์และ
ออกไปพบลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสอบถามความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

- บรกิารสนิเชือ่ทีห่ลากหลาย  

กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารสนิเชื่อที่หลากหลาย ครอบคลุมหลกัประกนัหลายประเภททัง้ในรถส่วนบุคคล และรถที่ใช้ใน
เชิงพาณิชย์ เช่น รถจกัรยานยนต์ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล รถกระบะ รถไถ รถเกี่ยวข้าว รถบสั เป็นต้น ซึ่งการให้
สนิเชื่อโดยใชห้ลกัประกนัประเภทดงักล่าวจะครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ 
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5) นโยบายการก าหนดราคา 

กลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายในการแข่งขนัด้านอตัราดอกเบี้ย แต่พจิารณาจากประเภทและลกัษณะของหลกัประกนั และ
รวมถงึคุณสมบตัิของผูข้อสนิเชื่อ และ/หรอืผู้ค ้าประกนั ประกอบกบั ต้นทุนการเงนิและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ 
ภายใตเ้งื่อนไขทีก่ลุ่มบรษิทัฯ จะตอ้งมกี าไรและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นได ้กลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโนบายใน
การใหส้นิเชื่อทีต่ ่ากวา่ตน้ทุนทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ 

ในส่วนของยอดจดัสนิเชื่อ ส าหรบัหลกัประกนัรถทุกประเภท กลุ่มบรษิทัฯ จะก าหนดยอดจดัสนิเชื่อที่มสี่วนลดประมาณ
รอ้ยละ  30-70 จากราคาตลาดซึ่งพจิารณาจากประเภท รุ่น และปีที่ผลติ และความนิยม ซึ่งทางฝา่ยอ านวยสนิเชื่อจะมี
การทบทวนยอดจดัสนิเชื่อเป็นประจ าทุก 6 เดอืน หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงในภาวะอุตสาหกรรมอย่างเป็นสาระส าคญั  
ส าหรบัยอดผ่อน และระยะเวลาในการผ่อนช าระ กลุ่มบรษิทัฯ เป็นผูพ้จิารณาก าหนดให้สอดคล้องกบัความสามารถใน
การช าระหน้ีของลูกหน้ี แต่อยา่งไรกต็ามระยะเวลาในการผอ่นช าระจะไมเ่กนิ 48 งวด  

ส าหรบัหลกัประกนัประเภทโฉนดทีด่นิ SP 1982 พจิารณายอดจดัสนิเชื่อจากมลูคา่ของทีด่นิ และสิง่ปลูกสร้าง (ถ้าม)ี โดย
ยอดจดัสนิเชื่อจะอ้างอิงกบัราคาประเมิน ซึ่งประเมนิโดยทีมงานของกลุ่มบรษิทัฯ ลกัษณะของสญัญา และที่ตัง้ของ
หลกัประกนั หากเป็นทีด่นิตัง้อยูใ่นพืน้ทีชุ่มชน จะไดย้อดจดัสนิเชื่อทีม่ากกวา่หลกัประกนัทีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ ัว่ไป 

6) การจ าหน่าย และช่องทางการให้บริการ 

ลูกคา้สามารถตดิต่อขอใช้บรกิารสนิเชื่อไดโ้ดยผ่านทางสาขาของบรษิทั ซึ่งมอียู่ครอบคลุมทัว่ประเทศ โดย ณ วนัที่ 31 
มนีาคม 2556 กลุ่มบรษิทัฯ มจี านวนสาขารวมทัง้สิน้ 385 สาขา เปิดใหบ้รกิารทุกวนัจนัทร ์– ศุกร ์เวลา 8.30-16.30 น. 
และวนัเสาร์ เวลา 8.30-15.30 น. ในทุกๆ เดอืนเจ้าหน้าที่สาขาจะท าการตลาดโดยเดินสายประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบั
ประเภทสนิเชื่อใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายผา่นทางแหล่งชุมชน เพื่อประชาสมัพนัธส์นิเชื่อของกลุ่มบรษิทัฯ   

ส าหรบัช่องทางการช าระเงนิ ลูกคา้สามารถผ่อนช าระค่างวดผ่านทางสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสกิรไทย โดยลูกค้าเพยีงแสดงบตัรประจ าตวัลูกหน้ีที่ระบุเลขที่สญัญาให้แก่
เจา้หน้าทีเ่พื่อบนัทกึการช าระเงนิและรบัใบเสรจ็รบัเงนิเป็นหลกัฐานการช าระเงนิจากผูร้บัช าระเงนิ  

3.2 ธรุกิจสินเช่ือเช่าซ้ือส าหรบัรถจกัรยานยนตใ์หม่ 

กลุ่มบรษิทัฯ เริม่ประกอบธุรกจิสนิเชื่อเช่าซื้อส าหรบัรถจกัรยานยนต์ใหม่ตัง้แต่ปี 2554 ภายใต้การด าเนินการของ FM  
ซึ่งเป็นบรษิทัย่อย  อย่างไรกต็ามในช่วงปลายปี 2554 FM ได้หยุดการใหส้นิเชื่อชัว่คราวเน่ืองจากภาวะอุทกภยั ท าให้
ผูผ้ลติรถจกัรยานยนตใ์หมไ่มส่ามารถผลติรถเพื่อจ าหน่ายได ้อยา่งไรกต็ามในเดอืนพฤษภาคม 2555  FM กลบัใหบ้รกิาร
สนิเชื่อเตม็รปูแบบอกีครัง้  

3.2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

การใหส้นิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ ประกอบไปด้วยบุคคล 3 ฝา่ย คอื  ลูกคา้หรอืผูเ้ช่าซื้อ รา้นคา้หรอืผูแ้ทนจ าหน่าย
รถจกัรยานยนต์ (Dealer) และบรษิทัหรอืผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อ ส าหรบัการใหส้นิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่ หากผูเ้ช่า
ซื้อตกลงซื้อรถจกัรยานยนต์จาก Dealer  ผูเ้ช่าซื้อจะท าสญัญาเช่าซื้อกบั FM และจ่ายช าระค่างวดเป็นรายเดอืน โดยมี
ระยะเวลาตัง้แต่ 12-36 งวดแล้วแต่ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการช าระหน้ี ทัง้น้ี ผู้เช่าซื้อสามารถครอบครองและใช้
รถจกัรยานยนต์ที่ท าการเช่าซื้อนัน้ได้ โดยการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษาจะอยู่ในความรบัผิดชอบของผู้เช่าซื้อ ขณะที่
กรรมสทิธิใ์นรถจกัรยานยนต์จะอยู่กบั FM  จนกว่าผูเ้ช่าซื้อไดช้ าระค่างวดครบถ้วนตามสญัญาแล้ว กรรมสทิธิจ์งึตกเป็น
ของผูเ้ช่าซื้อ อย่างไรกด็ ีในกรณีที่ผูเ้ช่าซื้อผดิสญัญาโดยไม่สามารถน าส่งหรอืคา้งค่างวดตัง้แต่ 4 งวดตดิต่อกนั FM จะ
ด าเนินการสง่หนงัสอืแจง้ใหลู้กคา้จา่ยช าระหรอืเลกิสญัญา หากลูกคา้ยงัไมช่ าระ FM จะด าเนินการตดิตามยดึรถของผูเ้ช่า
ซือ้คนืและขายทอดตลาดต่อไป 
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FM ให้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่ โดยเน้นรุ่น ประเภท และยีห่้อที่อยู่ในความต้องการของตลาด  ในการ
พจิารณาอนุมตัิสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่ FM ใหค้วามส าคญัต่อการพจิารณาความสามารถในการช าระหน้ีของ
ลูกคา้โดยการตรวจสอบขอ้มลูของลูกคา้กบับรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจ ากดั (“เครดิต บูโร”) และส่งเจา้หน้าที่สาขาไป
ตรวจสอบสนิเชื่อยงัสถานที่จรงิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและตรวจสอบความมตีวัตนของลูกค้าและผู้ค ้า
ประกนั  

ทัง้น้ี ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 และ ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2556 FM ใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่จ านวน
ทัง้สิน้ 243.28 ล้านบาท  และ 37.61 ล้านบาท  ตามล าดบั FM ใหบ้รกิารเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ที่ไดร้บัความนิยม
จากผูบ้รโิภค เช่น ฮอนดา้ ยามาฮ่า เป็นตน้ 

สดัส่วนสนิเชือ่จ าแนกตามยีห่อ้รถจกัรยานยนต์ (รอ้ยละ) 2554 2555 ไตรมาส 1 ปี 2556 
ฮอนดา้  80.56 86.84 87.80 
ยามาฮ่า  19.44 12.94 12.08 
คาวาซาก ิ -- 0.21 0.12 
อื่นๆ -- 0.01 -- 
รวม 100.00 100.00 100.00 

FM จะพจิารณาใหส้นิเชื่อโดยเน้นยีห่อ้รถจกัรยานยนต์ที่อยู่ในความต้องการของตลาด เน่ืองจากราคารถจะลดลงไม่มาก
นกัและมสีภาพคล่องหากจ าเป็นตอ้งยดึรถและน ามาจ าหน่ายต่อ  

สดัส่วนสนิเชือ่จ าแนกตามระยะเวลา
ใหส้นิเชือ่   

2554 2555 ไตรมาส 1 ปี 2556 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 12 งวด 1.92 2.55 10.48 4.31 2.20 5.84 
13 - 18 งวด 1.99 2.65 8.96 3.68 2.21 5.87 
19 - 24 งวด 15.72 20.90 57.54 23.65 9.42 25.04 
25 – 36 งวด 55.60 73.90 166.30 68.36 23.79 63.25  
รวม 75.23 100.00 243.28 100.00 37.62 100.00 

ในแงข่องงวดผอ่นช าระ FM จะพจิารณาปล่อยสนิเชื่อไมเ่กนิ 12-36 งวด หรอืประมาณ 1-3 ปี ขึน้กบัความสามารถในการ
ช าระหน้ี ซึ่งพจิารณาจากรายได ้และภาระหน้ีที่ผู้เช่าซื้อมอียู่ โดยผูเ้ช่าซื้อของ FM ส่วนใหญ่จะเลอืกระยะเวลาเช่าซื้อที ่
25-36 งวด  

ส าหรบัดอกเบี้ยเช่าซื้อขัน้ต ่าของ FM อยู่ในช่วงร้อยละ 12-15 ต่อปี บวกด้วยความเสี่ยงของลูกหน้ีแต่ละราย ซึ่งจะ
แตกต่างกนัตามคณุสมบตัขิองลูกหน้ี สภาพ อาย ุและความนิยมของรถยนต ์รวมถงึระยะเวลาการผอ่นช าระ  

3.2.2 ขัน้ตอนการอนุมติัสินเช่ือ 

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่จะมลีกัษณะคล้ายคลงึกบัการขออนุมตัสินิเชื่อจ าน ารถ บ้านและ
โฉนดที่ดนิ เว้นแต่การขัน้ตอนติดต่อขอสนิเชื่อ หากมลีูกค้าต้องการขอสนิเชื่อ ผู้แทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ใหม่จะ
ตดิต่อเจา้หน้าที่ของ FM เพื่อสอบถามวงเงนิจดัสนิเชื่อ อตัราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผ่อนช าระ เงื่อนไขการผ่อนช าระใน
การให้สินเชื่อ หลงัจากนัน้เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีจากเครดิต บูโร และตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
รวมทัง้ผูค้ ้าประกนั ในลกัษณะเดยีวกบัสนิเชื่อจ าน ารถ บา้นและโฉนดทีด่นิ 
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3.2.3 การตลาดและการแข่งขนั  

1) อตุสาหกรรม 

ยอดการจ าหน่ายรถจกัรยานยนตจ์ะสง่ผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ ทัง้น้ีหากพจิารณาภาวะการ
จ าหน่ายรถจักรยานยนต์กล่าวได้ว่า รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะที่ให้ความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ท าให้
รถจกัรยานยนต์ยงัคงเป็นทางเลอืกหน่ึงที่ใช้ในการเดนิทาง หรอืด าเนินธุรกจิ  ประกอบกบับริษทัผูผ้ลติรถจกัรยานยนต์
ได้ใช้เทคโนโลยีชัน้สูง ในการออกแบบรถจกัรยานยนต์ให้สวยงาม ทนัสมยั และสะดวกสบายมากขึ้น ตวัอย่างเช่น 
รถจกัรยานยนตท์ีใ่ชร้ะบบเกยีรอ์อโตเมตกิ ซึง่ผูบ้รโิภคกม็กีารตอบสนองเป็นอย่างด ีและมแีนวโน้มความต้องการเพิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหธ้รุกจิเช่าซือ้รถจกัรยานยนตเ์ป็นทีน่่าสนใจในการลงทุน  จะเหน็ไดจ้ากมผีูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มา
ด าเนินธุรกจิให้เช่าซื้อรถจกัรยานยนต์เพิม่ขึ้นหลายราย ส่งผลใหภ้าวะการแข่งขนัในธุรกิจเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์มกีาร
แขง่ขนักนัเพิม่ขึน้เช่นกนั    

ในปี 2555 จ านวนรถจกัรยานยนตท์ีจ่ดทะเบยีนใหม่ มจี านวน  2.26 ล้านคนั โดยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.74  จากปี 2554 ซึ่งมี
จ านวน 2.14 คนั ขอ้มลูจากสมาคมธุรกจิเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ไทย ภาพรวมของอุตสาหกรรมรถจกัรยายนต์ในปี 2556 
น่าจะขยายตวัได้เล็กน้อยเมื่อเทียบกบัปี 2555 จากจากนโยบายปรบัค่าแรงขัน้ต ่าทัว่ประเทศที่ช่วยเพิ่มก าลงัซื้อให้
ผูบ้รโิภค นโยบายภาครฐัซึง่จะกระตุน้ใหเ้กดิการใชจ้่ายในประเทศ และราคาพชืผลทางการเกษตรทีย่งัมแีนวโน้มทีด่ ี  

2) การแข่งขนั 

การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมเช่าซือ้รถจกัรยานยนตส์ามารถจ าแนกลกัษณะของผูป้ระกอบการในธรุกจิได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 

2.1) บรษิทัในเครอืของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ 

ผูผ้ลติรถจกัรยานยนต์มกัมกีารจดัตัง้บรษิทัผู้ใหส้นิเชื่อเช่าซื้อในเครอืของตนเอง ซึ่งเป็นการสนับสนุนการขาย และเพื่อ
เป็นการเข้ามามสี่วนแบ่งทางการตลาดในการให้บรกิารด้านสนิเชื่อมากขึ้น โดยผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะมตี้นทุนที่ต ่า
เน่ืองจากไดร้บัชดเชยจากผูผ้ลติรถยนตห์รอืไดร้บัเงนิทุนจากบรษิทัแม่ในต่างประเทศ ซึ่งผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจะจ ากดั
การเช่าซือ้เฉพาะยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเป็นหลกั 

2.2) บรษิทัเช่าซือ้และลสีซิง่ทัว่ไป 

ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีไมจ่ ากดัการเช่าซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงเป็นหลกั และมศีกัยภาพในการแข่งขนัที่ดกีว่า
กลุ่มผูป้ระกอบการบรษิทัในเครอืของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ เน่ืองจากหากรถจกัรยานยนต์ยีห่อ้ที่ออกมา
ใหม่ไม่เป็นที่ยอมรบัของลูกค้าหรือไม่ประสบความส าเร็จด้านการขาย ก็ไม่ต้องรบัภาระในการให้บริการ อีกทัง้
ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ียงัมอีิสระในการเลือกรถจกัรยานยนต์ที่เป็นที่นิยมของลูกคา้ท าใหม้ฐีานลูกค้าที่กว้างกว่าการให้
เช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ยีห่้อใดยีห่้อหน่ึงเป็นส่วนใหญ่ ตวัอย่างของผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีไดแ้ก่  บรษิทั กรุ๊ปลีส จ ากดั 
(มหาชน) บรษิทั ฐติกิร จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ธนบรรณ จ ากดั เป็นตน้ 

3) ลกัษณะลกูค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

FM ได้มกีารก าหนดคุณสมบตัขิองลูกค้าที่ต้องการขอสนิเชื่อส าหรบัการเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ว่าต้องมแีหล่งรายได้ที่
เพยีงพอต่อการเช่าซือ้รถจกัรยานยนต ์โดยมกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) บุคคลธรรมดาทัว่ไป
ซึ่งมรีายได้ที่ม ัน่คงและเพยีงพอส าหรบัการจ่ายช าระคนืการกู้ยมืดงักล่าว โดยพจิารณาจากเอกสารที่ ใช้ประกอบการขอ
สนิเชื่อ เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน เอกสารแสดงรายได้ ทัง้ผู้ขอสนิเชื่อและผู้ค ้าประกนั 
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พร้อมทัง้กรอกใบค าขอเช่าซื้อ กรอกใบรบัรองผู้ค ้าประกนั และหนังสอืยนิยอมใหต้รวจสอบขอ้มูลเครดติ  และ 2) กลุ่ม
ลูกคา้ทีไ่มม่เีอกสารทางการเงนิ ส่วนใหญ่จะประกอบอาชพีอสิระ เช่น  คา้ขาย รบัเหมาทัว่ไป ขบัรถจกัรยานยนต์รบัจา้ง 
โดยลูกคา้และผูค้ ้าประกนัจะมเีอกสารเพื่อประกอบการพจิารณาคอื ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน 
พรอ้มทัง้แสดงหลกัฐานตวัจรงิต่อเจา้หน้าที ่และเจา้หน้าทีส่นิเชื่อตอ้งไปตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ณ. ที่พกัอาศยั
หรอืทีท่ างานของลูกคา้ตามทีลู่กคา้ไดใ้หข้อ้มลู 

4) กลยทุธก์ารแข่งขนั 

ธรุกจิใหส้นิเชื่อเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ใหมม่กีารแขง่ขนัทีส่งู ดงันัน้ FM จงึมกีลยทุธใ์นการปล่อยสนิเชื่อเช่นเดยีวกบัธุรกจิ
จ าน ารถ และได้เพิม่เติมกลยุทธ์เฉพาะธุรกิจเพื่อการแข่งขนัส าหรบัธุรกิจสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่โดยเฉพาะ
ดงัต่อไปน้ี 

- บรกิารทีร่วดเรว็ ภายใตน้โยบายการปล่อยสนิเชื่อทีร่ดักุม  

กลุ่มบรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้และผูค้ ้าประกนั โดย FM ไดเ้ข้าเป็นสมาชกิของเครดติ   
บูโร ซึ่งมสี่วนช่วยในการใช้บรกิารข้อมูลด้านเครดติ เพื่อพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อได้อย่างรวดเรว็โดยมฐีานขอ้มูล
อ้างองิ อีกทัง้ยงัมีการตรวจสอบภาคสนามโดย FM เพื่อพสิูจน์ความมตีวัตนของลูกค้ารวมทัง้ผู้ค ้าประกนั  โดย
เจา้หน้าทีส่ามารถแจง้ผลการอนุมตัสินิเชื่อใหลู้กคา้ทราบภายใน 30 นาท ี 

- ความพงึพอใจใหผู้แ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์  

ผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการแนะน าผูข้อสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ ใหเ้ลือกใช้
สนิเชื่อกบั FM ดงันัน้การสรา้งความพงึพอใจใหผู้แ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ในการเพิม่
ฐานลูกคา้ โดยในปจัจุบนั FM สามารถโอนเงนิช าระใหผู้แ้ทนรถจกัรยานยนต์ไดภ้ายใน 1 วนั หลงัจากผ่านการ
อนุมตัสินิเชื่อแลว้ ซึง่เป็นการเพิม่สภาพคล่องทางการเงนิกบัผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนตเ์ป็นอยา่งมาก  

นอกจากนัน้ FM ยงัมกีลยุทธเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจอื่นๆ เช่น การใหค้่าส่งเสรมิการขาย ซึ่งรายละเอยีดและสดัส่วนใน
การเสนอขายใหแ้ก่ผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์ ขึน้อยูก่บัภาวะการแข่งขนัในแต่ละพืน้ที่ ซึ่งมคีวามหลากหลาย
และอาจมกีารปรบัเปลี่ยนได้ในแต่ละช่วงเวลา อย่างไรก็ดแีม้ว่า FM จะมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้แทนจ าหน่าย
รถจกัรยานยนต์ จ านวนมากจากการด าเนินธุรกิจ แต่ยงัคงยดึมัน่ในนโยบายซึ่งเน้นความเป็นอิสระ ไม่ยดึติดใน
สงักัดของผู้ผลิตและให้ความส าคัญกับการกระจายยอดการให้สินเชื่อผ่านผู้แทนจ าหน่ายรถจักรยานยนต์
หลากหลาย  

5) นโยบายการก าหนดราคา 

FM ไม่มนีโยบายในการแข่งขนัดา้นอตัราดอกเบี้ย แต่จะพจิารณาจากลกัษณะของรถจกัรยานยนต์ และคุณสมบตัิของ
ลูกค้า รวมถึงความสามารถในการช าระหน้ีเป็นหลกั ปจัจยัในการก าหนดวงเงนิสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่และ
ระยะเวลาในการผอ่นช าระคา่งวดนัน้ขึน้อยูก่บัความสามารถในการช าระเงนิของลูกคา้ ยีห่อ้ รุ่น ราคาของรถจกัรยานยนต์
แต่ละยีห่อ้ โดยทัว่ไป FM จะก าหนดวงเงนิสนิเชื่อทีป่ระมาณรอ้ยละ 80 ของมลูคา่รถ  

6) การจ าหน่าย และช่องทางการให้บริการ 

ผูข้อสนิเชื่อสามารถตดิต่อขอสนิเชื่อผา่นทางเจา้หน้าที่สาขาที่ประจ าอยู่ที่รา้นตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ ซึ่ง FM มี
เจา้หน้าที่ประจ ารา้นตวัแทนทัง้สิน้ 32 คน ครอบคลุม 23 รา้น ส าหรบัช่องทางการช าระค่างวด ลูกคา้สามารถผ่อนช าระ
คา่งวดในช่องทางเดยีวกบัสนิเชื่อจ าน ารถ บา้นและโฉนดทีด่นิ 
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นอกจากนัน้ FM ยงัมกีลยุทธ์เพื่อสรา้งแรงจูงใจอื่นๆ เช่น การใหค้่าส่งเสรมิการขาย ซึ่งรายละเอยีดและสดัส่วนในการ
เสนอขายใหแ้ก่ผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์ ขึน้อยูก่บัภาวะการแข่งขนัในแต่ละพืน้ที่ ซึ่งมคีวามหลากหลายและอาจมี
การปรบัเปลี่ยนได้ในแต่ละช่วงเวลา อย่างไรก็ดแีม้ว่า FM จะมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้แทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์
จ านวนมากจากการด าเนินธุรกิจ แต่ยงัคงยดึมัน่ในนโยบายซึ่งเน้นความเป็นอิสระ ไม่ยดึติดในสงักดัของผู้ผลิตและให้
ความส าคญักบัการกระจายยอดการใหส้นิเชื่อผ่านผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์หลากหลาย โดยไม่มีผูแ้ทนจ าหน่าย
รถจกัรยานยนต ์มสีดัสว่นยอดเช่าซือ้เกนิกวา่รอ้ยละ 30 จากยอดเช่าซื้อทัง้หมดซึ่งจะช่วยบรรเทาความเสีย่งจากอทิธพิล
ของผูแ้ทนจ าหน่ายรายใหญ่ทีม่ตี่อการด าเนินธรุกจิ  

3.3 ธรุกิจสินเช่ือส่วนบคุคลแบบไม่มีหลกัประกนั 

ในปี 2554 กลุ่มบรษิทัฯ เริม่ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลแบบไมม่หีลกัประกนัภายใต้การด าเนินการของ FM  
ซึง่เป็นบรษิทัยอ่ย  โดยเป็นการใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดา เพื่อน าไปใช้จ่ายตามความประสงคข์อง
ลูกคา้  

3.3.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

FM ได้รบัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั ( “สนิเชื่อ
ส่วนบุคคลแบบไม่มหีลกัประกนั”) เมื่อวนัที่ 30 กนัยายน 2554 และหนังสอือนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากบัจากกระทรวงการคลงั เมื่อวนัที่ 19 กนัยายน 2554  เน่ืองจากการให้สินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มี
หลกัประกนัมคีวามเสี่ยงมากกว่าสนิเชื่อจ าน ารถ หรอืสนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่ กลุ่มบรษิทัฯ จงึมนีโยบายให้
สนิเชื่อเฉพาะผูป้ระกอบอาชพีทีม่ ัน่คง มหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน เช่น รบัราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ และต้องมผีูค้ ้าประกนั
อยา่งน้อย 2 ราย เพื่อลดความเสีย่งดงักล่าวลง ทัง้น้ี รายไดข้อง FM จากธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดอกเบี้ย
รบัจากเงนิกูย้มื คา่ธรรมเนียมการช าระขัน้ต ่า คา่ธรรมเนียมการท าสญัญา คา่ปรบัจากการผดินดัช าระเงนิ  

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อส่วนบุคคล FM ใหค้วามส าคญัต่อการพจิารณาความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ โดย
การวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ ผูค้ ้าประกนั โดยตรวจสอบขอ้มูลเบื้องต้น และตรวจสอบประวตักิารคา้งช าระจากบรษิทั ขอ้มูล
เครดติแห่งชาต ิจ ากดั ส าหรบัระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ FM พจิารณาปล่อยสนิเชื่อระหว่าง  24 – 36 งวด หากลูกหน้ีผดิ
นัดช าระ 4 งวด FM จะด าเนินการส่งหนังสอืแจ้งให้ลูกค้าและผู้ค ้าประกนัจ่ายช าระหรอืเลิกสญัญา หากลูกค้าและผู้ค ้า
ประกนัไมช่ าระเงนิ FM จะด าเนินคดทีางกฎหมายต่อไป  

ณ วนัที ่31 มนีาคม 2556 FM ใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลรวมทัง้สิน้จ านวน 3,971  สญัญา และมยีอดลูกหน้ีตามสญัญา
กูเ้งนิเท่ากบั 97.52  ลา้นบาท  

สดัส่วนการให้สินเชื่อจ าแนกตาม
ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ 

31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 มนีาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1-12 งวด  9.54 12.19 8.82 9.75 0.33 13.89 
13-18 งวด 9.45 12.07 11.22 12.40 0.13 5.77 
19 - 24 งวด 17.58 22.45 26.30 29.08 0.87 36.97 
25 - 36 งวด 41.73 53.29 44.11 48.77 1.01 43.37 
รวม 78.30 100.00 90.45 100.00 2.34 100.00 

ส าหรบัดอกเบีย้ของสนิเชื่อสว่นบุคคล เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณรอ้ยละ 15 ต่อปี โดยแตกต่างกนัตามสภาพ อายุ และระยะเวลา
การผอ่นช าระ 
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3.3.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อสว่นบุคคลแบบไมม่หีลกัประกนัจะมลีกัษณะคล้ายคลงึกบัการขออนุมตัสินิเชื่อจ าน ารถ บ้าน
และโฉนดที่ดนิ เว้นแต่การขัน้ตอนติดต่อขอสนิเชื่อ เน่ืองจากการให้สนิเชื่อส่วนบุคคลของ FM จะเน้นกลุ่มพนักงาน
ข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นหลกั ดงันัน้ทางสาขาจึงต้องด าเนินการติดต่อหวัหน้าหน่วยงานเพื่อขออนุญาต
ประชาสมัพนัธส์นิเชื่อ โดย FM จะส่งเจา้หน้าที่สาขาเขา้ไปประชาสมัพนัธส์นิเชื่อ พรอ้มแนะน าขัน้ตอนและวธิกีารขอ
สนิเชื่อ 

3.3.3 การตลาดและการแข่งขนั  

1)  อตุสาหกรรม 

โดยทัว่ไปการเตบิโตของสนิเชื่อจะมคีวามสอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิ ซึ่งในภาวะที่เศรษฐกจิดี ประชาชนมคีวามมัน่คง
ทางรายไดแ้ละหน้าที่การงาน ผูป้ระกอบการสนิเชื่อสามารถที่จะอนุมตัสินิเชื่อภายใต้ความเสีย่งที่ต ่า จงึมกีารส่งเสรมิ
การตลาดเพื่อกระตุน้ธรุกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลออกอยา่งสม ่าเสมอ โดยในช่วงปี 2552- 2555 ยอดคงคา้งสนิเชื่อมอีตัราการ
เตบิโตเฉลี่ยรอ้ยละ 5.58% ต่อปี ส าหรบัปี 2555 สนิเชื่อส่วนบุคคลขยายตวัรอ้ยละ 18 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า อนัเป็น
ผลมาจากปจัจยัสนับสนุนทัง้ด้านความต้องการสินเชื่อเพื่อซ่อมแซมที่อยู่อาศยัที่ได้รบัผลกระทบจากมหาอุทกภยัใน
ปลายปี 2554 และการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกจิและนโยบายการเพิม่ฐานอตัราค่าแรงขัน้ต ่า ประกอบกบัดา้นอุปทาน
สนิเชื่อโดยเฉพาะในกลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทย ที่ไดห้นัมาด าเนินนโยบายการตลาดเชงิรุกมากขึน้ เน่ืองจากเหน็โอกาส
การขยายฐานลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ ตามอ านาจซือ้ของประชาชนที่เพิม่ขึน้จากการปรบัขึน้เงนิเดอืนขา้ราชการและค่าจา้งขัน้ต ่า 
รวมถงึการลดอตัราภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล  

หากพจิารณาแยกตามประเภทผูใ้หส้นิเชื่อจะพบว่ายอดสนิเชื่อส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในกลุ่มธนาคาร ที่ใช้กลยุทธ์
การแข่งขนัดา้นราคาเป็นหลกั มีอตัราการเตบิโตในช่วงปี 2552 – 2555 เฉลี่ยรอ้ยละ 3.49 ต่อปี ในขณะที่ยอดคงคา้ง
สนิเชื่อส่วนบุคคลจากผู้ประกอบที่มใิช่ธนาคาร (Non-Bank)ในช่วงปี 2552-2555 มอีตัราการเตบิโตเฉลี่ยมากถึงรอ้ยละ 
8.05% ต่อปี แมว้่ากลุ่ม Non-Bank ไม่ไดใ้ช้การแข่งขนัดา้นราคาเช่นเดยีวกบักลุ่มธนาคาร แต่กลุ่ม Non-Bank มจีุดเด่น
คอืความคล่องตวัในการด าเนินธรุกจิทัง้ในเรื่องของกระบวนการท างานและการอนุมตัสินิเชื่อที่รวดเรว็ รวมไปถงึการมจีุด
ใหบ้รกิารสนิเชื่อที่กระจายอยู่ตามสถานที่ต่างๆ ทัง้ในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ซึ่งเป็นช่องทางที่ท าใหลู้กค้าสามารถ
เข้าถึงไดง้่ายขึ้น ส าหรบัปี 2555 อตัราการเติบโตของสนิเชื่อส่วนบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ และกลุ่ม Non-Bank 
เท่ากบัรอ้ยละ 24.76 และรอ้ยละ 12.04 ตามล าดบั โดยมยีอดสนิเชื่อคงคา้ง 1.31 แสนล้านบาท และ 1.21 แสนล้านบาท 
ตามล าดบั  
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ยอดคงคา้งสนิเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั 

 
ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั คาดการณ์ภาพรวมแนวโน้มธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลในปี 2556 คาดว่าจะขยายตวัใน
อตัราชะลอลงมาที่ระดบั 9-13% คดิเป็นยอดคงคา้งสนิเชื่อรวม 2.75 - 2.85 แสนล้านบาท โดยมมีุมมองว่าแมค้วาม
ต้องการสนิเชื่อในปีน้ีจะยงัคงสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง จากผลของมาตรการรฐัในการกระตุ้นเศรษฐกจิและเพิม่อ านาจซื้อให้
ประชาชนในปี 2555 แต่การส่งสญัญาณเตอืนของธนาคารแห่งประเทศไทย เกี่ยวกบัการเร่งระดบัขึน้ของหน้ีครวัเรอืน 
รวมถงึขอความร่วมมอืจากธนาคารพาณิชย ์ ใหล้ดการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิการก่อหน้ีของลูกหน้ีรายย่อย 
คาดวา่จะสง่ผลโดยตรงต่อผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อในการก าหนดแนวทางการขยายพอรต์สนิเชื่อส่วนบุคคลอย่างระมดัระวงัมาก
ขึน้ 

2)  ภาวะการแข่งขนั 

การแข่งขนัในธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล จะมคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ เมื่อผูป้ระกอบการต่างมกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายใกล้เคยีง
กนั ปจัจยัทีห่ลกัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้นิเชื่อ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบี้ย ซึ่งทางธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไวท้ี่ไม่เกนิ
ร้อยละ 28.0 ต่อปี (รวมค่าธรรมเนียม) ค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเชื่อ คู่แข่งในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ได้แก่ 
ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มใิช่สถาบนัการเงินต่างๆ  อาทิ บริษทั อีซี่บาย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั 
พรอมสิ (ประเทศไทย) จ ากดั  บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น อย่างไรกด็หีากพจิารณา
เฉพาะผูป้ระกอบการทีม่กีลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดยีวกบั FM จะพบว่า การแข่งขนัอยู่ในระดบัต ่า โดยมีเพยีงบรษิทั สนิมติร 
จ ากดั ทีเ่น้นใหบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในขณะที ่FM ใหบ้รกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ 

3)  ลกัษณะลกูค้าและกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายสนิเชื่อสว่นบุคคลของกลุ่มบรษิทัฯ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล เทศบาล
ต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน พนักงานรฐัวสิาหกิจ เป็นต้น เน่ืองจากการให้สนิเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มหีลกัประกนัมคีวาม
เสีย่งที่สูงเมื่อเทียบกบัสนิเชื่อจ าน ารถ บ้าน และโฉนดที่กนิ ดงันัน้ FM จงึพจิารณาให้สนิเชื่อเฉพาะผูป้ระกอบอาชพีที่
ม ัน่คง มหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน และตอ้งมผีูค้ ้าประกนัอยา่งน้อย 2 ราย 
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4) กลยทุธก์ารแข่งขนั 

- ใหป้ล่อยสนิเชื่อเฉพาะกลุ่มทีม่อีาชพีมัน่คง 

เน่ืองดว้ยการให้สนิเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มหีลกัประกนันัน้มคีวามเสี่ยงมากกว่าการปล่อยสนิเชื่อจ าน ารถ หรอื
สนิเชื่อเช่าซื้อรถจกัรยานยนต์ใหม่ ท าให้ FM ให้ความส าคญักบักระบวนการพิจารณาสนิเชื่อ โดยก าหนด
นโยบายปล่อยสนิเชื่อเฉพาะขา้ราชการ พนักงานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรอืพนักงาน
รฐัวสิาหกจิเท่านัน้ และตอ้งมผีูค้ ้าประกนัอยา่งน้อย 2 คน เพื่อเป็นการลดความเสีย่ง 

- การปล่อยทีร่ดักุม 

ในการพจิารณาปล่อยสนิเชื่อส่วนบุคคลนัน้  FM จะตรวจสอบคุณสมบตัแิละขอ้มูลลูกหน้ีจากฐานขอ้มูลของกลุ่ม
บรษิทัฯ และฐานข้อมูลอื่นเช่น เครดติบูโร เพื่อประกอบการพิจารณาสินเชื่อ และในการอนุมตัิสินเชื่อทุกราย
จะตอ้งผา่นการพจิารณาจากส านกังานใหญ่  

5) นโยบายการก าหนดราคา 

FM ไมม่นีโยบายในการแข่งขนัดา้นอตัราดอกเบี้ย แต่พจิารณาจากคุณสมบตัขิองผูกู้้และผูค้ ้าประกนั ประกอบกบัต้นทุน
ทางการเงนิและการด าเนินงานของบรษิทั ภายใตเ้งื่อนไขที่บรษิทัจะต้องมกี าไรและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย
อื่นได ้นอกจากนัน้ บรษิทัไมม่นีโนบายในการใหส้นิเชื่อทีต่ ่ากว่าตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทั 

ในส่วนของยอดวงเงนิสนิเชื่อจะอ้างองิกบัความสามารถในการช าระหน้ี โดยวงเงนิสนิเชื่อจะไม่เกนิ 2.5 เท่าของรายได้
สทุธ ิและไม่เกนิ 50,000 บาท/ราย ระยะเวลาในการผ่อนช าระจะไม่เกนิ 24 งวด ซึ่งฝา่ยอ านวยสนิเชื่อจะเป็นผูพ้จิารณา
ใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ี 

3.4 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

แหล่งทีม่าของเงนิทุนของกลุ่มบรษิทัฯ สว่นใหญ่ประกอบดว้ยเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิคงเหลอื 2,879.34  ล้านบาท มี
สดัส่วนประมาณร้อยละ 56 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด  ซึ่งอาจพิจารณาว่าเข้าข่ายพึ่งพงิเงนิกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน 
อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษทัฯ ยงัมีแหล่งเงินกู้ยมืระยะสัน้จากกิจการที่เกี่ยวข้องกนั และเจ้าหน้ีกิจการที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนและเสรมิสภาพคล่องใหแ้ก่กลุ่มบรษิทัฯ อกีทางหน่ึง โดย ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2556 มี
สดัส่วนรอ้ยละ 25 ของแหล่งเงนิทุนทัง้หมด นอกจากนัน้กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมแีหล่งเงนิทุนจากส่วนของผูถ้อืหุน้คดิเป็นรอ้ย
ละ 19 ของแหล่งเงนิทุนทัง้หมด 

แหล่งทีม่าของเงนิทุน 31 ธนัวาคม 2554 31 ธนัวาคม 2555 31 มนีาคม 2556 
ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 1,776.03  14.74 2,550.56  65.84 2,879.34  55.78 
เงนิกูย้มืระยะสัน้กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั 251.09  63.21 438.31  11.32 933.26  18.08 
เจา้หนี้กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง -- -- 348.71 9.00 350.21 6.78 
หนี้สนิตามสญัญาเช่าทางการเงนิ 2.84 0.10 4.37 0.11 3.67 0.07 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 453.92  16.11 531.65  13.72 995.11  19.28 
ส่วนไดเ้สยีอื่นภายใตก้ารควบคุมเดยีวกนั 332.33 11.80 -- -- -- -- 
รวม 2,817.01  100.00 3,873.60  100.00 5,161.59 100.00 

ส าหรบัการจดัหาแหล่งเงนิทุนในอนาคต กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายในการจดัหาแหล่งเงนิทุนใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์
การใชเ้งนิ โดยค านึงถงึความเหมาะสมของระยะเวลาการช าระคนืและอตัราส่วนหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 


