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10. การควบคุมภายใน 

10.1 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการระบบควบคุมภายในที่ดีเพื่อเปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานของบริษัทฯ และ
บริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริษัทจัดใหกลุมบริษัทมีระบบควบคุมภายในที่
ครอบคลุมทุกดาน ทั้งดานการเงิน และการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของ และจัดใหมี
กลไกการตรวจสอบและถวงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกปองดูแลรักษาทรัพยสินของกลุมบริษัทอยูเสมอ จัดใหมีการ
กําหนดลําดับขั้นของอํานาจอนุมัติ และความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานที่มีการตรวจสอบและถวงดุลในตัว กําหนด
ระเบียบการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร มีหนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระ ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของทุกหนวยงานใหเปนไปตามระเบียบที่วางไว  รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของ
หนวยงานตางๆ ในกลุมบริษัท คณะกรรมการของบริษัทฯ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่สอบทานใหกลุม
บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผลสอดคลองกับแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดใหบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจหลัก มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ เพื่อปองกัน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทยอย รวมทั้งควรใหบริษัทยอยจัดใหมีระบบงานที่ชัดเจน เพื่อแสดงไดวา บริษัทยอยมีระบบ
เพียงพอในการเปดเผยขอมูล การทํารายการที่มีนัยสําคัญตามหลักเกณฑที่กําหนดไดอยางตอเนื่องและนาเชื่อถือ และมีชองทาง
ใหกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ สามารถไดรับขอมูลของบริษัทยอยในการติดตามดูแลผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน 
การทํารายการระหวางบริษัทยอยกับกรรมการและผูบริหารของบริษัทยอย และการทํารายการที่มีนัยสําคัญของบริษัทยอยได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ตองจัดใหบริษัทยอยมีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกลาวในบริษัทยอย โดยใหทีมงานผู
ตรวจสอบภายในและกรรมการอิสระของบริษัทฯ สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรง และใหมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ระบบงานดังกลาวใหกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ เพื่อใหม่ันใจไดวา บริษัทยอยมีการปฏิบัติตามระบบงานที่จัดทําไวอยาง
สมํ่าเสมอ 

จากการที่บริษัทฯ เปนบริษัทที่จัดตั้งใหมและดําเนินธุรกิจหลักโดยการถือหุนของบริษัทอื่น การพิจารณาระบบการควบคมุ
ภายในจึงเปนการพิจารณาถึงระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูของบริษัทยอยของบริษัทฯ ในการประชุมคณะกรรมการของ
บริษัทฯ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ 3 ทาน เขารวมประชุม คณะกรรมการ
ไดประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทยอยทั้ง 3 อันประกอบดวย บริษัท พี.ซี.เอส. พรีซิชั่น เวิรค จํากัด 
(“PCW”) บริษัท พี.ซี.เอส. ได คาสติ้ง จํากัด (“PCD”) และ บริษัท พี.ซี.เอส. ฟอรจจิ้ง จํากัด (“PCF”) โดยการซักถามขอมูลจาก
ฝายบริหาร และอางอิงจากรายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCW PCD และ PCF ที่ตรวจสอบและจัดทําโดยบริษัท พีแอนด
แอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด ฉบับลงวันที่ 21 มิถุนายน 2556 ซึ่งตรวจสอบเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทยอยทั้ง 3 บริษัท 

ภายหลังการประเมินแลว คณะกรรมการมีความเห็นวา กลุมบริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมี
ระบบการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานที่จะสามารถปองกันทรัพยสินจากการที่ผูบริหารนําไปใชโดยมิชอบหรือโดยไมมี
อํานาจได 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดสรุปรายละเอียดการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในไวในแบบการประเมินความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในตามเอกสารแนบ 2  

10.2 การดําเนนิการวาจาง บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด ใหดําเนินการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายใน 

เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2556 บริษัทฯ ไดวาจาง บริษัท พีแอนดแอล อินเทอรนอล ออดิท จํากัด (“P&L”) ซึ่งเปนบุคคลภายนอก ใน
ระยะเวลาตั้งแตวันที่ 26 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2556 ใหทําการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ 3 บริษัทยอยโดย
ครอบคลุมระบบการควบคุมภายในตามกระบวนการบริหารจัดการหลัก 3 ระบบงาน ไดแก 1) วงจรรายจาย 2) วงจรรายได และ 
3) การบริหารงานคลังสินคา โดยการสอบทานดังกลาวอางอิงกับกรอบ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมในการควบคุม (Control 
Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) สารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication) และการติดตามผล (Monitoring) และ 

ทั้งนี้ รายงานผลการตรวจสอบภายในดังกลาวของทั้ง 3 บริษัทสามารถสรุปประเด็นที่สําคัญไดดังนี้ 

รายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCW 

1. สภาพทั่วไปขององคกร 

PCW มีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน เหมาะสม มีการกําหนดอํานาจการดําเนินการไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน นอกจากนี้ 
PCW มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานของหนวยงาน และกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
ไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน พรอมทั้งผานการลงนามอนุมัติจากผูที่มีอํานาจอยางถูกตอง 

2. วงจรรายจาย 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานวงจรรายจาย โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การจัดซื้อและจัดจาง (ฝายจัดซื้อ) ซึ่งครอบคลุม
เรื่องเอกสารการขึ้นทะเบียนประวัติผูขาย/เจาหนี้ การขึ้นทะเบียนประวัติผูขาย/เจาหนี้ ในระบบงานจัดซื้อ (SAP) การ
เปรียบเทียบราคาผูขาย การประเมินผูขายประจําป และการจัดทําทะเบียนผูขาย (Approved Vendor List) และการติดตาม
รายการสั่งซื้อคางรับ ที่เกินระยะเวลากําหนด โดยผูตรวจสอบภายในไดใหความเห็นวา PCW มีแนวทางการปฏิบัตใินเรื่อง
ดังกลาวที่เหมาะสม 

สําหรับสวนที่ 2 การจายชําระหนี้ และเงินสดยอย (ฝายบัญชี-การเงินจาย) ซึ่งครอบคลุมเรื่องการตั้งหนี้ผูขาย การจายชําระหนี้
ผูขาย การเบิกเงินและเคลียรเงินทดรองจาย การจายชําระเงินผานเงินสดยอย การควบคุมทะเบียนเช็คจาย และเช็คคางจาย 
การจัดทํารายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร และการจัดทํารายงานภาษีซื้อ โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบบางประเด็น
ที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงดังนี้ 
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ขอตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
การลงนามในชุดเอกสาร
ประกอบการตั้งหนี้ไมครบถวน 
คือขาดการลงนามของ 
Accountant และ Approved 
จํานวน 178 รายการ คิดเปน 
66% 

- บริษัทควรลงนามในชุดเอกสาร
ประกอบการตั้งหนี้ใหครบถวน 

ปจจุบัน PCW ได
ดําเนินการแกไขประเด็น
ดังกลาวเรียบรอยแลว 

มีการจายเงินทดรองจายของ 
PCW ใหกับ PCF จํานวน 2 
รายการ เปนเงิน 6,000 บาท 
เนื่องจาก PCF มีเงินทดรองจาย
ไมเพียงพอ 

- อาจทําใหเกิดความสับสนใน
การจัดทําเอกสารของบริษัทที่มี
ความเกี่ยวโยงกัน 

- อาจทําใหเกิดการเคลียรเงินทด
รองจายผิดบริษัท 

บริษัทควรเบิกคาใชจายหรือเงิน
ทดรองจายจากเงนิสดยอยของ
บริษัทเอง ไมควรเบิกคาใชจาย
หรือเงินทดรองจายจากบริษัท
อื่น 

ปจจุบัน PCF ไดจายคืน
เงินใหกับ PCW แลว และ
ฝายบริหารของทัง้ 2 บริษัท
ใหนโยบายวาตองใชเงินทด
รองจายของบริษัทตัวเอง 

 
3. วงจรรายได 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานวงจรรายได โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ฝายงานขายและประสานงานลูกคา ซึ่งครอบคลุม
เรื่องนโยบายและระเบียบปฏิบัติดานการขาย และการบริหารงานขาย อันไดแก การกําหนดราคาสินคาที่เปนมาตรฐาน การ
บันทึกขอมูลลูกคา การเปดบัญชีลูกคา และโครงสรางการกําหนดรหัสลูกคา ฯลฯ โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบบางประเด็น 
เชน ขอมูลรหัสลูกคาในเครือในประเทศบางรายไมเปนตามแนวทางที่กําหนด เอกสารประกอบแฟมลูกคาไมครบถวน 
รายละเอียดที่อยูในระบบ SAP ไมถูกตองตรงกับเอกสาร เปนตน แตอยางไรก็ตาม ปจจุบัน PCW ไดดําเนินการแกไขประเด็น
ดังกลาวเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในจึงไดใหความเห็นวา PCW มีแนวทางการปฏิบัติในเรื่องดังกลาวที่เหมาะสม 

สําหรับสวนที่ 2 การบันทึกลูกหนี้ ติดตามหนี้ และการรับชําระหนี้ของฝายบัญชี-การเงินรับ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการตรวจสอบ
วงเงินเครดิตลูกคา การจัดทําใบกํากับภาษีและชุดเอกสารใบสําคัญตั้งลูกหนี้ การจัดทํารายงานภาษีขาย การจัดทําชุดใบสําคัญ
รับ และการตัดชําระลูกหนี้ การจัดทํารายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้และการติดตามหนี้
คางชําระ โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็นที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง ดังนี้ 

ขอตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
การประเมินติดตามหนี้
เปรียบเทยีบกับรายงานการ
วิเคราะหอายุลูกหนี้ (Aging) ใน
ระบบ SAP ณ สิน้เดือนเมษายน 
2556 พบวา มีลูกหนี้คางชําระ
เกินกําหนด 3 เดือน แตไมเกิน 6 
เดือน จํานวน 1 ราย มูลคา 0.45 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.20 
ของลูกหนี้ในประเทศ 

- อาจเกิดการเปดบลิขายเกิน
วงเงินที่กําหนด 

- อาจไมมีการติดตามหนี้ตาม
สมควร 

- อาจทําใหเกิดหนีสู้ญ 
- ไมสามารถมั่นใจไดวาลูกหนี้ที่

มี ยังสามารถชําระหนี้ได 

ควรยืนยันยอดกบัลูกคากอน
การเปดบิล 
ควรกําหนดระยะเวลาการ
ติดตามยืนยันยอดกับลูกคากอน
ครบกําหนดชําระ 

มีการระบุจํานวนเงิน
คลาดเคลื่อน และ
ดําเนินการแกไขเอกสาร
ระหวางกัน ทําใหเกิดการ
จายเงินลาชา โดยปจจบุัน 
PCW ไดรับการยืนยันจาก
ลูกคาวาจะจายชาํระหนี้ใน
งวดถัดไป คือ 12 มิถุนายน 
2556 
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4. การบริหารงานคลังสินคา 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานการบริหารงานคลังสินคา ซึ่งครอบคลุมเรื่องการจัดทําระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดทํา
รายงานการควบคุมสินคาคงเหลือ การตรวจนับสินคาคงเหลือ การรับสินคา และการเบิก-จายสินคาในคลังสินคา การนํา
สินคาออกจากคลัง การประเมินสภาพแวดลอมของคลังสินคา และการควบคุมทั่วไป โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็น
ดังนี้ 

ขอตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
การนําสงขอมูลสรุปสินคาที่ไม
เคลื่อนไหวจากระบบ SAP ทาง
อีเมลใหหนวยงานที่เกี่ยวของแต
ไมไดจัดเก็บอีเมลหรือพิมพ
เอกสารดังกลาวไวเปนหลักฐาน
ในการตรวจสอบ 

- เพ่ือเปนการควบคุมภายในที่ดี 
อีกทั้งลดความเสีย่งภัยตางๆ 
PCD ควรมีการพิมพเอกสารที่
แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของและ
คําชี้แจงจากหนวยงานที่
เกี่ยวของแจงกลบัถึงแนวทางใน
การดําเนินการตอเพ่ือจัดเก็บเขา
แฟมไวเปนหลักฐานในการ
ตรวจสอบ และ ควรทบทวนและ
พิจารณารอบระยะเวลาในการ
เรียกรายงานและแจงหนวยงาน
ที่เกี่ยวของใหบอยขึ้น 

ฝายบริหารของ PCW
รับทราบและสัง่การให
ผูจัดการแผนกคลงัสินคา
ดําเนินการตามแนว
ทางแกไขตามที่ผูตรวจสอบ
ภายในเสนอมาเรยีบรอย 

บริษัทฯ ไมไดทํากรมธรรม
ประกันภัยสินคาในคลังสินคา 

- ไมไดรับเงินชดเชย กรณีที่
สินคาไดรับความเสียหายจาก
ภัยตางๆ 

- ในกรณีที่สินคาเกดิความ
เสียหายและไมไดสงมอบให
ลูกคา บริษัทฯ จะมีคาใชจาย
ใหกับลูกคา เปนมูลคาเทากับ
สินคาที่เสียหาย 

เพือเปนการควบคุมภายในที่ดี 
และลดความเสี่ยงจากภัยตางๆ 
บริษัทควรพิจารณาเรื่องการทํา
กรมธรรมประกันภัยให
ครอบคลุมมูลคาของสินคาใน
บริษัทฯ 

ปจจุบันบริษัทฯ ทาํ
กรมธรรมประกันภัยสินคา
แลว ซึง่มีทุนประกัน เทากบั 
425.88 ลานบาท 

 
รายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCD 

1. สภาพทั่วไปขององคกร 

2. PCD มีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน เหมาะสม มีการกําหนดอํานาจการดําเนินการไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน 
นอกจากนี้ PCD มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานของหนวยงาน และกําหนดขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน พรอมทั้งผานการลงนามอนุมัติจากผูที่มีอํานาจอยางถูกตอง
วงจรรายจาย 
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P&L ไดทําการตรวจระบบงานวงจรรายจาย โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การจัดซื้อและจัดจาง (ฝายจัดซื้อ) ซึ่งครอบคลุม
เรื่องเอกสารการขึ้นทะเบียนประวัติผูขาย/เจาหนี้ การขึ้นทะเบียนประวัติผูขาย/เจาหนี้ ในระบบงานจัดซื้อ (SAP) การ
เปรียบเทียบราคาผูขาย การประเมินผูขายประจําป และการจัดทําทะเบียนผูขาย (Approved Vendor List) และการติดตาม
รายการสั่งซื้อคางรับ ที่เกินระยะเวลากําหนด โดยผูตรวจสอบภายในไดใหความเหน็วา PCD มีแนวทางการปฏิบัติในเรื่อง
ดังกลาวที่เหมาะสม 

สําหรับสวนที่ 2 การจายชําระหนี้ และเงินสดยอย (ฝายบัญชี-การเงินจาย) ซึ่งครอบคลุมเรื่องการตั้งหนี้ผูขาย การจายชําระหนี้
ผูขาย การเบิกเงินและเคลียรเงินทดรองจาย การจายชําระเงินผานเงินสดยอย การควบคุมทะเบียนเช็คจาย และเช็คคางจาย 
การจัดทํารายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร และการจัดทํารายงานภาษีซื้อ โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบบางประเด็น
ที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงดังนี้ดังนี้  

ขอตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
การลงนามในชุดเอกสาร
ประกอบการตั้งหนี้ไมครบถวน 
คือขาดการลงนาม Approved 
จํานวน 63 รายการ คิดเปน 
100% 

- บริษัทควรลงนามในชุดเอกสาร
ประกอบการตั้งหนี้ใหครบถวน 

ปจจุบัน PCD ได
ดําเนินการแกไขประเด็น
ดังกลาวเรียบรอยแลว 

3. วงจรรายได 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานวงจรรายได โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ฝายงานขายและประสานงานลูกคา ซึ่งครอบคลุม
เรื่องนโยบายและระเบียบปฏิบัติดานการขาย และการบริหารงานขาย อันไดแก การกําหนดราคาสินคาที่เปนมาตรฐาน การ
บันทึกขอมูลลูกคา การเปดบัญชีลูกคา และโครงสรางการกําหนดรหัสลูกคา ฯลฯ โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบบางประเด็น 
เชน ขอมูลรหัสลูกคาในเครือในประเทศบางรายไมเปนตามแนวทางที่กําหนด เอกสารประกอบแฟมลูกคาไมครบถวน 
รายละเอียดที่อยูในระบบ SAP ไมถูกตองตรงกับเอกสาร เปนตน แตอยางไรก็ตาม ปจจุบัน PCD ไดดําเนินการแกไขประเด็น
ดังกลาวเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในจึงไดใหความเห็นวา PCD มีแนวทางการปฏิบัติในเรื่องดังกลาวที่เหมาะสม 

สําหรับสวนที่ 2 การบันทึกลูกหนี้ ติดตามหนี้ และการรับชําระหนี้ของฝายบัญชี-การเงินรับ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการตรวจสอบ
วงเงินเครดิตลูกคา การจัดทําใบกํากับภาษีและชุดเอกสารใบสําคัญตั้งลูกหนี้ การจัดทํารายงานภาษีขาย การจัดทําชุดใบสําคัญ
รับ และการตัดชําระลูกหนี้ การจัดทํารายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้และการติดตามหนี้
คางชําระ โดยผูตรวจสอบภายในไมพบประเด็นสําคัญที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง  

4. การบริหารงานคลังสินคา 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานการบริหารงานคลังสินคา ซึ่งครอบคลุมเรื่องการจัดทําระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดทํา
รายงานการควบคุมสินคาคงเหลือ การตรวจนับสินคาคงเหลือ การรับสินคา และการเบิก-จายสินคาในคลังสินคา การนํา
สินคาออกจากคลัง การประเมินสภาพแวดลอมของคลังสินคา และการควบคุมทั่วไป โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็น
ดังนี้  
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ขอตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
การนําสงขอมูลสรุปสินคาที่ไม
เคลื่อนไหวจากระบบ SAP ทาง
อีเมลใหหนวยงานที่เกี่ยวของแต
ไมไดจัดเก็บอีเมลหรือพิมพ
เอกสารดังกลาวไวเปนหลักฐาน
ในการตรวจสอบ 

- เพ่ือเปนการควบคุมภายในที่ดี 
อีกทั้งลดความเสีย่งภัยตางๆ 
PCD ควรมีการพิมพเอกสารที่
แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของและ
คําชี้แจงจากหนวยงานที่
เกี่ยวของแจงกลบัถึงแนวทางใน
การดําเนินการตอเพ่ือจัดเก็บเขา
แฟมไวเปนหลกัฐานในการ
ตรวจสอบ และ ควรทบทวนและ
พิจารณารอบระยะเวลาในการ
เรียกรายงานและแจงหนวยงาน
ที่เกี่ยวของใหบอยขึ้น 

ฝายบริหารของ PCD 
รับทราบและสัง่การให
ผูจัดการแผนกคลงัสินคา
ดําเนินการตามแนว
ทางแกไขตามที่ผูตรวจสอบ
ภายในเสนอมาเรยีบรอย 

บริษัทฯ ไมไดทํากรมธรรม
ประกันภัยสินคาในคลังสินคา 

- ไมไดรับเงินชดเชย กรณีที่
สินคาไดรับความเสียหายจาก
ภัยตางๆ 

- ในกรณีที่สินคาเกดิความ
เสียหายและไมไดสงมอบให
ลูกคา บริษัทฯ จะมีคาใชจาย
ใหกับลูกคา เปนมูลคาเทากับ
สินคาที่เสียหาย 

เพือเปนการควบคุมภายในที่ดี 
และลดความเสี่ยงจากภัยตางๆ 
บริษัทควรพิจารณาเรื่องการทํา
กรมธรรมประกันภัยให
ครอบคลุมมูลคาของสินคาใน
บริษัทฯ 

ปจจุบันบริษัทฯ ทาํ
กรมธรรมประกันภัยสินคา
แลว ซึง่มีทุนประกัน เทากบั 
81.30 ลานบาท 

 
รายงานผลการตรวจสอบภายในของ PCF 

1. สภาพทั่วไปขององคกร 

PCF มีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน เหมาะสม มีการกําหนดอํานาจการดําเนินการไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน นอกจากนี้ PCF 
มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานของหนวยงาน และกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานไวเปน
ลายลักษณอักษรที่ชัดเจน พรอมทั้งผานการลงนามอนุมัติจากผูที่มีอํานาจอยางถูกตอง 

2. วงจรรายจาย 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานวงจรรายจาย โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การจัดซื้อและจัดจาง (ฝายจัดซื้อ) ซึ่งครอบคลุม
เรื่องเอกสารการขึ้นทะเบียนประวัติผูขาย/เจาหนี้ การขึ้นทะเบียนประวัติผูขาย/เจาหนี้ ในระบบงานจัดซื้อ (SAP) การ
เปรียบเทียบราคาผูขาย การประเมินผูขายประจําป และการจัดทําทะเบียนผูขาย (Approved Vendor List) และการติดตาม
รายการสั่งซื้อคางรับ ที่เกินระยะเวลากําหนด โดยผูตรวจสอบภายในไดใหความเห็นวา PCF มีแนวทางการปฏิบัติในเรื่อง
ดังกลาวที่เหมาะสม 
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สําหรับสวนที่ 2 การจายชําระ
หนี้ และเงินสดยอย (ฝายบัญช-ี
การเงินจาย) ซึ่งครอบคลุมเร่ือง
การตั้งหนี้ผูขาย การจายชําระ
หนี้ผูขาย การเบกิเงินและเคลียร
เงินทดรองจาย การจายชําระเงิน
ผานเงินสดยอย การควบคุม
ทะเบียนเช็คจาย และเช็คคาง
จาย การจัดทํารายงานงบ
กระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
และการจัดทํารายงานภาษีซื้อ 
โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจ
พบบางประเด็นทีอ่าจกอใหเกิด
ความเสี่ยงดังนี้ ขอตรวจพบ 

ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 

PCF มีการยืมเงินทดรองจาย
จาก PCW จํานวน 2 รายการ 
เปนเงิน 6,000 บาท เนื่องจาก 
PCF มีเงินทดรองจายไม
เพียงพอ 

- อาจทําใหเกิดความสับสนใน
การจัดทําเอกสารของบริษัทที่มี
ความเกี่ยวโยงกัน 

- อาจทําใหเกิดการเคลียรเงินทด
รองจายผิดบริษัท 

บริษัทควรเบิกคาใชจายหรือเงิน
ทดรองจายจากเงนิสดยอยของ
บริษัทเอง ไมควรเบิกคาใชจาย
หรือเงินทดรองจายจากบริษัท
อื่น  

ปจจุบนั PCF ไดจายคืน
เงินใหกับ PCW แลว และ
ฝายบริหารของทัง้ 2 บริษัท
ใหนโยบายวาตองใชเงินทด
รองจายของบริษัทตัวเอง 
โดยปจจบุัน PCF ไดขอ
อนุมัติเพ่ิมวงเงินสดยอย
จากเดิม 10,000 บาท เปน 
20,000 บาทแลว 

 
3. วงจรรายได 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานวงจรรายได โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ฝายงานขายและประสานงานลูกคา ซึ่งครอบคลุม
เรื่องนโยบายและระเบียบปฏิบัติดานการขาย และการบริหารงานขาย อันไดแก การกําหนดราคาสินคาที่เปนมาตรฐาน การ
บันทึกขอมูลลูกคา การเปดบัญชีลูกคา และโครงสรางการกําหนดรหัสลูกคา ฯลฯ โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบบางประเด็น 
เชน ขอมูลรหัสลูกคาในเครือในประเทศบางรายไมเปนตามแนวทางที่กําหนด เอกสารประกอบแฟมลูกคาไม แตอยางไรก็ตาม 
ปจจุบัน PCF ไดดําเนินการแกไขประเด็นดังกลาวเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในจึงไดใหความเห็นวา PCF มีแนวทางการ
ปฏิบัติในเรื่องดังกลาวที่เหมาะสม 

สําหรับสวนที่ 2 การบันทึกลูกหนี้ ติดตามหนี้ และการรับชําระหนี้ของฝายบัญชี-การเงินรับ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการตรวจสอบ
วงเงินเครดิตลูกคา การจัดทําใบกํากับภาษีและชุดเอกสารใบสําคัญตั้งลูกหนี้ การจัดทํารายงานภาษีขาย การจัดทําชุดใบสําคัญ
รับ และการตัดชําระลูกหนี้ การจัดทํารายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้และการติดตามหนี้
คางชําระ โดยผูตรวจสอบภายในไมพบประเด็นที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง  
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4. การบริหารงานคลังสินคา 

P&L ไดทําการตรวจระบบงานการบริหารงานคลังสินคา ซึ่งครอบคลุมเรื่องการจัดทําระเบียบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดทํา
รายงานการควบคุมสินคาคงเหลือ การตรวจนับสินคาคงเหลือ การรับสินคา และการเบิก-จายสินคาในคลังสินคา การนํา
สินคาออกจากคลัง การประเมินสภาพแวดลอมของคลังสินคา และการควบคุมทั่วไป โดยผูตรวจสอบภายในไดตรวจพบประเด็น
ดังนี้ 

ขอตรวจพบ ความเสี่ยงและผลกระทบ ความเห็น/ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข 
การนําสงขอมูลสรุปสินคาที่ไม
เคลื่อนไหวจากระบบ SAP ทาง
อีเมลใหหนวยงานที่เกี่ยวของแต
ไมไดจัดเก็บอีเมลหรือพิมพ
เอกสารดังกลาวไวเปนหลักฐาน
ในการตรวจสอบ 

- เพ่ือเปนการควบคุมภายในที่ดี 
อีกทั้งลดความเสีย่งภัยตางๆ 
PCD ควรมีการพิมพเอกสารที่
แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของและ
คําชี้แจงจากหนวยงานที่
เกี่ยวของแจงกลบัถึงแนวทางใน
การดําเนินการตอเพ่ือจัดเก็บเขา
แฟมไวเปนหลกัฐานในการ
ตรวจสอบ และ ควรทบทวนและ
พิจารณารอบระยะเวลาในการ
เรียกรายงานและแจงหนวยงาน
ที่เกี่ยวของใหบอยขึ้น 

ฝายบริหารของ PCF 
รับทราบและสัง่การให
ผูจัดการแผนกคลงัสินคา
ดําเนินการตามแนว
ทางแกไขตามที่ผูตรวจสอบ
ภายในเสนอมาเรยีบรอย 

บริษัทฯ ไมไดทํากรมธรรม
ประกันภัยสินคาในคลังสินคา 

- ไมไดรับเงินชดเชย กรณีที่
สินคาไดรับความเสียหายจาก
ภัยตางๆ 

- ในกรณีที่สินคาเกดิความ
เสียหายและไมไดสงมอบให
ลูกคา บริษัทฯ จะมีคาใชจาย
ใหกับลูกคา เปนมูลคาเทากับ
สินคาที่เสียหาย 

เพือเปนการควบคุมภายในที่ดี 
และลดความเสี่ยงจากภัยตางๆ 
บริษัทควรพิจารณาเรื่องการทํา
กรมธรรมประกันภัยให
ครอบคลุมมูลคาของสินคาใน
บริษัทฯ 

ปจจุบันบริษัทฯ ทาํ
กรมธรรมประกันภัยสินคา
แลว ซึง่มีทุนประกัน เทากบั 
143.52 ลานบาท 
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10.3 ขอสังเกตุของผูสอบบัญชี 

เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2556 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด (“สํานักงานฯ”) ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของ PCW PCD และ PCF สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ไดเสนอรายงานขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะทางการบัญชีและการควบคุมภายในดานบัญชี ตอคณะกรรมการบริษัทของทั้ง 3 บริษัท โดยสํานักงานฯ มีขอสังเกตและขอเสนอแนะเหมือนกันแกทั้ง 3 บริษัท โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ขอสังเกต ระดับ 
ความมีสาระสําคัญ 

คําชี้แจงและการดําเนินการ สรุปความคบืหนาของการแกไข ปจจุบนัดําเนนิการแกไขตาม
ขอเสนอแนะเรยีบรอยแลว 

1. รายการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
รายการกระทบยอดเงินฝากธนาคารไมมี
หลักฐานสนับสนุนวามีการตรวจทานโดยผูที่
เหมาะสม  ซึ่งอาจทําใหบริษัทตรวจไมพบ
ความผิดพลาดและการละเวนบัญชี รวมถึงไม
สามารถแกไขใหถูกตองไดทันเวลา  

ปานกลาง ฝายบริหารกําหนดใหผูจัดการแผนกการเงิน
และผูจัดการแผนกบัญชีทําการตรวจสอบและ
ตรวจทานขอมูลรวมถึงเอกสารสําคัญตางๆ 
ภายในแผนกเพื่อสอบทานความถูกตอง 

บริษัทกําหนดใหผูจัดการแผนกบัญชีและผูจัดการแผนก
การเงินตรวจทานรายการใน bank statement รวมถึง
เอกสารประกอบตางๆ และลงนามในงบกระทบยอดทุก
สิ้นเดือน 
 

ใช 
 

2. สินคาระหวางทาง 
บริษัทไมมีนโยบายบันทึกสินคาระหวางทาง
แตบันทึกเปนสินคาคงเหลือเมื่อไดรับสินคา
แลว ซึ่งทําใหบัญชีสินคาระหวางทางและบัญชี
เจาหนี้การคาอาจแสดงมูลคาในงบการเงินไม
ถูกตอง 

ปานกลาง ฝายบริหารกําหนดนโยบายดานการจัดซื้อ
เกี่ยวกับเงื่อนไข Incoterms ใหรายการ
ทั้งหมดเปนเงื่อนไขสงถึงทาเรือประเทศไทย 
เชน CIF, C&F, DDU, DDP เปนตน เพื่อให
สินคาถึงเมืองไทยใหเรียบรอยกอนเพื่อปองกัน
ความเสี่ยง 

บริษัทไดตกลงเปลี่ยนเงื่อนไขการจัดซื้อในปจจุบันให
เปนแบบผูขายรับผิดชอบสินคาจนถึงทาเรือประเทศไทย 
ซึ่งไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว  
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ขอสังเกต ระดับ 
ความมีสาระสําคัญ 

คําชี้แจงและการดําเนินการ สรุปความคบืหนาของการแกไข ปจจุบนัดําเนนิการแกไขตาม
ขอเสนอแนะเรยีบรอยแลว 

3. การคํานวณตนทุนสินคา 
บริษัทมีการคํ านวณตนทุนสินคา โดยวิ ธี 
Standard Cost แตมีการปน Cost Variance 
เพียงปละ 2 ครั้ง ซึ่งอาจทําใหบัญชีสินคา
คงเหลือและบัญชีตนทุนขายแสดงมูลคาไม
ถูกตอง 

ปานกลาง ฝายบริหารชี้แจงวาเนื่องจากรายการสินคามี
จํานวนมาก การตรวจสอบตนทุนจะตองมีการ
อนุมัติและการตรวจทานอยางละเอียด การทํา
การเปลี่ยนแปลงบอยๆไมสามารถทําไดจาก
สภาพความเปนจริง จึงมีความเห็นวาทํา 6 
เดือนครั้งก็นาจะเพียงพอ นอกจากนี้ สวน
ใหญคาผลิตชิ้นงานจะคงที่ เนื่องจากมีการตก
ลงราคาซื้อขายลวงหนากับทางผูขายไวแลว
เปนสวนมาก อยางไรก็ตามถาสินคาตัวไหนมี
กําไรต่ํา หรือขาดทุนก็สมควรอยูในรายการที่
ตองติดตามและปรับตนทุนถี่ขึ้นมากกวา 2 
ครั้งตอป 

บริษัทยืนยันวาการปน cost variance เขาสินคา
คงเหลือปลายงวดและการปรับปรุง standard cost ป
ละ 2 ครั้งมีความเหมาะสม รวมทั้งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอการทํางานมากที่สุดแลว อยางไรก็ตาม 
หากบริษัทพบวามีสินคาที่ราคาตนทุนเปลี่ยนแปลง
อยางมีสาระสําคัญหรือมีกําไรต่ําหรือขาดทุนผิดปกติก็
จะนําสินคานั้นๆ มาพิจารณาเปนพิเศษ โดยบริษัท
กําหนดใหผูจัดการฝายบัญชี เปนผู รับผิดชอบการ
ติดตามการคํานวณตนทุนสินคา การปน cost variance 
เขาสินคาคงแหลือปลายงวดและการปรับปรุง standard 
cost ทุกสิ้นไตรมาส 

จากการสอบทานพบวาใน
ชวงเวลา 6 เดือนตนทุนของ
สินคาคงเหลือสวนใหญจะ
เปลี่ยนแปลงไมมากซึ่งสอดคลอง
กับเหตุผลทีบ่ริษัทชี้แจง และไมมี
ความแตกตางระหวาง standard 
cost กับ actual cost ที่ตองปน
เขาสินคาคงเหลืออยางมี
สาระคัญ อยางไรก็ตาม เมื่อ
บริษัทพบสินคาที่มีราคาตนทุน
เปลี่ยนแปลงอยางมีสาระสําคัญ 
บริษัทก็ดําเนินการปรับ 
standard cost ใหมใหเหมาะสม
ทันที 

4. บริษัทบันทึกสินทรัพยไมมีตัวตนรวมอยูใน
บัญชีอาคาร และอุปกรณ 
บริษัทบันทึกลิขสิทธิ์ซอฟตแวรไวในหมวด
เครื่องใชสํานักงาน ซึ่งทําใหงบการเงินแสดง
การจัดประเภทสินทรัพยไมมีตัวตนไมถูกตอง
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

ต่ํา ฝ ายบริหารกํ าหนดใหแก ไขใหตรงตาม
มาตรฐานการบัญชี 

บริษัทกําหนดใหมี account code ของคาลิขสิทธ
ซอฟตแวรแยกตางหาก และจัดประเภทเปนสินทรัพยไม
มีตัวตนถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี 
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ขอสังเกต ระดับ 
ความมีสาระสําคัญ 

คําชี้แจงและการดําเนินการ สรุปความคบืหนาของการแกไข ปจจุบนัดําเนนิการแกไขตาม
ขอเสนอแนะเรยีบรอยแลว 

5. การบันทึกบัญชีคาใชจายคางจาย 
บริษัทไมไดตั้งคาใชจายคางจายบางรายการ 
เชน คาไฟฟาคางจาย คาสาธารณูปโภคคาง
จาย แตจะบันทึกเมื่อไดรับใบแจงหนี้ ซึ่งทําให
คาใชจายบางรายการอาจบันทึกผิดรอบ
ระยะเวลาบัญชี 

สูง ฝ ายบริหารกํ าหนดใหแก ไขใหตรงตาม
มาตรฐานการบัญชี 

บริษัทมีการตั้งประมาณการคาใชจายคางจายที่ยังไมได
รับใบแจงหนี้ ณ วันสิ้นงวดโดยพยายามติดตามให
เจาหนี้ทําการวางบิลใหแลวเสร็จกอนการปดบัญชีหรือ
ประมาณจากคาใชจายประเภทเดียวกันของเดือนกอน
หนา 
 

ใช 
 

6. รายการระหวางกันกับบริษัทในเครือไมตรงกัน 
ลูกหนี้และเจาหนี้กับบริษัทในเครือบางรายการ
มียอดคงเหลือไมตรงกัน เนื่องจากผูขายบันทึก
ลูกหนี้เมื่อออกใบแจงหนี้ แตผูซื้อบันทึกเจาหนี้
เมื่อใบแจงหนี้มาถึงฝายบัญชี  ทําใหบัญชี
เจาหนี้และบัญชีลูกหนี้บริษัทในเครือมียอด
คงเหลือไมตรงกันสงผลกระทบตอการจัดทํา
งบการเงินรวมในอนาคต 

ปานกลาง ฝายบริหารใหดําเนินการหารือและทําการปรับ
ระบบ SAP ใหขอมุลทางบัญชีทําการแจง
ยอดขายระหวางกันผานระบบ EDI เพื่อทําให
ขอมูลสามารถลงบันทึกเปนบัญชีพักการรับรู
รายการคาไวกอนลวงหนา หลังจากนั้นเมื่อ
ทางแผนกคลังสินคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการตรวจสอบคุณภาพทําการรับสินคา
เสร็จเรียบรอยก็ใหระบบ SAP ทําการตั้งหนี้
ระหวางกันไดอัตโนมัติ เพื่อใหรายการลูกหนี้
และเจาหนี้กับบริษัทในเครือมียอดคงเหลือ
ตรงกัน 

บริษัทจัดใหมีการสงหนังสือยืนยันยอดระหวางกันทุกสิ้น
เดือน โดยฝายบัญชีแตละบริษัทจะทําการหาสาเหตุและ
ปรับปรุงรายการทันทีเมื่อพบความแตกตาง 
 

ใช 
 

 


