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4. การวิจัย และการพัฒนา 

 
4.1 ภาพรวม 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัในการวิจยั พฒันาและนําผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพิ!มเข้ามาในกลุม่ผลิตภณัฑ์ ของบริษัทฯ และเชื!อว่า
การวิจัย และการพัฒนา เป็นองค์ประกอบที!สําคัญของความสําเร็จ และการเติบโตที!ยั!งยืนของผลิตภัณฑ์ภายใต้
เครื!องหมายการค้าของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นไปที!การคดัเลือกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ (product identification) สําหรับผลิตภณัฑ์
กลุม่บํารุงสขุภาพ (nutraceutical products) ผลิตภณัฑ์ยาตามใบสั!งแพทย์ (prescription pharmaceutical products) 
และผลติภณัฑ์ยาจําหนา่ยหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) รวมถึงการมุง่เน้นการขยายสายผลิตภณัฑ์เดิม (line extension) ที!ได้รับ
การยอมรับให้เพิ!มขึ Oน  

ตั Oงแต่วนัที! 1 มกราคม 2551 ถึง 30 มิถนุายน 2556 บริษัทฯ สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ภายใต้เครื!องหมายการค้า 
Mega We CareTM  จํานวน 88 รายการออกสู่ตลาด ซึ!งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical 
products) จํานวน 15 รายการ ผลิตภณัฑ์ยาตามใบสั!งแพทย์ (prescription pharmaceutical products) จํานวน 68 
รายการ และผลติภณัฑ์ยาจําหนา่ยหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) จํานวน 5 รายการนอกจากนี O ปัจจุบนั บริษัทฯ ยงัมีตํารับยาที!มี
สตูรเฉพาะที!อยูร่ะหวา่งขั Oนตอนการพฒันาทั Oงหมดจํานวน 139 ตํารับ ประกอบด้วยตํารับยาชนิดใหมซ่ึ!งขอขึ Oนทะเบียนแล้ว 
และอยูร่ะหวา่งการพิจารณาอนมุตัจํิานวน 73 ตํารับ และตํารับยาชนิดใหมที่!อยูใ่นขั Oนตอนตา่งๆ ของการพฒันาจํานวน 66 
ตํารับ 

แผนกพฒันาผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ มีหน้าที!รับผิดชอบเกี!ยวกบัการวิจยั และการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยทีมงานพฒันา
ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ ประกอบด้วยทีมงาน \ ทีม โดยทีมงานแรกอยู่ที!จงัหวดัสมทุรปราการ มีหน้าที! ดําเนินการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ภายในบริษัทฯ (in-house product development) และทีมงานที!สองมีหน้าที!ดําเนินการแสวงหาแหลง่
ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ซึ!งถกูพฒันาขึ Oนโดยบคุคลภายนอก (product outsourcing team) โดยมีสํานกังานอยู่ที! มมุไบ ประเทศ
อินเดีย มีหน้าที!ดําเนินการแสวงหาแหล่งผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ซึ!งถกูพฒันาขึ Oนโดยบุคคลภายนอก (product outsourcing 
team) ณ วนัที! 31 มีนาคม 2556 ทีมวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์บริษัทฯ ประกอบไปด้วยผู้ เชี!ยวชาญจํานวน 44 คน 

4.2 จุดมุ่งหมายและกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ (Product development focus and process) 

บริษัทฯ พฒันาผลติภณัฑ์โดยคํานงึถึงความต้องการของตลาดเป็นสาํคญั (market driven approach) โดยมุง่เน้นไปที!การ
ใช้ข้อได้เปรียบของตําแหน่งทางการตลาด (market position) ณ ปัจจุบนัของบริษัทฯ เพื!อทําการแนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
ให้แก่ผู้บริโภคในตลาดเป้าหมาย นอกจากนี O บริษัทฯ ยงัได้มุ่งเน้นการขยายสายผลิตภณัฑ์เดิม (line extension) ซึ!งเป็นที!
ยอมรับในตลาดให้มีมากขึ Oน เพื!อตอบสนองตอ่ความต้องการของตลาดที!เปลี!ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์กลุ่มบํารุงสขุภาพ (nutraceutical products) นั Oน บริษัทฯ มุ่งเน้นไปที!ขั Oนตอนการคดัเลือก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ (new product identification) ที!ผ่านการวิจยัและทดลองทางคลินิกแล้วว่ามีประสิทธิภาพ และปลอดภยั
(clinically-effective and safe) รวมทั Oง การขยายสายผลติภณัฑ์ที!มีอยูใ่ห้มีความหลากหลายมากยิ!งขึ Oน 
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ในการพฒันาผลติภณัฑ์ยาตามใบสั!งแพทย์ชนิดใหม ่(new prescription pharmaceutical products) บริษัทฯ จะคดัเลอืก
ผลติภณัฑ์ที!ประสบความสาํเร็จและเป็นที!ยอมรับในตลาดแล้ว และสทิธิบตัรของผลติภณัฑ์ยาเหลา่นั Oนที!หมดอายแุล้ว หรือ
กําลงัจะหมดอายภุายในระยะเวลาอนัใกล้  

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) บริษัทฯ จะมุ่งเน้นไปที!การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และการ
ขยายสายผลิตภณัฑ์ (line extension) ของผลิตภณัฑ์ที!มีอยู่ ในการขยายสายผลิตภณัฑ์นั Oน บริษัทฯ จะเน้นการพฒันา
คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ให้ดีขึ Oน เช่น สามารถบรรเทาอาการเจ็บป่วยได้เร็วกว่า และง่ายต่อการใช้งาน โดยบริษัทฯ จะ
พฒันาตํารับยาให้ดีขึ Oน เพื!อให้เป็นผลติภณัฑ์ที!เภสชักรแนะนําให้แก่ผู้บริโภคตอ่ไป  

ในการคดัเลอืกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  บริษัทฯ ต้องได้รับความร่วมมือจากแผนกตา่งๆ ซึ!งรวมถึง แผนกขายและการตลาด แผนก
พฒันาผลิตภัณฑ์ แผนกการเงิน และทีมวิทยาศาสตร์และการแพทย์ โดยการคดัเลือกผลิตภัณฑ์ที!มีศกัยภาพดงักล่าว 
บริษัทฯ จะมุง่เน้นการประเมินทางวิทยาศาสตร์ รวมทั Oงศึกษาประเด็นทางทรัพย์สินทางปัญญาที!เกี!ยวข้อง หลงัจากเลือก
ผลติภณัฑ์แล้ว ทีมงานจะประเมิน และกลั!นกรองข้อมลูของผลิตภณัฑ์ใหม่ ตามเกณฑ์ ทั Oงเชิงพาณิชย์ วิทยาศาสตร์ การ
ผลิต ทรัพย์สินทางปัญญา และข้อพิจารณาเกี!ยวกบักฎเกณฑ์กํากบัดูแลที!เกี!ยวข้อง รวมทั Oงจดัทําข้อเสนอสดุท้าย (final 
proposal) และออกความเห็นในเบื Oองต้นวา่บริษัทฯ ควรจะเริ!มกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมด่งักลา่วหรือไม ่

เมื!อข้อเสนอการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมไ่ด้รับการถกูอนมุตัิ บริษัทฯ จะเลอืกวิธีการในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ โดยบริษัทฯ 
อาจพฒันาผลิตภัณฑ์เอง (in-house) หรือจัดหาเอกสารทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์ (technical dossier) ซึ!งพฒันา
เรียบร้อยแล้วโดยบคุคลภายนอก และพร้อมสําหรับการยื!นขออนมุตัิเพื!อขึ Oนทะเบียนผลิตภณัฑ์ใหม่ตามกฎเกณฑ์ และ
ข้อกําหนดของหนว่ยงานกํากบัดแูลที!เกี!ยวข้อง โดยทีมพฒันาผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ จะดําเนินการดงัตอ่ไปนี O 

(1) ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย จะดําเนินการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์เอง (in-house product 
development) ซึ!งทีมดงักลา่วจะมุ่งเน้นการคดัเลือกผลิตภณัฑ์กลุ่มบํารุงสขุภาพ (nutraceutical products) 
และยาจําหนา่ยหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) และรวมถึงการพฒันาตํารับยา หรือสตูรการผลติของผลติภณัฑ์ (product 
formulation development) การพฒันาเชิงวิเคราะห์ (analytical development) การตรวจสอบความถกูต้อง
ของกระบวนการผลิต (process validation) การทดสอบ (testing) และการรวมรวบข้อมลูทางเทคนิคที!จําเป็น
สําหรับการจัดทําเอกสารทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ใหม่ (technical dossier) เพื!อยื!นคําขออนมุตัิขึ Oนทะเบียน
ผลิตภณัฑ์ตามกฎหมาย (เอกสารทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์  หรือ technical dossier หมายถึง การรวบรวม
หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ การควบคมุคณุภาพ และข้อมลูผลิตภณัฑ์ตามข้อกําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูลที!
เกี!ยวข้อง)  

(2) ทีมงานพฒันาผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ ในประเทศอินเดีย มีหน้าที!ดําเนินการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์โดยมุ่งเน้น
ไปที!การแสวงหาแหลง่ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ซึ!งถกูพฒันาขึ Oนโดยบคุคลภายนอก (product outsourcing team) ซึ!ง
เน้นที!ผลติภณัฑ์ยาตามใบสั!งแพทย์ (prescription pharmaceutical products) ซึ!งสอดคล้องกบักลุม่ผลิตภณัฑ์
ที!บริษัทฯ ต้องการ ทั Oงนี O เนื!องจากผลิตภณัฑ์ยาตามใบสั!งแพทย์ดงักล่าว มีเอกสารข้อมูลทางเทคนิคของยาที!
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จดัเตรียมไว้แล้ว ดงันั Oนบริษัทฯ จึงสามารถดําเนินการขึ Oนทะเบียนผลิตภณัฑ์ได้ทนัที ในตลาดที!บริษัทฯ ประกอบ
ธุรกิจ 

แผนภาพตอ่ไปนี Oแสดงขั Oนตอนกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมข่องบริษัทฯ 
 

 
 
บริษัทฯ เชื!อวา่บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยบริษัทฯ สามารถพฒันาและนํา
ผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาดได้เร็วเมื!อเทียบกบัคูแ่ขง่ เนื!องจาก (1) บริษัทฯ มีกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์อยา่งครอบคลมุ 
(2) มีประสบการณ์ในการขึ Oนทะเบียนผลติภณัฑ์ในตลาดที!บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยู่ และ (3) มีกลยทุธ์ในการผลิต และการ
ขึ Oนทะเบียนที!รวดเร็ว ทั Oงนี O ระยะเวลาตั Oงแตข่ั Oนตอนการคดัเลอืกผลติภณัฑ์ใหม ่จนถึงขั Oนตอนการขึ Oนทะเบียนผลติภณัฑ์ใหม่
ของบริษัทฯ ใช้เวลาประมาณ 9 ถึง 12 เดือน  อยา่งไรก็ดี ตามที!กลา่วไว้ในสว่นที! 2 หวัข้อ 3.4 ระยะเวลาตั Oงแต่ขั Oนตอนการ
ขึ Oนทะเบียนผลิตภณัฑ์ใหม่ ระยะเวลาในการพิจารณา และอนุมัติโดยหน่วยงานกํากับดูแลที!เกี!ยวข้อง จนถึงการนํา
ผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด จะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ซึ!งโดยปกติจะใช้เวลาประมาณ 12 ถึง 18 เดือน หรือนานกว่า
นั Oน ทั Oงนี O โดยสรุป ระยะเวลาการขึ Oนทะเบียนผลิตภณัฑ์ยาจะใช้เวลานานกว่าการขึ Oนทะเบียนผลิตภณัฑ์กลุม่บํารุงสขุภาพ 
(nutraceutical products) และผลติภณัฑ์ยาจําหนา่ยหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) และด้วยกระบวนการขึ Oนทะเบียนผลิตภณัฑ์
ในประเทศออสเตรเลยีที!มีความรวดเร็ว จะสง่ผลให้ระยะเวลาการขึ Oนทะเบียนผลติภณัฑ์ในประเทศตา่งๆ เร็วขึ Oน 

การคดัเลอืกผลติภณัฑ์ใหม ่การคดัเลอืกผลติภณัฑ์ใหม ่

การประเมินผลติภณัฑ์ใหม ่การประเมินผลติภณัฑ์ใหม ่

การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่

การพฒันาโดยบคุคลภายนอก 
(product outsourcing)  

การพฒันาโดยบคุคลภายนอก 
(product outsourcing)  

การพฒันาผลติภณัฑ์ใหมโ่ดยหนว่ยงาน
ภายในของบริษัทฯ  

(in-house product development) 

การพฒันาผลติภณัฑ์ใหมโ่ดยหนว่ยงาน
ภายในของบริษัทฯ  

(in-house product development) 

การขึ Oนทะเบียนผลติภณัฑ์ใหม ่การขึ Oนทะเบียนผลติภณัฑ์ใหม ่

การนําผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด การนําผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด 
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4.3 ผลงานที6ผ่านมาของการพัฒนาผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ และผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

ตั Oงแตว่นัที! 1 มกราคม 2551 ถึงวนัที! 30 มิถนุายน 2556 บริษัทฯ สามารถพฒันาผลติภณัฑ์ใหมภ่ายใต้เครื!องหมายการค้า 
Mega We CareTM รวมทั Oงสิ Oนจํานวน 88 รายการออกสูต่ลาดได้สาํเร็จ ตารางต่อไปนี O แสดงรายละเอียดจํานวนผลิตภณัฑ์
ที!พฒันาและออกสูต่ลาด จําแนกตามแหลง่พฒันา และประเภทของผลิตภณัฑ์ ตั Oงแต่วนัที! 1 มกราคม 2551 ถึงวนัที! 30 
มิถนุายน 2556 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที6ออกสู่ตลาด ตั ?งแต่วันที6  
1 มกราคม 2551 – 30 มถุินายน 2556 

ผลิตภัณฑ์ที6ออกสู่ตลาด (จํานวน) 

จํานวนรวม พัฒนาโดยบริษัทฯ พัฒนาโดยการจ้าง
บุคคลภายนอก 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical products) 13 2 15 

ผลิตภัณฑ์ยาตามใบสั6 งแพทย์ (prescription 
pharmaceutical products) 

14 54 68 

ผลิตภัณฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) 4 1 5 

จํานวนรวม 31 57 88 

บริษัทฯ พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่โดยใช้เทคโนโลยีระบบการนําสง่ยา (drug delivery technology system)  สําหรับแคปซูล
เจลนิ!ม อนัได้แก่ เทคโนโลยี ClearcapTM, ActicoatTM, EmulcapTM และ  ActisomeTM ที!บริษัทฯ พฒันาขึ Oนมาเอง ทั Oงนี O
เทคโนโลยีระบบนําสง่ยาในรูปแบบแคปซูลเจลนิ!มดงักลา่ว มุ่งเน้นที!การปรับปรุงประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในการ
นําส่งสารออกฤทธิk  (active ingredients) ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เข้าสู่ร่างกาย โดยการเพิ!มชีวประสิทธิผล 
(bioavailability) คือ การเพิ!มอตัราการดดูซมึตวัยา และการสง่ตวัยาไปยงัสว่นของร่างกายที!ต้องการ (targeted delivery) 
เพื!อทําให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ Oน 

ตวัอยา่งของการพฒันาผลติภณัฑ์กลุม่บํารุงสขุภาพ (nutraceutical products) และความสามารถในการคิดค้นนวตักรรม
ทางเทคโนโลยี คือ ความสําเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ Nat BTM โดยการพฒันาวิตามินบีรวมหลายชนิดไว้ในเม็ดเดียว 
(single dosage form) ซึ!งเป็นความท้าทายในการพฒันาและจัดทําตํารับยา เนื!องจากการพฒันาดงักล่าวมีความ
ยากลําบาก ผู้บริโภคในอดีตต้องรับประทานวิตามินหลายขนาด สง่ผลให้เกิดประสิทธิผลตํ!า อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ผสม
ตํารับยาของผลิตภณัฑ์โดยใช้แคปซูลเจลนิ!มทําให้บริษัทฯ สามารถรวมวิตามินบีทั Oงหมดไว้ในเม็ดเดียว (single dosage 
form) บริษัทฯ พฒันาและนําผลิตภณัฑ์ Nat BTM ออกสูต่ลาดในปี 2548 และข้อมลูจาก IMS Health เมื!อเดือนมิถนุายน 
2556 พบวา่ผลติภณัฑ์นี Oเป็นวิตามินบีรวมที!มียอดขายสงูสดุในประเทศไทยในปี 2555 

อีกตวัอยา่งความสาํเร็จของกลยทุธ์ในการขยายสายผลิตภณัฑ์กลุม่บํารุงสขุภาพ (nutraceutical products) ของบริษัทฯ
คือ การพัฒนาแคปซูลเจลนิ!ม และการใช้เทคโนโลยี ActisomeTM เพื!อเพิ!มอตัราการดูดซึมของสารออกฤทธิk ทําให้มี
ประสิทธิภาพในการรักษามากขึ Oน นอกจากนี O การนําผลิตภณัฑ์ Nat C Yummy Gummyz ออกจําหน่ายในประเทศเมียน
มาร์ในปี 2555 เป็นตวัอยา่งของการขยายสายผลติภณัฑ์เพิ!มเติมจากความสาํเร็จของ Nat CTM โดยการปรับเปลี!ยนรูปแบบ
การนําเสนอวิตามินซีให้อยูใ่นรูปแบบของขนมซึ!งช่วยขยายตลาดเป้าหมายของผลติภณัฑ์ไปยงัตลาดกลุม่ลกูค้าเด็ก 
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ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC)  บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยี ClearcapTM เพื!อพฒันากลไกในการ
นําสง่ยา (delivery mechanism) โดยปรับเปลี!ยนจากรูปแบบของผลติภณัฑ์ยาเม็ดแบบแข็ง (hard tablet) เป็นผลิตภณัฑ์
ยาแคปซูลเจลนิ!ม (soft gel) ที!บรรจสุารออกฤทธิk (active ingredient) ในรูปแบบของเหลว เพื!อเพิ!มอตัราการดดูซึมตวัยา 
และทําให้ยาออกฤทธิkได้เร็วขึ Oน ซึ!งทําให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ มากขึ Oน การปรับปรุงกลไกการ
นําสง่ยาดงักลา่วทําให้ผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ ประสบความสาํเร็จอยา่งสงู ทั Oงนี Oบริษัทฯ พฒันาและนําผลิตภณัฑ์ GofenTM 

ออกสูต่ลาดในปี 2550 และจากข้อมลูของ IMS Health เมื!อเดือนมิถนุายน 2556 ผลิตภณัฑ์ GofenTM ซึ!งเป็นผลิตภณัฑ์
แคปซูลเจลนิ!มของบริษัทฯ เป็นผลิตภัณฑ์ที!มียอดขายเป็นอันดับที! 4 ของผลิตภัณฑ์กลุ่มยาต้านการอักเสบที!ไม่ใช่ส
เตียรอยด์ (non steroidal anti-inflammatory drugs หรือ NSAID) ในปี 2555 

ตารางตอ่ไปนี Oแสดงรายละเอียดจํานวนผลติภณัฑ์ที!อยูร่ะหวา่งขั Oนตอนการพฒันา และการขอขึ Oนทะเบียน 

 ผลิตภัณฑ์ที6มีสูตรเฉพาะที6อยู่
ระหว่างพัฒนา 

จํานวนคาํขอจดทะเบียนที6ยื6น
และอยู่ในระหว่างการขออนุมัติ  

รวม 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ 
(nutraceutical products) 

26 34 60 

ผลิตภัณฑ์ยาตามใบสั6 งแพทย์ 
(prescription pharmaceutical products) 

23 35 58 

ผลิตภัณฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ 
(OTC) 

17 4 21 

รวม 66 73 139 

 


