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4. การวิจัย และการพัฒนา 

 
4.1 ภาพรวม 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการวิจัย พฒันาและนําผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพิ่มเข้ามาในกลุ่มผลิตภณัฑ์ ของบริษัทฯ และเช่ือว่า
การวิจัย และการพัฒนา เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของความสําเร็จ และการเติบโตท่ียั่งยืนของผลิตภัณฑ์ภายใต้
เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ (product identification) สําหรับผลิตภณัฑ์
กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical products) ผลิตภณัฑ์ยาตามใบสัง่แพทย์ (prescription pharmaceutical products) 
และผลิตภณัฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) รวมถึงการมุ่งเน้นการขยายสายผลิตภณัฑ์เดิม (line extension) ท่ีได้รับ
การยอมรับให้เพิ่มขึน้  

ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 ถึง 31 มิถุนายน 2556 บริษัทฯ สามารถพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
Mega We CareTM  จํานวน 88 รายการออกสู่ตลาด ซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical 
products) จํานวน 15 รายการ ผลิตภัณฑ์ยาตามใบสั่งแพทย์ (prescription pharmaceutical products) จํานวน 68 
รายการ และผลิตภณัฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) จํานวน 5 รายการนอกจากนี ้ปัจจุบนั บริษัทฯ ยงัมีตํารับยาท่ีมี
สตูรเฉพาะท่ีอยู่ระหวา่งขัน้ตอนการพฒันาทัง้หมดจํานวน 139 ตํารับ ประกอบด้วยตํารับยาชนิดใหม่ซึง่ขอขึน้ทะเบียนแล้ว 
และอยู่ระหว่างการพจิารณาอนมุตัิจํานวน 73 ตํารับ และตํารับยาชนิดใหม่ท่ีอยู่ในขัน้ตอนต่างๆ ของการพฒันาจํานวน 66 
ตํารับ 

แผนกพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวิจยั และการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยทีมงานพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ประกอบด้วยทีมงาน 2 ทีม โดยทีมงานแรกอยู่ท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ มีหน้าท่ี ดําเนินการวิจยัและ
พัฒนาผลิตภณัฑ์ภายในบริษัทฯ (in-house product development) และทีมงานท่ีสองมีหน้าท่ีดําเนินการแสวงหาแหล่ง
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ซึ่งถูกพฒันาขึน้โดยบุคคลภายนอก (product outsourcing team) โดยมีสํานกังานอยู่ท่ี มุมไบ ประเทศ
อินเดีย มีหน้าท่ีดําเนินการแสวงหาแหล่งผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ซึ่งถูกพัฒนาขึน้โดยบุคคลภายนอก (product outsourcing 
team) ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2556 ทีมวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์บริษัทฯ ประกอบไปด้วยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 44 คน 

4.2 จุดมุ่งหมายและกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ (Product development focus and process) 

บริษัทฯ พฒันาผลิตภณัฑ์โดยคํานงึถงึความต้องการของตลาดเป็นสําคญั (market driven approach) โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
ใช้ข้อได้เปรียบของตําแหน่งทางการตลาด (market position) ณ ปัจจุบนัของบริษัทฯ เพื่อทําการแนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
ให้แก่ผู้บริโภคในตลาดเป้าหมาย นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้มุ่งเน้นการขยายสายผลิตภณัฑ์เดิม (line extension) ซึง่เป็นท่ี
ยอมรับในตลาดให้มีมากขึน้ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical products) นัน้ บริษัทฯ มุ่งเน้นไปท่ีขัน้ตอนการคัดเลือก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ (new product identification) ท่ีผ่านการวิจยัและทดลองทางคลินิกแล้วว่ามีประสิทธิภาพ และปลอดภยั
(clinically-effective and safe) รวมทัง้ การขยายสายผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ให้มีความหลากหลายมากย่ิงขึน้ 
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ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ยาตามใบสัง่แพทย์ชนิดใหม่ (new prescription pharmaceutical products) บริษัทฯ จะคดัเลือก
ผลิตภณัฑ์ท่ีประสบความสําเร็จและเป็นท่ียอมรับในตลาดแล้ว และสิทธิบตัรของผลิตภณัฑ์ยาเหล่านัน้ท่ีหมดอายแุล้ว หรือ
กําลงัจะหมดอายุภายในระยะเวลาอนัใกล้  

ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) บริษัทฯ จะมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการ
ขยายสายผลิตภัณฑ์ (line extension) ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ ในการขยายสายผลิตภัณฑ์นัน้ บริษัทฯ จะเน้นการพฒันา
คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึน้ เช่น สามารถบรรเทาอาการเจ็บป่วยได้เร็วกว่า และง่ายต่อการใช้งาน โดยบริษัทฯ จะ
พฒันาตํารับยาให้ดีขึน้ เพ่ือให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเภสชักรแนะนําให้แก่ผู้บริโภคต่อไป  

ในการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ บริษัทฯ ต้องได้รับความร่วมมือจากแผนกต่างๆ ซึง่รวมถึง แผนกขายและการตลาด แผนก
พัฒนาผลิตภัณฑ์ แผนกการเงิน และทีมวิทยาศาสตร์และการแพทย์ โดยการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพดังกล่าว 
บริษัทฯ จะมุ่งเน้นการประเมินทางวิทยาศาสตร์ รวมทัง้ศึกษาประเด็นทางทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเก่ียวข้อง หลงัจากเลือก
ผลิตภณัฑ์แล้ว ทีมงานจะประเมิน และกลัน่กรองข้อมูลของผลิตภณัฑ์ใหม่ ตามเกณฑ์ ทัง้เชิงพาณิชย์ วิทยาศาสตร์ การ
ผลิต ทรัพย์สินทางปัญญา และข้อพิจารณาเก่ียวกับกฎเกณฑ์กํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้จดัทําข้อเสนอสุดท้าย (final 
proposal) และออกความเห็นในเบือ้งต้นวา่บริษัทฯ ควรจะเร่ิมกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ดงักล่าวหรือไม่ 

เม่ือข้อเสนอการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ได้รับการถูกอนุมตัิ บริษัทฯ จะเลือกวิธีการในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยบริษัทฯ 
อาจพัฒนาผลิตภัณฑ์เอง (in-house) หรือจัดหาเอกสารทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์ (technical dossier) ซึ่งพัฒนา
เรียบร้อยแล้วโดยบุคคลภายนอก และพร้อมสําหรับการย่ืนขออนุมัติเพ่ือขึน้ทะเบียนผลิตภัณฑ์ใหม่ตามกฎเกณฑ์ และ
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง โดยทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ จะดําเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย จะดําเนินการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์เอง (in-house product 
development) ซึ่งทีมดังกล่าวจะมุ่งเน้นการคัดเลือกผลิตภัณฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical products) 
และยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) และรวมถงึการพฒันาตํารับยา หรือสตูรการผลิตของผลิตภณัฑ์ (product 
formulation development) การพฒันาเชิงวิเคราะห์ (analytical development) การตรวจสอบความถูกต้อง
ของกระบวนการผลิต (process validation) การทดสอบ (testing) และการรวมรวบข้อมูลทางเทคนิคท่ีจําเป็น
สําหรับการจัดทําเอกสารทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์ใหม่ (technical dossier) เพ่ือย่ืนคําขออนุมัติขึน้ทะเบียน
ผลิตภัณฑ์ตามกฎหมาย (เอกสารทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์  หรือ technical dossier หมายถึง การรวบรวม
หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ การควบคุมคุณภาพ และข้อมูลผลิตภณัฑ์ตามข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแลท่ี
เก่ียวข้อง)  

(2) ทีมงานพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ในประเทศอนิเดีย มีหน้าท่ีดําเนินการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการแสวงหาแหล่งผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ซึ่งถูกพฒันาขึน้โดยบุคคลภายนอก (product outsourcing team) ซึ่ง
เน้นท่ีผลิตภณัฑ์ยาตามใบสัง่แพทย์ (prescription pharmaceutical products) ซึง่สอดคล้องกับกลุ่มผลิตภณัฑ์
ท่ีบริษัทฯ ต้องการ ทัง้นี ้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ยาตามใบสั่งแพทย์ดังกล่าว มีเอกสารข้อมูลทางเทคนิคของยาท่ี
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จดัเตรียมไว้แล้ว ดงันัน้บริษทัฯ จงึสามารถดําเนินการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ได้ทนัที ในตลาดท่ีบริษัทฯ ประกอบ
ธุรกิจ 

แผนภาพต่อไปนีแ้สดงขัน้ตอนกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมข่องบริษัทฯ 
 

 
 
บริษัทฯ เช่ือว่าบริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขนัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยบริษัทฯ สามารถพฒันาและนํา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดได้เร็วเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง เน่ืองจาก (1) บริษัทฯ มีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างครอบคลุม 
(2) มีประสบการณ์ในการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ในตลาดท่ีบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยู่ และ (3) มีกลยุทธ์ในการผลิต และการ
ขึน้ทะเบียนท่ีรวดเร็ว ทัง้นี ้ระยะเวลาตัง้แต่ขัน้ตอนการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ใหม่ จนถึงขัน้ตอนการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ใหม่
ของบริษทัฯ ใช้เวลาประมาณ 9 ถงึ 12 เดือน  อย่างไรก็ดี ตามท่ีกล่าวไว้ในส่วนท่ี 2 หวัข้อ 3.4 ระยะเวลาตัง้แต่ขัน้ตอนการ
ขึน้ทะเบียนผลิตภัณฑ์ใหม่ ระยะเวลาในการพิจารณา และอนุมัติโดยหน่วยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง จนถึงการนํา
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด จะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ซึง่โดยปกติจะใช้เวลาประมาณ 12 ถึง 18 เดือน หรือนานกว่า
นัน้ ทัง้นี ้โดยสรุป ระยะเวลาการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ยาจะใช้เวลานานกว่าการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ 
(nutraceutical products) และผลิตภณัฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) และด้วยกระบวนการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์
ในประเทศออสเตรเลียท่ีมีความรวดเร็ว จะส่งผลให้ระยะเวลาการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ในประเทศต่างๆ เร็วขึน้ 

การคดัเลือกผลติภณัฑ์ใหม่การคดัเลือกผลติภณัฑ์ใหม่

การประเมินผลิตภณัฑ์ใหม่การประเมินผลิตภณัฑ์ใหม่

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่

การพฒันาโดยบคุคลภายนอก 
(product outsourcing)  

การพฒันาโดยบคุคลภายนอก 
(product outsourcing)  

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่โดยหน่วยงาน
ภายในของบริษัทฯ  

(in-house product development) 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่โดยหน่วยงาน
ภายในของบริษัทฯ  

(in-house product development) 

การขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ใหม่การขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ใหม่

การนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดการนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด
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4.3 ผลงานท่ีผ่านมาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ และผลิตภณัฑ์ในอนาคต 

ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 ถงึวนัท่ี 30 มิถนุายน 2556 บริษัทฯ สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
Mega We CareTM รวมทัง้สิน้จํานวน 88 รายการออกสู่ตลาดได้สําเร็จ ตารางต่อไปนี ้แสดงรายละเอียดจํานวนผลิตภณัฑ์
ท่ีพัฒนาและออกสู่ตลาด จําแนกตามแหล่งพฒันา และประเภทของผลิตภณัฑ์ ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 ถึงวนัท่ี 30 
มิถนุายน 2556 

ผลติภัณฑ์ใหม่ที่ออกสู่ตลาด ตัง้แต่วันที่  
1 มกราคม 2551 – 30 มถิุนายน 2556 

ผลติภัณฑ์ที่ออกสู่ตลาด (จํานวน) 

จํานวนรวม พัฒนาโดยบริษัทฯ พัฒนาโดยการจ้าง
บุคคลภายนอก 

ผลติภัณฑ์กลุ่มบาํรุงสุขภาพ (nutraceutical products) 13 2 15 

ผลติภัณฑ์ยาตามใบส่ังแพทย์ (prescription 
pharmaceutical products) 

14 54 68 

ผลติภัณฑ์ยาจาํหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC) 4 1 5 

จํานวนรวม 31 57 88 

บริษัทฯ พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่โดยใช้เทคโนโลยีระบบการนําส่งยา (drug delivery technology system)  สําหรับแคปซูล
เจลน่ิม อนัได้แก่ เทคโนโลยี ClearcapTM, ActicoatTM, EmulcapTM และ  ActisomeTM ท่ีบริษัทฯ พฒันาขึน้มาเอง ทัง้นี ้
เทคโนโลยีระบบนําส่งยาในรูปแบบแคปซูลเจลน่ิมดงักล่าว มุ่งเน้นท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในการ
นําส่งสารออกฤทธ์ิ (active ingredients) ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เข้าสู่ ร่างกาย โดยการเพิ่มชีวประสิทธิผล 
(bioavailability) คือ การเพิม่อตัราการดูดซมึตวัยา และการส่งตวัยาไปยงัส่วนของร่างกายท่ีต้องการ (targeted delivery) 
เพื่อทําให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ตวัอย่างของการพฒันาผลิตภณัฑ์กลุ่มบํารุงสขุภาพ (nutraceutical products) และความสามารถในการคิดค้นนวตักรรม
ทางเทคโนโลยี คือ ความสําเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ์ Nat BTM โดยการพฒันาวิตามินบีรวมหลายชนิดไว้ในเม็ดเดียว 
(single dosage form) ซึ่งเป็นความท้าทายในการพัฒนาและจัดทําตํารับยา เน่ืองจากการพัฒนาดังกล่าวมีความ
ยากลําบาก ผู้บริโภคในอดีตต้องรับประทานวิตามินหลายขนาด ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่ํา อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ผสม
ตํารับยาของผลิตภณัฑ์โดยใช้แคปซูลเจลน่ิมทําให้บริษัทฯ สามารถรวมวิตามินบีทัง้หมดไว้ในเม็ดเดียว (single dosage 
form) บริษัทฯ พฒันาและนําผลิตภณัฑ์ Nat BTM ออกสู่ตลาดในปี 2548 และข้อมูลจาก IMS Health เม่ือเดือนมิถุนายน 
2556 พบวา่ผลิตภณัฑ์นีเ้ป็นวิตามินบีรวมท่ีมียอดขายสงูสดุในประเทศไทยในปี 2555 

อีกตวัอย่างความสําเร็จของกลยุทธ์ในการขยายสายผลิตภณัฑ์กลุ่มบํารุงสุขภาพ (nutraceutical products) ของบริษัทฯ
คือ การพัฒนาแคปซูลเจลน่ิม และการใช้เทคโนโลยี ActisomeTM เพื่อเพิ่มอัตราการดูดซึมของสารออกฤทธ์ิ ทําให้มี
ประสิทธิภาพในการรักษามากขึน้ นอกจากนี ้การนําผลิตภณัฑ์ Nat C Yummy Gummyz ออกจําหน่ายในประเทศเมียน
มาร์ในปี 2555 เป็นตวัอย่างของการขยายสายผลิตภัณฑ์เพิม่เติมจากความสําเร็จของ Nat CTM โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การนําเสนอวิตามินซีให้อยู่ในรูปแบบของขนมซึง่ช่วยขยายตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาดกลุ่มลกูค้าเด็ก 
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ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ (OTC)  บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยี ClearcapTM เพื่อพฒันากลไกในการ
นําส่งยา (delivery mechanism) โดยปรับเปล่ียนจากรูปแบบของผลิตภณัฑ์ยาเม็ดแบบแข็ง (hard tablet) เป็นผลิตภณัฑ์
ยาแคปซูลเจลน่ิม (soft gel) ท่ีบรรจุสารออกฤทธ์ิ (active ingredient) ในรูปแบบของเหลว เพ่ือเพิ่มอตัราการดูดซึมตัวยา 
และทําให้ยาออกฤทธ์ิได้เร็วขึน้ ซึง่ทําให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ มากขึน้ การปรับปรุงกลไกการ
นําส่งยาดงักล่าวทําให้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ประสบความสําเร็จอย่างสูง ทัง้นีบ้ริษัทฯ พฒันาและนําผลิตภณัฑ์ GofenTM 

ออกสู่ตลาดในปี 2550 และจากข้อมูลของ IMS Health เม่ือเดือนมิถุนายน 2556 ผลิตภณัฑ์ GofenTM ซึง่เป็นผลิตภณัฑ์
แคปซูลเจลน่ิมของบริษัทฯ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมียอดขายเป็นอันดับท่ี 4 ของผลิตภัณฑ์กลุ่มยาต้านการอักเสบท่ีไม่ใช่ส
เตียรอยด์ (non steroidal anti-inflammatory drugs หรือ NSAID) ในปี 2555 

ตารางต่อไปนีแ้สดงรายละเอียดจํานวนผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ระหว่างขัน้ตอนการพฒันา และการขอขึน้ทะเบียน 

 ผลติภัณฑ์ที่มีสูตรเฉพาะที่อยู่
ระหว่างพฒันา 

จํานวนคาํขอจดทะเบียนที่ย่ืน
และอยู่ในระหว่างการขออนุมัต ิ 

รวม 

ผลติภัณฑ์กลุ่มบาํรุงสุขภาพ 
(nutraceutical products) 

26 34 60 

ผลติภัณฑ์ยาตามใบส่ังแพทย์ 
(prescription pharmaceutical products) 

23 35 58 

ผลติภัณฑ์ยาจาํหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ 
(OTC) 

17 4 21 

รวม 66 73 139 

 


